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Consultas Realizadas

Licitacion 458698 - LPN N° 24/2025 -
SERVICIO DE ESTERILIZACION PARA EL
MSPBS

Consulta 1 - SISTEMA DE ADJUDICACION

17-02-2025

Se solicita modificar el sistema de adjudicacién conforme a lo siguiente:

Lote 1: Servicios de Esterilizacién y Provisién de Packs para el Hospital del Trauma
Lote 2: Servicios de Esterilizacién y Provisién de Packs para el Hospital General de Luque

Un oferente podréa adjudicarse solo hasta un lote.
Lo solicitado se debe a que, segun los datos recabados en la visita técnica realizada, los tipos de servicios quirdrgicos que
se realizan en cada centro asistencial abarcan distintas especialidades y el objetivo de cada hospital es diferente, al ser

uno de trauma y el otro un hospital general, afectando el tipo de servicio de esterilizaciéon requerido para cada uno.

De mantenerse el sistema de adjudicacion por el total, el servicio de esterilizacién no serd eficiente debido a las distintas
necesidades de cada uno de los centros asistenciales.

Al separar por Lotes los servicios, la empresa adjudicada optimizard la provisién del servicio de esterilizacién.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, considerando que se contemplo en el PBC las
exigencias técnicas a través de las responsabilidades y obligaciones de la empresa adjudicada donde se expresa
claramente la exigencia de la capacidad minima requerida a ser instalada para centralizar y abastecer la demanda de
ambos hospitales, precautelando asi la optimizacién y eficiencia de los servicios de esterilizaciéon de todos los dispositivos
médicos a realizar en métodos de Alta y Baja Temperatura independientemente a las especialidades que pueda tener cada
nosocomio.

Consulta 2 - SISTEMA DE ADJUDICACION

17-02-2025

Al no ser posible para la convocante proveer una sala para el servicio de esterilizacién dentro de cada centro asistencial, se
sugiere que el sistema de adjudicacién sea por Lote (un centro asistencial por cada lote) e incluir entre los requerimientos
de capacidad técnica como un criterio de evaluacién excluyente o como criterio sustentable, que el centro de esterilizaciéon
externo se encuentre a una distancia no mayor a 5 km, de manera a prestar respuesta oportuna al servicio requerido.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, la empresa adjudicada deberd tomar los
recaudos necesarios con las inversiones correspondientes que garanticen una respuesta oportuna del servicio requerido
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Consulta 3 - CRITERIOS DE EVALUACION - EVALUACION BASADA EN
MULTIPLICIDAD DE CRITERIOS

EN EL PARAMETRO DE EVALUACION “TRAZABILIDAD” - DONDE DICE:

Software Utilizado durante al menos 3 afos
Favor aclarar lo siguiente:

Considerando que la tecnologia avanza exponencialmente cada afio, se consulta el motivo por el cual un software de 03
afnos de antigliedad seria mejor que uno desarrollado y actualizado 01 afio atras.

Asi también, solicitamos modificar el requisito, y no requerir antigliedad de uso del software sino indicar las funcionalidades
con las que debe contar, y el soporte técnico que debe respaldarlo.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, se exige una experiencia minima en la utilizacién
del software de trazabilidad con el fin de garantizar los procesos de los equipos médicos en tiempo real dentro de la CEyE
asegurando asi los servicios de esterilizacién a ser prestados por la empresa adjudicada, este Ultimo se debe encargar de
gestionar el soporte técnico y las actualizaciones correspondientes al software que permitan un correcto funcionamiento.

Consulta 4 - CRITERIOS DE EVALUACION - EVALUACION BASADA EN
MULTIPLICIDAD DE CRITERIOS

Se observa que el pardmetro de evaluacién “PRECIO”, es el Unico en el que se establecié cdmo se determinara la obtencién
del total de puntos (12) o menor cantidad de puntos.

Se solicita indicar claramente los criterios a ser tomados para evaluar los demés pardmetros (Calidad; Experiencia ;
Condiciones de Entrega ; Innovacién), y aclarar si se podré obtener un puntaje inferior al total o no, porque si solamente se
puede obtener el total, no tienen ningun sentido incluirlos para una evaluacién por multiplicidad de criterios, porque seria
simplemente un cumple o no cumple.

Por ejemplo en la experiencia: Establecer si se acredita la facturacién como minimo del 35% del monto méaximo, se
obtienen 20 puntos ; con el 30% de facturacién 15 puntos, y asi sucesivamente.

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
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Consulta 5 - CRITERIOS DE EVALUACION - EVALUACION BASADA EN
MULTIPLICIDAD DE CRITERIOS - CRITERIO DE INNOVACION

17-02-2025

Se otorgan 13 puntos a la “Innovacién”, sin embargo, la redaccién del requisito de acreditacién es el siguiente: “Materiales
Audiovisuales, fotografias e infografia de la Central de Esterilizacién donde serdn prestados los Servicios donde conste la
totalidad minima de equipamientos e infraestructura solicitados en el PBC”.

En el caso de una planta que se encuentre operando (que necesariamente debe ser asi por la redaccién del criterio), los
equipos utilizados no serdn nuevos, tendran un desgaste importante, y no contardn con prestaciones de ultima tecnologia.

Conforme a lo expuesto se consulta:
¢Cudl seria el aporte en “Innovacién” el contar con equipamiento usado?
Tampoco se establecen criterios para obtener menos puntos que el total, por lo que se solicita analizar nuevamente el

punto, y modificarlo para que el valor por dinero en “INNOVACION” se corresponda realmente a la implementacién de
nuevas tecnologias y/o procesos.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, la innovacién consiste en mejoras continuas
mediante actualizacién de la tecnologia instalada que permita mejorar la calidad.

Consulta 6 - CRITERIOS DE EVALUACION - EVALUACION BASADA EN
MULTIPLICIDAD DE CRITERIOS

17-02-2025

En el criterio de: EXPERIENCIA DEL OFERENTE O DE SU EQUIPO DE TRABAJO.

Se entiende que para la obtencién de los 10 puntos asignados se debe contar con “...Contratos Laborales o Constancias de
IPS donde conste la antigliedad igual o superior a 2 aflos de al menos 20 personas...”, sin prever la calificacién técnica para
el servicio que deben prestar, un absurdo.

Favor modificar el punto, y definir un equipo de trabajo minimo, con el perfil profesional/técnico y de experiencia de cada
uno, y establecer una escala para otorgar los puntos en el presente criterio.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
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Consulta 7 - CRITERIOS DE EVALUACION - EVALUACION BASADA EN
MULTIPLICIDAD DE CRITERIOS

17-02-2025

EN EL PARAMETRO DE EVALUACION “TRAZABILIDAD” - DONDE DICE:

Software Utilizado durante al menos 3 afios

Se solicita lo siguiente:

Favor indicar el documento por el cual se acredita que el software ofertado fue utilizado durante 03 afios.

También se solicita aclarar si el uso de 03 afos, se refiere a los ultimos 3 afios de uso, o 3 afios de uso continuado en
cualquier rango de afos.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 8 - CRITERIOS DE EVALUACION - EXPERIENCIA REQUERIDA

17-02-2025

DONDE DICE: a. Acreditar al menos 3 afios de existencia en el mercado prestando servicios de esterilizacién en el mercado
local;

Entre los documentos para acreditar la experiencia se menciona la Constancia de RUC y facturas, contratos y actas. Sobre
el punto se consulta:

Cudl de los datos que contiene el RUC se considerara para acreditar la experiencia, teniendo en cuenta que no existe una
actividad econdémica especifica para “servicios de esterilizacién de materiales hospitalarios”.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
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Consulta 9 - CRITERIOS DE EVALUACION - CAPACIDAD TECNICA

DONDE DICE: d. El oferente debera acreditar que cuenta con la cantidad de, al menos, 20 empleados asegurados en la
seguridad social, con una antigliedad minima de 2 afios cada uno.

Se consulta lo siguiente:

éen qué forma va a mejorar o modificar la calidad de servicio prestado si una empresa cuenta o no con esa cantidad de
empleados en relacién de dependencia con antigliedad de 02 afos?, la empresa puede poseer personal de gran capacidad
y no necesitar especificamente de "20" empleados como minimo, considerando ademés que estos 20 empleados pueden
ser administrativos y de apoyo, que nada tiene que ver con el servicio de esterilizacién.

La cantidad de 20 empleados (que no aclara si son especialistas en el servicio o personal administrativo o de apoyo) y con
02 afios de antigliedad en la némina del oferente, no constituye una condicién técnica indispensable para el cumplimiento
de un servicio de calidad, y representa un limitacién a la libre concurrencia comprometiendo el principio de igualdad y libre
competencia, disminuyendo las posibilidad de mejores condiciones de contratacién para la convocante, en detrimento del
principio de economia, eficacia y eficiencia.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, para garantizar un servicio eficiente la
convocante exige un minimo de funcionarios con el expertise requerido, las especialidades exigidas estdn establecidas en
los puntos a y b del apartado Recursos Humanos, mientras que la calidad del servicio exige capacitaciones constantes del
personal técnico en los puntos ¢, dy e

Consulta 10 - ESPECIFICACIONES TECNICAS - RESPONSABILIDADES Y
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICADA

DONDE DICE:

“Asegurar y validar los procesos de esterilizacion de acuerdo a normas nacionales e internacionales...”
SE SOLICITA LO SIGUIENTE:

Favor especificar las “NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES” para asegurar y validar el proceso de esterilizacion.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, ver resoluciéon SG N° 234/2017 - Normas de
Procedimiento, Métodos de Esterilizacién y Desinfeccién

Consulta 11 - ESPECIFICACIONES TECNICAS - ORGANIZACION DE LA CENTRAL

DONDE DICE: “La Central de Esterilizacién dispondra de un Manual de Procedimientos de los servicios prestados elaborado
por la empresa adjudicada, ajustado al estricto cumplimiento de las NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES,
relacionadas al proceso de esterilizacién...”

SE SOLICITA LO SIGUIENTE:
Favor especificar las “NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES” vigentes para el Manual de Procedimientos.

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, ver resoluciéon SG N° 234/2017 - Normas de
Procedimiento, Métodos de Esterilizacién y Desinfeccién
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Consulta 12 - CRITERIOS DE EVALUACION - CAPACIDAD TECNICA

DONDE DICE: Certificaciéon ISO 9001:2015 de Gestién de Calidad vigente.

Favor modificar a:

Compromiso de Certificacién de Gestién de Calidad al servicio especifico a ser prestado en el objeto del presente llamado,
mediante declaracién jurada.

Lo solicitado se requiere por lo siguiente:

En primer lugar, la Certificacion especifica requerida de ISO, resulta limitante, considerando que se podria certificar la
gestion de la calidad, mediante otras normas, nacionales y/o internacionales.

En segundo lugar, un oferente que en la actualidad cuente con la Certificacién vigente, deberd adecuar sus procedimientos
al servicio requerido, es decir, sus procesos y procedimiento actuales no se encuentran ajustados al servicio a ser prestado,
por lo cual no puede ser aplicado.

La gestidn de la calidad debe certificarse al proceso a ser realizado, por lo cual la redaccién sugerida es la correcta, y no

limita la participacién de los que cuentan con una certificacién en la actualidad, ni de otro potencial oferente que tenga la
intencioén de certificar los procesos y procedimientos para el objeto del presente llamado.

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 13 - REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE
CAPACIDAD TECNICA

DONDE DICE: j Para los materiales e Instrumentos quirdrgicos requeridos para la prestacién del Servicio.

Registros Sanitarios para los instrumentales quirldrgicos que componen las cajas en comodato, asi como también para los
equipos de esterilizacién (de alta y baja temperatura también para los equipos de esterilizacién (de alta y baja
temperatura).

SE SOLICITA LO SIGUIENTE:
Favor proveer una lista con cada uno de los materiales e Instrumentos quirdrgicos que componen las cajas en comodato,

de manera a poder identificar los registros sanitarios de los mismos. En el PBC no se visualizada el detalle de
instrumentales ni motores en comodato ni sus especificaciones técnicas y cantidades requeridas.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, segun el Plan de Prestacién de Servicios
detallados en el PBC se indica que la empresa adjudicada deberd constituirse en los servicios de los Hospitales Designados
por el MSPyBS a fin de realizar el relevamiento en forma conjunta con los responsables de cada servicio, con el personal
propio de cada hospital autorizado por la Direcciéon Médica. Se deberd poner a disposicién de cada hospital, en un periodo
no mayor a 180 dias desde la firma del contrato los instrumentales seglin relevamiento realizado
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Consulta 14 - CRITERIOS DE EVALUACION - EVALUACION BASADA EN
MULTIPLICIDAD DE CRITERIOS

En el criterio de calidad, en el Pardmetro “Sistema de Gestién de Calidad”, se prevén 20 puntos para el que cuente con un
certificado 1ISO 9001 o similar, pero no se prevé puntajes para otros de certificaciones y/o un puntaje menor, o los casos en
el que otorgardn menos de 20 puntos.

Favor establecer una escala minima y maxima de puntos (20) indicando sin lugar a interpretaciones, las condiciones que
deben cumplirse para obtener, 5, 10, 15 o 20 puntos.

Asi también, se solicita aclarar, en qué tipo de procesos o servicio se debe contar con el certificado ISO 9001, porque se
podria contar con un certificado ISO 9001, que nada tiene que ver con el objeto del llamado.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 15 - CRITERIOS DE EVALUACION - EXPERIENCIA REQUERIDA

DONDE DICE:

Provisidn de Servicios de Esterilizacién en Alta Temperatura (Vapor presurizado) y Baja Temperatura (Vapor de Peréxido de
Hidrogeno-Plasma y/o Vapor de Formaldehido)

Provision de Comodatos de Instrumental Quirlrgico y Motores Quirurgicos,

Provision de Comodatos de Instrumental Quirlrgico y Motores Quirurgicos, Provisiéon de Pack Quirurgico, esterilizados en
Alta y Baja Temperatura.

Todos los objetos, son del presente llamado y para su comprobacién ser requiere presentar documentos como: contratos,
facturaciones de venta y recepciones finales a instituciones publicas o privadas por un monto equivalente a 35% del monto
maximo del presente llamado dentro de los Ultimos 3 afios (2021, 2022, 2023). Sera considerado valido el haber alcanzado
el porcentaje en cualquiera de los afios.

FAVOR ACLARAR LO SIGUIENTE:
El 35% del monto méaximo requerido debe ser de cada tipo de provisién? ¢O en caso de contar con la experiencia en uno de

ellos serd tomado como valida?; o se considerard un porcentaje minimo en cada uno de los tipos de provisién hasta sumar
el 35%7?

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, Todos los objetos, son del presente llamado y
para su comprobacién ser requiere presentar documentos como: contratos, facturaciones de venta y recepciones finales a
instituciones publicas o privadas por un monto equivalente a 35% del monto méximo del presente llamado dentro de los
Ultimos 3 afios (2021, 2022, 2023)
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Consulta 16 - ESPECIFICACIONES TECNICAS - PUNTO 1 PROCEDIMIENTO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO

17-02-2025

DONDE DICE:
1. Para el caso del sistema en comodato los instrumentales y motores quirlirgicos estan enunciados en el Pliego.
SE SOLICITA LO SIGUIENTE:

No se visualiza el detalle de los instrumentales y motores quirlrgicos que deben proveerse, solo se menciona el tipo de
caja con la cantidad de instrumentales, pero no el detalle de los instrumentales y motores quirldirgicos en comodato.

Favor proveer el listado de instrumentales y motores quirlrgicos, con las especificaciones técnicas y cantidades
requeridas, de manera a realizar una cotizacién adecuada.

Se recuerda a la convocante que las especificaciones técnicas deberdn ser lo suficientemente claras, objetivas e
imparciales, para evitar favorecer indebidamente a algln participante.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, segun el Plan de Prestacién de Servicios
detallados en el PBC se indica que la empresa adjudicada deberd constituirse en los servicios de los Hospitales Designados
por el MSPyBS a fin de realizar el relevamiento en forma conjunta con los responsables de cada servicio, con el personal
propio de cada hospital autorizado por la Direccién Médica. Se deberd poner a disposicién de cada hospital, en un periodo
no mayor a 180 dias desde la firma del contrato los instrumentales segin relevamiento realizado

Consulta 17 - ESPECIFICACIONES TECNICAS - PUNTO 2 RECEPCION Y
ENTREGA DE MATERIALES.

17-02-2025

DONDE DICE:
1 Procesos Administrativos:
“La Empresa deberd proveer un sistema informatico de gestién del CEyE, con estandares de calidad...”

SE CONSULTA LO SIGUIENTE:

¢Cudles son los estadndares de calidad que son requeridos para el sistema informatico de gestién de la CEyE?

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
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Consulta 18 - CRITERIOS DE EVALUACION - CAPACIDAD TECNICA

17-02-2025

DONDE DICE: En caso consorcio: Para el Punto e, la documentacién requerida mas arriba podra estar a nombre del socio
lider del consorcio.

Favor modificar a:

En caso consorcio: Para el Punto e, la documentacién requerida més arriba podra estar a nombre de cualquier integrante
del consorcio.

Lo solicitado es debido a que es irrelevante que el Certificado de Registro y Habilitacién este a nombre del lider del
consorcio, si serfa relevante que en la escritura del consorcio constituido o en el acuerdo de intencién, se verifique que la
empresa que cuenta con el Certificado, sea la responsable del servicio de esterilizacién.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 19 - REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE
CAPACIDAD TECNICA

17-02-2025

DONDE DICE:

c Acta Notarial donde se presenten imagenes de todos los equipamientos de la Central de Esterilizacién y copia
Autenticada por Escribania Publica de las facturas de compra de todos los equipamientos de la Central de Esterilizacién.

Se solicita la exclusién de los documentos del punto ¢, debido a que es totalmente desmedido, absurdo, y no garantiza en
absoluto que se cuenten con los equipos para el servicio requerido, porque las fotos pueden ser antiguas y las facturas
pueden ser de equipos que ya no se encuentran en funcionamiento, y ademas en el punto d, se prevé una visita al sitio de
la central de esterilizacion.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
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Consulta 20 - ESPECIFICACIONES TECNICAS - RESPONSABILIDADES Y
OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

17-02-2025

DONDE DICE:

El MSPyBS, en su red de Hospitales objetos de este pliego, cuenta con 13 quiréfanos instalados en su capacidad méaxima,
CON UN PROMEDIO MENSUAL DE 1.350 CIRUGIAS

SE SOLICITA LO SIGUIENTE:
Considerando que el objeto del llamado es para 2 centros asistenciales con una distancia importante uno del otro, se

solicita especificar la cantidad promedio de cirugias por cada centro asistencias, de manera a realizar un céalculo correcto
de los costos logisticos para la posterior cotizacién.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, para tal efecto se establecié en el PBC la
posibilidad de que los potenciales oferentes puedan realizar la visita al los sitios de la ejecucién del contrato, marcado para
el 14 de febrero de 2025 el cual debia confirmarse a la DOC del MSPBS hasta 2 (dos) dias habiles previos a las fechas de
visita al sitio.

Consulta 21 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

18-02-2025

DONDE DICE:

Instrumentales quirdrgicos estériles en comodato:

La empresa adjudicada pondra a disposicién del MSPyBS instrumentales quirlrgicos y motores en comodato que serdn de
la mas alta calidad y funcionalidad.

e Los motores quirdrgicos que la CEyE debe poner a disposicién del MSPyBS son como minimo los siguientes: Perforadores,
Sierras oscilantes, Enterétomos y Craneétomos.

Se solicita a la convocante se sirva detallar las caracteristicas técnicas por cada caso, tales como las revoluciones del
toque de cada motor autoclavable.

* Si se produjera extravio, sustraccién, perdida o mal uso de los instrumentales, la empresa informara formalmente
inmediatamente (24 hs. como mdaximo) a las autoridades del Hospital y al Administrador del Contrato, a fin de tomar las
medidas correctivas y preventivas correspondientes.

Se solicita a la convocante modificar de la siguiente manera:

Si se produjera extravio, sustraccién, perdida o mal uso de los instrumentales, la empresa informara formalmente
inmediatamente (24 hs. como maximo) a las autoridades del Hospital y al Administrador del Contrato, a fin de establecer
las responsabilidades juridicas segln corresponda, y tomar las medidas preventivas y correctivas correspondientes.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

10/06/25 05:47 10/18
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Consulta 22 - PLANILLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL HOSPITAL
GENERAL DE TRAUMA'Y LUQUE

En los items 13, 14, 15, 16, 17 y 18 en la parte que refiere:

- CADA PAQUETE DEBE CONTENER: 03 chalecos: 2 tamafio grande + 1 tamafio extragrande, todos con refuerzo delantero
impermeable, pufio ¢/ pretina de algoddn, fijacién con cierre de contacto o abrojo, lazo interno y externo

Se solicita a la convocante aclarar el modelo del chaleco con manga requerido, en vista que cuando se habla de un chaleco
en general se trata de una prenda de vestir sin mangas, que cubre el tronco hasta la cintura.

- ...pares de guantes de guantes quirurgicos estériles de latex.
Se solicita a la convocante sefalar los tamafios/ talles requeridos y si se requieren con polvo o sin polvo,

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 23 - PLANILLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL HOSPITAL
GENERAL DE TRAUMA'Y LUQUE

Iltems 19, 20

- CADA PAQUETE DEBE CONTENER: Bata estéril descartable tamafo grande, cada paquete debe contener: 01 (un) chaleco
tamafio grande con refuerzo delantero impermeable, pufio ¢/ pretina de algoddn, fijacién con cierre de contacto o abrojo;
lazo interno y externo.

Se solicita a la convocante detallar claramente las especificaciones técnicas de la Bata y el chaleco sin perder de vista que
este Gltimo se trata de una prenda de vestir sin mangas, que cubre el tronco hasta la cintura.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 24 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

MATERIAL CONSUMIBLE

Las obligaciones de la empresa adjudicada, para gestidon y suministro de este anexo, son como minimo lo siguientes:

- “Detergentes (enzimatico, neutro y alcalino) para el lavado manual y automéatico”.

Se solicita a la convocante modificar de la siguiente manera:

“Detergente (enzimatico neutro) para el lavado manual y automatico”.

Cabe resaltar en efecto que Los Detergentes /limpiadores enzimaticos son perfectos para la limpieza de instrumentales
quirdrgicos, hospitalarios y endoscépicos de fibra dptica flexible, eliminan con eficacia los residuos de proteinas, grasas,
almidén, celulosas y derivados, mientras un detergente alcalino es un producto también de limpieza y desinfecciéon capaz
de disolver la grasa incrustada, asi como pinturas, barnices y suciedad orgénica pudiendo ser corrosivos y causar
deterioros en forma de quemaduras quimicas y dafiar los materiales, motivo este a considerar para minimizar riesgos.

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

10/06/25 05:47 11/18



DNGP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
géﬁﬁgg}gé‘lg‘ﬂ'}g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 25 - REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE
CAPACIDAD TECNICA

18-02-2025

DONDE DICE:

Declaracién Jurada por la cual el oferente en caso de ser adjudicado se compromete a que, una vez finalizado el contrato,
debe hacer entrega del drea de depdsito transitorio otorgado por la convocante en las mismas condiciones y con las
mejoras realizadas.

Favor aclarar si las mejoras realizadas se refieren Gnicamente a las relacionadas con la infraestructura edilicia, y no a
equipamiento informatico y /o materiales propios del servicio, como carros de transporte y otros.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 26 - REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE
CAPACIDAD TECNICA

18-02-2025

DONDE DICE:

Declaracién Jurada por la cual el oferente en caso de ser adjudicado se compromete a que, una vez finalizado el contrato,
debe hacer entrega del drea de depdsito transitorio otorgado por la convocante en las mismas condiciones y con las
mejoras realizadas.

Favor aclarar si las mejoras realizadas se refieren Unicamente a las relacionadas con la infraestructura edilicia, y no a
equipamiento informatico y /o materiales propios del servicio, como carros de transporte y otros.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

10/06/25 05:47 12/18
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Consulta 27 - EETT

18-02-2025

En donde solicita Cajas en comodato Estéril. Set AT/VAPOR Comodato 2 a

20 piezas T1, de 21 a 50 piezas T2 y de mas de 50 piezas- T3, se solicita amablemente a la convocante si pudiera
especificar las siguientes medidas:

Dimensiones maximas aceptadas (Exterior): 592 x 281 x 204 mm 592 x 281 x 152 mm, 300 x 281 x 152 mm, 470 x 281 x
152 mm

Dimensiones maximas aceptadas (Interior): 544 x 258 x 172 mm, 544 x 258 x 120 mm, 254 x 258 x 120 mm, 421 x 258 x
120mm. Y que cada contenedor debe contar con:

* Cestas internas de los contenedores adaptables a las medidas solicitadas

* Esterillas de contendedores para instrumentales especificos

* Placas identificadoras por color de los contendedores

* Filtros de PTFE (Politetrafluoroetileno) para los contendedores. De hasta 5000 ciclos.

 Instrumentales de referencia con “Datamatrix” segin norma DIN

Ya que las mismas son las medidas y condiciones aceptadas y recomendadas por las normas y estdndares maximos de
calidad para el reprocesamiento en contenedores rigidos de dicha cantidad de instrumentales.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES la mencién de medidas en el PBC condiciona el
Ilamado. Todos los contenedores rigidos cumplen estandares y normas que garantizan reprocesos en condiciones de
seguridad. Las especificaciones técnicas son definidas en formas genéricas para ampliar el universo de oferentes. En
cuanto a los instrumentales pueden ser adaptados a cualquier tecnologia de trazabilidad

Consulta 28 - EETT

18-02-2025

Donde solicita Sofware de trazabilidad:

La convocante debe solicitar que el sofware de trazabilidad debe ser de la misma empresa y marca proveedora de los
instrumentales y contenedores. Con la informacién de pasaporte de higiene que garantice todo el proceso de
reprocesamiento. Etiqueta de cada proceso con los siguientes datos:

1. Cédigo de identificacion

2. Nombre del Set

3. Fecha de produccién

4. Usuario

5. Caducidad de esterilidad

Ya que asi garantiza todos los medios necesarios para su implementacién y uso demostrando todos los procesos en tiempo
real desde el inicio de operaciones hasta la culminacién de las cirugias en el quiréfano de forma integral.

24-02-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, teniendo en cuenta que el software de
trazabilidad debe ser un sistema versatil capaz de adaptarse a cualquier tecnologia bajo el principio de innovacién
conforme, expresado en el PBC, estd ampliamente demostrado en el rubro, que las tecnologias son compatibles
independientemente de la marca brindando un seguimiento en tiempo real de todos los procesos realizados desde el
ingreso del set con su denominacién e identificacién al drea sucia, su paso por termo desinfeccion, preparado,
esterilizacién, vida de anaquel, despacho de material estéril y vinculacién al paciente en quiréfano brindando asi un
servicio integral y un correcto seguimiento al retso del material

10/06/25 05:47 13/18
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Consulta 29 - ESPECIFICACIONES TECNICAS -RESPONSABILIDADES Y
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICADA

En el pendltimo parrafo dice: “Deberd contar con equipos instalados y funcionando en un plazo no mayor a 5 dias corridos
posterior a la emision de orden de trabajo”

Se solicita aclaracion si los equipos a los que se refiere, son equipos instalados con anterioridad y que operan para otros
trabajos o contratos de la empresa adjudicada, porque el plazo es de cumplimiento imposible de tratarse de equipos para
cumplir con los servicios del contrato para el hospital de luque y del trauma

Un oferente puede tener un planta de esterilizacién en funcionamiento, pero no cubrird las necesidades del contrato de
esterilizacién para los hospitales de Luque y del trauma, ademds de sus compromisos anteriores asumidos, por tanto,
solicitamos que se estudien nuevamente los plazos de puesta en marca, porque no por establecer plazos cortos, ésta podra
ser cumplido.

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES considerando que se contemplo en el PBC, las
exigencias técnicas a través de las responsabilidades y obligaciones de la empresa adjudicada donde se expresa
claramente la exigencia de la capacidad requerida a ser instalada que garantice el abastecimiento de la demanda de
ambos hospitales, precautelando asi la optimizacién y eficiencia de los servicios de esterilizacién de todos los dispositivos
médicos a realizar en métodos de Alta y Baja Temperatura.

La empresa adjudicada deberd tomar los recaudos necesarios con las inversiones correspondientes que garanticen una
respuesta oportuna del servicio requerido cumpliendo con mejoras continuas

La convocante realizard la visita a la CEYE ofertada para cumplir los servicios involucrados en el presente llamado, para lo
cual determinard un comité de inspeccién a fin de asegurar que las instalaciones, equipos, y demas componentes
necesarios existan, estén operativos y cuenten con la correspondencia de lo solicitado.

Consulta 30 - Planilla de Precios y Carga en el SICP

27-02-2025

Solicitamos a la convocante aclarar en la planilla de precios respecto al item 13 cual serd el servicio cotizado. Esto en razén
a que en el PBC se solicita en dicho item el Servicio de Esterilizaciéon con Provisién de Materiales e Instrumentos
Hospitalarios y en la planilla de precios se solicita Servicio de Esterilizacién de Materiales Hospitalarios. Favor aclarar dicha
discrepancia a fin de cotizar lo que corresponde al item 13.

Consulta 31 - Modificacion de requerimientos y sistema de esterilizado

27-02-2025

Solicitamos a la convocante, modificar el PBC en cuanto a equipamientos exigidos, de manera a que un oferente que
cuenta con Equipos de esterilizacién en ETO pueda participar de este llamado, y asi no limitar la participaciéon de posibles
oferentes.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

10/06/25 05:47 14/18
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Consulta 32 - Experiencia requerida

27-02-2025

Solicitamos a la convocante permitir demostrar experiencia en esterilizado con ETO. De manera a no limitar la participacion
de posibles oferentes.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA ERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 33 - Evaluacién basada en multiplicidad de criterios

27-02-2025

Solicitan sistema de gestién de calidad ISO 9001 o similar, podrian indicar cual o cuales serian los similares que aceptarian
para cumplir el requisito

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 34 - Evaluacién basada en multiplicidad de criterios

27-02-2025

En cuanto a los vehiculos solicitados, 2 (dos) de 1 tonelada minima y 5 toneladas méxima, solicitamos a la convocante
aclarar si estos deben de ser propiedad del oferente, o podrian ser alquiladas para el efecto, también consultamos si estos
deben ser nuevos (0 KM) o podrian ser vehiculos usados EJ: marca X, afio de fabricacién 2019.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, los vehiculos deben estar equipados conforme a
lo especificado en el pliego de Bases y Condiciones

Consulta 35 - Capital Operativo

Solicitamos a la convocante, elevar el capital operativo solicitado al 40% del monto ofertado, debido a la envergadura del
llamado y el periodo que contempla el mismos 5 (cinco) afios, de manera a asegurar que el o los posibles oferentes cuente
con una buena solvencia econdmica para poder sostener el contrato durante los 5 afos.

AJUSTARSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

10/06/25 05:47 15/18
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Consulta 36 - Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad
técnica

27-02-2025

Acta Notarial donde se presenten imagenes de todos los equipamientos de la Central de Esterilizacién y copia Autenticada
por Escribania Publica de las facturas de compra de todos los equipamientos de la Central de Esterilizacién.

Solicitamos a la convocante eliminar este punto, debido a que con este requerimiento se limita la participacién de posibles
oferentes, direccionando asi el lamado a la Unica empresa esterilizadora en PARAGUAY, que cuenta con los equipos
solicitados en este PBC.

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES. Para la convocante es vital la rigurosidad de que
el oferente cuente con estas exigencias de Equipamiento de manera operativa y activa, permitiendo asi a la Convocante
garantizar y asegurar los procesos del Servicio de Esterilizacién conforme a lo expresado en la Resolucién SG N° 234/2017-
Normas de Procedimiento, Método de Esterilizaciéon y Desinfeccidn.

No obstante, es importante mencionar que existen en Paraguay mas de cinco (05) Empresas habilitadas como Planta
Esterilizadora con Certificado emitido por la Direccién de Establecimientos de Salud, Afines y Tecnologia Sanitaria.

Consulta 37 - Experiencia requerida

27-02-2025

Solicitamos a la convocante permitir demostrar experiencia Provisiéon de Packs esterilizado con ETO. De manera a no limitar
la participacién de posibles oferentes.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 38 - Capacidad Técnica

27-02-2025

Solicitamos a la convocante modificar a acreditar que cuenta con al menos 30 empleados con una antigiedad minima de 1
afo.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 39 - Experiencia requerida

27-02-2025

Solicitamos a la convocante, justificar técnicamente, el motivo por el cual NO se aceptaradn productos esterilizados en
Oxido de Etileno., siendo que todos los productos utilizados en la provisién de insumos médicos, utilizan este sistema de
esterilizacién, ejemplo, guantes quirdrgicos, jeringas, batas, compresas de vientre, paquetes quirlrgicos, etc. Productos
que con normalidad adquiere esta convocante, y son utilizados en el dia a dia dentro de todos los hospitales bajo la gestién
del MSP.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES. Este llamado indica técnicamente procesos de
Esterilizacion en VAPOR ALTA TEMPERATURA Y PLAMA/PEROXIDO DE HIDROGENO para BAJA TEMPERATURA, al igual que los
Ilamados recientemente adjudicados para el MSPBS en el GRAN HOSPITAL DEL SUR Y el HOSPITAL GENERAL DE CORONEL
OVIEDO.

10/06/25 05:47 16/18
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Consulta 40 - Equipamientos minimos

27-02-2025

Certificaciéon 1SO 9001:2015 de Gestién de Calidad vigente. Solicitamos a la convocante indicar porque en este apartado
solicitan especificamente Certificaciéon 1ISO 9001:2015 de Gestién de Calidad vigente, siendo que en el punto Evaluacion
basada en multiplicidad de criterios, solicitan ISO 9001 o similares, favor aclarar cual serfa la certificacién similar requerida.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 41 - Equipamientos minimos

Solicitaos a la convocante justificar técnicamente la solicitud de equipos minimos exijidos en el presente, teniendo en
cuenta que este requerimiento lleva un asterisco, por ende se entiende que es un requerimiento sustancial,

*El oferente, al momento de ofertar, debe presentar documentacién que avale contar con los siguientes equipamientos:
- Minimo 2 (dos) Termodesinfectadoras.

- Minimo 3 (tres) Autoclaves de vapor de prevacio de doble puerta.

- Minimo 2 (dos) Lavadoras en sistema de ultrasonido.

- Minimo 1 (un) Esterilizador de baja temperatura que utiliza plasma.

- Minimo 2 (dos) Esterilizadores de baja temperatura que utiliza formaldehido.

- Contar con una planta de tratamiento de agua propia para obtencién de agua quimicamente pura y desmineralizada, con
mantenimiento controlado.

- Sistemas de obtencién de agua caliente.

- Sistemas de transporte herméticos de materiales sucios y limpios dentro de la central.

- Sistemas de transporte herméticos desde los quiréfanos hasta la planta de reprocesamiento.

- Sistema informatico para el control de sets de instrumentales con lectores de cddigo univoco en los instrumentales.

- Certificacién 1SO 9001:2015 de Gestion de Calidad vigente.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 42 - Experiencia requerida

27-02-2025

Solicitamos a la convocante, disminuir el porcentaje de experiencia a | 20% del monto méaximo del presente llamado y
ampliar los afios exigidos a por lo menos 7 afios 2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023, con esto se estaria teniendo
mayor participacién de posibles oferentes para el llamado en cuestién.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 43 - Capacidad Técnica

En el punto D, solicitamos a la convocante disminuir o suprimir este requisito, siendo una limitante, el solicitar “20”
empleados asegurados en la seguridad social, con una antigliedad minima de 2 afilos cada uno. Esto seria una gran
limitante para posibles oferentes, refiriéndonos a que se exija 2 afios de antigliedad de estos, por ende solicitamos
modificar o suprimir este requerimiento.

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

10/06/25 05:47 17/18
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Consulta 44 - Experiencia requerida

Solicitamos a la convocante aclarar el Punto A, la actividad que se necesita contar ya sea como actividad principal o
secundaria en la constancia del RUC, con una antigliedad de por lo menos 3 afos, tener en cuanta también que en la
escritura de constitucién también figuran las actividades a las cuales se estard operando al momento de formalizar una
empresa, favor considerar también la Escritura de Constitucién para validar este punto, teniendo en cuanta que las
actividades de la constancia del RUC sufre modificaciones seglin necesidad, pero no esto no significa que se haya dejado
de prestar servicios, ni tampoco sirve como pardmetro para acreditar afios de experiencia.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 45 - Capacidad Técnica

El oferente, al momento de ofertar, debe presentar documentacién que avale contar con los siguientes equipamientos:
- Minimo 2 (dos) Termodesinfectadoras.

- Minimo 3 (tres) Autoclaves de vapor de prevacio de doble puerta.

- Minimo 2 (dos) Lavadoras en sistema de ultrasonido.

- Minimo 1 (un) Esterilizador de baja temperatura que utiliza plasma.

Minimo 2 (dos) Esterilizadores de baja temperatura que utiliza formaldehido.

Solicitamos a la convocante aclarar las capacidades en volimenes de los equipos solicitados.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 46 - Experiencia requerida

27-02-2025

Solicitamos a la convocante ampliar los afios solicitados en este apartado a por los menos 10 (diez) afios, 2014-2015-2016-
2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023, de manera a dar mayo participacién a posibles oferentes.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta 47 - Requisitos documentales para la evaluacidon de la experiencia

Solicitamos a la convocante aclarar el punto B

Copias de facturaciones, contratos y actas de recepcidn satisfactoria, a instituciones publicas o privadas de los Ultimos 3
aflos, 2021, 2022, 2023)

Si se podran presentar solo Facturas, solo contratos, o deberdn presentar en conjunto facturas, contratos y actas de
recepcién, si fuese asi solicitamos a la convocante, solicitar copias autenticadas de los mismos, para garantizar la
veracidad de los documentos presentados.

04-03-2025

AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

10/06/25 05:47 18/18
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