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Consultas Realizadas

Licitacion 460301 - Adquisicion de equipos,
piezas de reposicion, asistencia técnica e
instalacion de equipos del sistema de CCTV

Consulta 1 - Consulta Lote 4 - Instalacion de Equipos del Sistema CCTV

Atendiendo a que el Pliego establece, para el Lote N.2 4, como requisito que el oferente cuente con habilitacién como
empresa de seguridad electrénica o, en su defecto, con al menos un instalador independiente habilitado que “formara
parte del personal técnico” del oferente, se consulta:

Si la Convocante considera juridicamente valida, conforme a la Ley N.2 5424/2015, la admisién de una figura intermedia o
hibrida, en la cual un instalador independiente sea presentado como integrante del plantel de una empresa no habilitada
como empresa de seguridad, cuando la normativa distingue claramente entre:

1. empresas de seguridad electrénica habilitadas, sujetas a un régimen institucional de control, fiscalizacién y
responsabilidad, y

2. instaladores independientes, cuya habilitacién es de caracter personalisimo y no sustituye ni transfiere las obligaciones
legales propias de una empresa habilitada.

En ese sentido, se solicita se aclare si, para el presente Lote, la Convocante interpreta que el requisito debe cumplirse
exclusivamente bajo una de las siguientes modalidades:

a) el oferente cuenta con habilitacién vigente como empresa de seguridad electrénica; o
b) el oferente es un instalador independiente habilitado que contrata directamente con la Convocante;

y que, por tanto, no resulta procedente admitir oferentes que pretendan cumplir el requisito mediante la incorporacion de
un instalador independiente como parte de su estructura empresarial.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: la Convocante aclara que el Pliego de Bases y Condiciones, para el
Lote N.2 4, establece expresamente dos modalidades alternativas y validas para el cumplimiento del requisito de
habilitacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N.2 5424/2015, a saber:

- Que el oferente cuente con habilitacién vigente como empresa de seguridad electrénica, otorgada por el Organo de
Aplicacién y Fiscalizacién de empresas de seguridad y afines de la Policia Nacional; o

- Que el oferente cuente como minimo con un (1) instalador independiente habilitado, debidamente reconocido en la
especializacién correspondiente, quien debera formar parte del personal técnico del oferente, debiendo en este caso
presentarse ademds una Nota en caracter de Declaracién Jurada mediante la cual el oferente garantice dicha condicién.
En ese sentido, la Convocante aclara que el Pliego no limita ni excluye la participacién de oferentes que, no contando con
habilitacién propia como empresa de seguridad electrénica, acrediten el cumplimiento del requisito a través de un
instalador independiente habilitado, siempre que se dé estricto cumplimiento a lo exigido en el PBC y a la normativa legal
vigente.

Por tanto, para el presente Lote, resultan admisibles ambas modalidades, conforme se encuentran previstas en el Pliego de
Bases y Condiciones, no correspondiendo realizar interpretaciones restrictivas adicionales a las alli establecidas.

06/05/26 14:36 1/60



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

ggﬁﬁgg{ggé‘“‘}g'g%ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 2 - Consulta Lote 3

Considerando que el Lote N.2 3 contempla servicios de asistencia técnica integral, mantenimiento preventivo y correctivo,
soporte in situ y remoto, asi como la sustitucién provisoria de equipos, se consulta:

Si la Convocante ha evaluado la aplicabilidad de los articulos 34 y 39 de la Ley N.2 5424/2015, que establecen que las
revisiones y mantenimientos de sistemas de seguridad deben ser realizados por empresas de seguridad electrénica
debidamente habilitadas, y en su caso, por qué motivo el Pliego no exige expresamente que el oferente cuente con dicha
habilitacién, limitdndose a requerimientos técnicos y de experiencia.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La Convocante aclara que el Lote N.2 3 contempla la contratacién de
servicios de asistencia técnica integral, incluyendo mantenimiento preventivo y correctivo, soporte in situ y remoto, y
sustitucién provisoria de equipos, conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones.

Al respecto, se sefiala que la Convocante ha definido los requisitos de participacién, capacidad técnica y experiencia
atendiendo a la naturaleza del objeto contractual, estableciendo exigencias técnicas, operativas y de responsabilidad
suficientes para garantizar la correcta ejecucién de los servicios requeridos.

En ese sentido, se aclara que el Pliego no exige de manera expresa la habilitacién como empresa de seguridad electrénica
para el Lote N.2 3; no obstante, sin embargo, los potenciales oferentes deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo
39 de la Ley N.2 5424/2015, las revisiones preventivas y los servicios de mantenimiento de sistemas de seguridad deberan
ser realizados exclusivamente por empresas privadas de seguridad electrénica o por instaladores debidamente habilitados
por el 6rgano competente.

Asimismo, se aclara que la responsabilidad integral por la ejecucién del contrato recae exclusivamente en el oferente
adjudicado, quien deberd cumplir con todas las obligaciones contractuales, técnicas y legales aplicables, conforme a la
normativa vigente y a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 3 - ISO O SIMILAR

Se consulta a la Convocante por qué motivo se exige que la Certificacion 1ISO 27001 tenga exactamente el alcance
denominado “Servicio de Soporte técnico y de seguridad de hardware del area de Tecnologia para el Sector Publico”,
considerando que:

la norma ISO 27001 no exige ni define nombres especificos para los alcances,
cada empresa puede certificar el mismo tipo de actividad bajo nombres distintos, y

una empresa puede cumplir plenamente la norma ISO 27001 aun cuando su certificado utilice otra denominacién para
describir el proceso certificado.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de la Certificacién ISO/IEC 27001:2022 o
superior, con referencia al alcance denominado "Servicio de Soporte técnico y de seguridad de hardware del drea de
Tecnologia para el Sector PuUblico", responde a la necesidad de garantizar que los procesos certificados se encuentren
directamente vinculados al objeto del presente Ilamado, considerando la naturaleza critica de los servicios y de la
informacién gestionada por la Institucién.

No obstante, atendiendo a lo expuesto en la consulta, se aclara que la Convocante no exige una denominacién literal ni
idéntica del alcance, en tanto la norma ISO/IEC 27001 no define ni impone nombres especificos para los alcances.

En tal sentido, se procederd a la emisién de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, a fin de incorporar
expresamente la admisién de alcances equivalentes, dejando establecido que el oferente deberd acreditar una
Certificacion ISO/IEC 27001:2022 o superior con alcance equivalente, en contenido, cobertura y aplicabilidad, al requerido
en el Pliego.

A los efectos de la evaluacidn, el oferente deberd demostrar, mediante el certificado vigente y su correspondiente
declaracién de alcance, que el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién cubre material y efectivamente procesos
vinculados, entre otros, a:

- soporte técnico especializado,

- gestion y seguridad de infraestructura tecnolégica y de hardware, y

- controles de seguridad de la informacién aplicables a entornos institucionales de similar criticidad.

En consecuencia, no se excluiran certificaciones validas por diferencias en la redaccién del alcance, siempre que se
verifique su equivalencia técnica y funcional con los procesos requeridos, conforme sera establecido en la Adenda
correspondiente.
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Consulta 4 - Capacidad Técnica

02-01-2026

Se consulta si la Convocante admitird Certificaciones ISO 27001 que acrediten las mismas actividades y controles de
seguridad, aunque el alcance figure con otra denominacién, como por ejemplo soporte técnico, servicios tecnolégicos o
gestién de servicios Tl, y no exactamente con el nombre indicado en el Pliego.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que si serdn admitidas Certificaciones ISO/IEC 27001:2022
o superiores cuyo alcance acredite las mismas actividades y controles de seguridad de la informacién exigidos en el Pliego
de Bases y Condiciones, aun cuando dicho alcance figure bajo una denominacién distinta a la indicada en el Pliego, tales
como soporte técnico, servicios tecnoldgicos, gestién de servicios Tl u otras denominaciones equivalentes.

Al respecto, se deja expresamente aclarado que la Convocante no exige coincidencia literal en la denominacién del
alcance, sino que el mismo debe guardar relacién directa y verificable con el objeto del llamado, acreditando de manera
clara y objetiva la inclusién de procesos vinculados, entre otros, a:

- soporte técnico especializado,

- gestion y seguridad de la informacioén, y

- administracién y proteccién de infraestructura tecnoldgica.

En tal sentido, se procedera a la emisién de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, a fin de incorporar
expresamente la admisién de alcances equivalentes, dejando establecido que la evaluacién se realizard atendiendo al
contenido, cobertura y aplicabilidad efectiva del alcance certificado, y no a la nomenclatura utilizada en el certificado.

En consecuencia, la exigencia establecida en el Pliego debera interpretarse conforme a lo sefialado, no correspondiendo la
exclusion de certificaciones validas por diferencias formales en la redaccién del alcance, siempre que se verifique su
equivalencia técnica y funcional respecto de los servicios objeto de la contratacidn.

Consulta 5 - ISO CON NOMBRE ESPECIFICO

02-01-2026

Se consulta si la Convocante puede explicar por qué se exige esa denominacién de alcance en particular, y no otra,
considerando que el nombre del alcance no modifica el cumplimiento de la norma, siempre que los procesos certificados
sean equivalentes.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la denominacién del alcance indicada en el Pliego de
Bases y Condiciones fue definida con caracter descriptivo y orientativo, a los efectos de identificar de manera clara el tipo
de procesos y actividades que deben encontrarse cubiertos por la certificacién, atendiendo a la naturaleza del objeto
contractual.

Al respecto, se sefiala que la denominacién del alcance no constituye un requisito formal ni restrictivo en si mismo, ni
condiciona el cumplimiento de la exigencia a la utilizacién de un nombre especifico, en tanto la norma ISO/IEC 27001 no
define ni impone denominaciones obligatorias para los alcances.

En ese sentido, y conforme a lo ya aclarado, el cumplimiento del requisito no se encuentra condicionado al nombre
especifico del alcance, sino a que los procesos certificados resulten equivalentes en contenido, cobertura y aplicabilidad, y
se correspondan efectivamente con los servicios requeridos en el presente Pliego de Bases y Condiciones.

A fin de evitar interpretaciones restrictivas, se procedera a la emisién de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones,
incorporando expresamente la admisién de alcances equivalentes, dejando establecido que la evaluacién se realizard
atendiendo al contenido material del alcance certificado, y no a la nomenclatura utilizada en el certificado.

Por lo tanto, la exigencia establecida en el Pliego responde a la necesidad de asegurar la pertinencia y adecuacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn, sin que ello implique limitar la admisién de certificaciones vélidas que,
aun bajo una denominacién distinta, acrediten el cumplimiento de la norma y la cobertura efectiva de los procesos
exigidos.
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Consulta 6 - Exigencia de nombre en particular

02-01-2026

Se consulta si la Convocante ha considerado que exigir una denominacién especifica de alcance en la Certificacién ISO
27001, en lugar de exigir simplemente el cumplimiento de la norma, puede dejar fuera del llamado a empresas certificadas
que cumplen técnicamente con el objeto, pero cuya certificacién utiliza otra denominacién vélida.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de la Certificacién ISO/IEC 27001:2022 o
superior, establecida en el Pliego de Bases y Condiciones, no tiene por objeto excluir a oferentes que cuenten con
certificaciones vélidas, ni condicionar la admisién a la utilizacién de una denominacién especifica del alcance, sino asegurar
que los procesos certificados resulten pertinentes, aplicables y directamente vinculados al objeto del presente llamado.

En ese sentido, no se exige una denominacién particular o literal del alcance, sino que el oferente deberd acreditar el
cumplimiento efectivo de la norma ISO/IEC 27001 y la cobertura real de los procesos asociados a los servicios requeridos,
aun cuando el alcance figure bajo una denominacién distinta.

A fin de evitar interpretaciones restrictivas y brindar mayor claridad en la verificacién documental, se procederd a la
emision de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente la admisién de alcances
equivalentes, dejando establecido que la evaluacién se realizard atendiendo al contenido, cobertura y aplicabilidad efectiva
del alcance certificado, y no a la nomenclatura utilizada.

Por lo tanto, no quedardn excluidas del procedimiento aquellas empresas certificadas que cumplan técnicamente con el
objeto del contrato y cuyos procesos certificados resulten equivalentes y adecuados, independientemente de la
denominacién empleada en el alcance de su certificacién.

Consulta 7 - Aplicacion de misma exigencia para lotes distintos

02-01-2026

Se consulta si la Convocante puede aclarar por qué se exige la misma Certificaciéon ISO 27001, con idéntico alcance, tanto
para los Lotes de provisién de equipos como para los Lotes de servicios técnicos, cuando el nivel de tratamiento de
informacién y el riesgo asociado no es el mismo.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de la Certificacién ISO/IEC 27001:2022 o
superior para los distintos Lotes del presente llamado responde a la necesidad de asegurar un nivel homogéneo y
adecuado de gestién de la seguridad de la informacién en todas las actividades vinculadas al suministro, instalacion,
asistencia técnica y soporte de los sistemas de CCTV de la Institucién.

Al respecto, se sefiala que, si bien los Lotes contemplan objetos especificos diferenciados, todos ellos se encuentran directa
o indirectamente vinculados a infraestructura tecnolégica y sistemas de seguridad institucional, involucrando el manejo de
informacién técnica, operativa y logistica asociada a activos criticos, cuya afectacién podria generar riesgos operativos, de
seguridad o de continuidad del servicio.

En ese contexto, la Convocante ha considerado técnicamente razonable exigir un estdndar comun de gestién de la
seguridad de la informacién, independientemente del tipo de Lote, a fin de garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién durante todas las etapas de la ejecucién contractual, sin perjuicio de las particularidades
propias de cada Lote.

Asimismo, se aclara que no se exige una denominacién literal ni idéntica del alcance de la certificacién ISO, sino que el
oferente deberd acreditar que su Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién cubre de manera efectiva procesos
equivalentes y pertinentes al objeto del contrato.

En tal sentido, se procederd a la emisién de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente la
admisién de alcances equivalentes, dejando establecido que la evaluacidn se realizard atendiendo al contenido, cobertura
y aplicabilidad efectiva del alcance certificado, y no a la nomenclatura utilizada.

Por lo tanto, la exigencia de la certificaciéon ISO/IEC 27001 no responde a una equiparacion artificial de riesgos, sino a la
necesidad de establecer controles preventivos uniformes, acordes a la criticidad de los sistemas involucrados,
manteniéndose el criterio técnico definido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 8 - Por que se exige ISO?

02-01-2026

Se consulta a la Convocante si puede aclarar qué tipo de informacién sensible o critica se gestionara especificamente en
los Lotes N.2 1 y N.2 2, cuyo objeto es la provisidon de equipos, que justifique exigir una certificacién de gestién de
seguridad de la informacién, la cual estd orientada a procesos internos y manejo de datos, y no a la mera entrega de
bienes.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que, si bien los Lotes N.2 1 y N.2 2 tienen por objeto
principal la provisién de equipos, dicha provisiéon no se limita a una mera entrega fisica de bienes, sino que involucra un
conjunto de procesos asociados a infraestructura tecnolégica critica de la Institucién.

En particular, durante las etapas de provisién, coordinacién, compatibilidad, pruebas, integracién logistica y soporte
asociado, los proveedores pueden acceder o tomar conocimiento, de manera directa o indirecta, de informacién vinculada,
entre otros aspectos, a:

- arquitectura y topologia de la infraestructura tecnolégica,

- caracteristicas técnicas y configuracién de equipos y sistemas,

- parametros de conectividad, almacenamiento y operacion, y

- esquemas de funcionamiento y continuidad del servicio de sistemas de videovigilancia.

La Convocante aclara que no corresponde detallar ni divulgar informacién especifica, atendiendo a razones de seguridad
institucional; no obstante, se considera técnicamente razonable exigir que los oferentes cuenten con un Sistema de
Gestiéon de Seguridad de la Informacién, conforme a la norma ISO/IEC 27001, que garantice practicas adecuadas de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién vinculada a dichos procesos.

Asimismo, se aclara que la exigencia de la certificacién no se fundamenta en la simple entrega de bienes, sino en el
conjunto de procesos organizacionales asociados a la provisién de equipamientos tecnolégicos criticos, dentro de un
entorno institucional sensible.

En ese contexto, se deja expresamente aclarado que no se exige una denominacién literal ni idéntica del alcance de la
certificacién, sino que el oferente deberd acreditar que su Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién cubre de
manera efectiva procesos equivalentes y pertinentes al objeto del contrato.

A fin de brindar mayor claridad y evitar interpretaciones restrictivas, se procedera a la emisién de una ADENDA al Pliego de
Bases y Condiciones, incorporando expresamente la admisién de alcances equivalentes, estableciendo que la evaluacion se
realizard atendiendo al contenido, cobertura y aplicabilidad efectiva del alcance certificado, y no a la nomenclatura
utilizada.

Por lo tanto, la exigencia de la certificacién ISO/IEC 27001 responde a criterios de gestién de riesgos y proteccién de
informacién institucional, y no constituye una exigencia desproporcionada ni ajena a la naturaleza del objeto contractual.
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Consulta 9 - Impacto sobre MiPymes

02-01-2026

Se consulta si la Convocante ha evaluado el impacto que la exigencia de la Certificacién ISO 27001, con el alcance
especifico indicado, podria tener sobre la participacién de MiPymes, especialmente en los Lotes de provisién de equipos,
donde la complejidad técnica del objeto no parece requerir dicho nivel de certificacién.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de la Certificacién ISO/IEC 27001:2022 o
superior no se establece en funcién del tamafo del oferente, sino atendiendo a la criticidad de los sistemas involucrados y
a la necesidad de garantizar un nivel adecuado de gestién de la seguridad de la informacién en todas las actividades
vinculadas al objeto del llamado.

Al respecto, se sefiala que la norma ISO/IEC 27001 es aplicable a organizaciones de cualquier tamano, incluyendo MiPymes,
y que su cumplimiento no constituye un requisito desproporcionado, en tanto se orienta a la implementacién de procesos y
controles de gestién de riesgos, y no a la magnitud organizacional del oferente.

Asimismo, se aclara que no se exige una denominacién literal ni especifica del alcance de la certificacién, sino que se
admitird que el alcance certificado resulte equivalente en contenido, cobertura y aplicabilidad, siempre que permita
verificar de manera objetiva que los procesos certificados se encuentran vinculados a los servicios y actividades
requeridos.

En tal sentido, y a fin de evitar interpretaciones restrictivas, se procederd a la emisiéon de una ADENDA al Pliego de Bases y
Condiciones, incorporando expresamente la admisién de alcances equivalentes, dejando establecido que la evaluacién se
realizard atendiendo al contenido material del alcance certificado, y no a la denominacién utilizada.

Por lo tanto, la exigencia establecida en el Pliego no tiene por finalidad restringir la participacién de MiPymes, sino asegurar
que todos los oferentes, independientemente de su tamafo, cuenten con procesos adecuados de gestidn de la seguridad
de la informacién, acordes a los riesgos asociados a la provisién de equipamientos y servicios tecnolégicos criticos para la
Institucion.
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Consulta 10 - ISO

05-01-2026

Favor verificar los requerimientos del PBC, en el presente Ilamado estan solicitando ISO 27001 para la Entrega de Bienes,
siendo la norma 27001 dedica al uso y resguardo de informacién sensible compartida en la Infraestructura del cliente.
Podria la convocante ejemplificar que datos sensibles se puede obtener al Entregar Hardware para CCTV y accesorios. En
todo caso se deberia exigir la ISO 9001 que si asegura el cumplimiento de los procesos de la empresa para la excelencia en
sus servicios.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de la Certificaciéon ISO/IEC 27001:2022 o
superior, establecida en el Pliego de Bases y Condiciones, no se fundamenta en la simple entrega fisica de bienes, sino en
el conjunto de actividades y procesos asociados a la provisién de equipamientos tecnolégicos de CCTV, los cuales forman
parte de la infraestructura critica de la Institucién.

Durante las etapas de provision, coordinacion logistica, compatibilidad, integracién, pruebas y soporte asociado, los
proveedores pueden acceder o tomar conocimiento, de manera directa o indirecta, de informacién vinculada a la
arquitectura de los sistemas, configuraciones técnicas, pardmetros de red, esquemas de almacenamiento, operacién y
continuidad del servicio, sin que corresponda detallar informacién especifica por razones de seguridad institucional.

En ese contexto, la norma ISO/IEC 27001 resulta pertinente en cuanto establece un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién orientado a la proteccién de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién involucrada en
dichos procesos, aspecto considerado critico para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

Asimismo, se aclara que la ISO 9001, si bien constituye una norma valida para la gestién de la calidad y la mejora de
procesos, no sustituye ni cubre los controles especificos de seguridad de la informacién previstos en la norma ISO/IEC
27001, por lo que no resulta equivalente ni intercambiable a los fines del presente llamado.

Por otra parte, se deja expresamente aclarado que no se exige una denominacién literal ni especifica del alcance de la
certificaciéon ISO/IEC 27001, sino que se admitird que el alcance certificado resulte equivalente en contenido, cobertura y
aplicabilidad, siempre que permita verificar de manera objetiva la cobertura de los procesos vinculados al objeto del
contrato.

En tal sentido, se procederd a la emisién de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente la
admisién de alcances equivalentes, estableciendo que la evaluacién se realizard atendiendo al contenido material del
alcance certificado, y no a la nomenclatura utilizada.

Por lo tanto, la exigencia de la certificaciéon ISO/IEC 27001 se mantiene vigente conforme a lo establecido en el Pliego, no
correspondiendo su sustitucién por otras normas de naturaleza distinta.

Consulta 11 - LOTE 2.1 ITEM 15

Solicitamos a la convocante aclarar el ITEM 15 del LOTE 2.1 ADQUISICION DE PIEZAS DE REPOSICION - GRUPO
ADQUISICION DE PIEZAS DE REPOSICION. En Items solicitados menciona un ITEM en Chino cuyo numero de catalogo es
43222642-001. Pueden especificar a que equipo corresponde.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Es un error del sistema, se verificard con la Gerencia de
Contrataciones para realizar las modificaciones
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Consulta 12 - Autorizacion del Fabricante

Solicitamos respetuosamente a la convocante aclarar porque se requiere Autorizacién del Fabricante para el LOTE 2.1, en
donde su mayoria solicitan insumos y accesorios para la instalacién del hardware provisto en el LOTE 1.1. No existe un
unico fabricante que tenga todos los componentes solicitados en el LOTE 2.1 ademas de considerar innecesario presentar
por ejemplo carta de autorizacién del fabricante para los Caflos PVC, Cable Polarizado, Caja Plastica de Paso, Canaletas
Plasticas, Bandejas Metalicas. En resumen absolutamente todos los componentes solicitados en este LOTE pueden ser
provistos sin la exigencia de una Carta que autorice para su distribucién.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de Autorizacién del Fabricante prevista en
el Pliego de Bases y Condiciones no tiene por objeto abarcar de manera indiscriminada todos los items del Lote 2.1, sino
Unicamente aquellos componentes que, por su naturaleza técnica, marca, compatibilidad o garantia, se encuentren
directamente vinculados al equipamiento principal del sistema de CCTV.

En tal sentido, no se requiere Autorizaciéon del Fabricante para insumos genéricos o de uso comun, tales como cafios PVC,
canaletas plasticas, bandejas metalicas, cajas plasticas de paso, cables polarizados u otros materiales de instalaciéon
estandar, los cuales no se encuentran sujetos a esquemas de representacién exclusiva ni a redes de distribucion
autorizada.

La exigencia de Autorizacién del Fabricante resulta aplicable exclusivamente a aquellos items especificos del sistema de
CCTV, cuya correcta compatibilidad, funcionamiento, soporte o garantia dependan del fabricante o de su red oficial de
distribucién.

En consecuencia, los oferentes deberdn presentar Autorizacion del Fabricante GUnicamente para los items que asi se
establezcan de manera expresa en la ADENDA, conforme a su vinculacién técnica directa con el sistema de CCTV.

Consulta 13 - Carta de Autorizacidn

05-01-2026

Se solicita amablemente a la convocante aceptar carta de autorizacién del fabricante y/o Distribuidor Oficial en el Territorio
Paraguayo para el LOTE 1.1, cabe mencionar que los equipos a ser provistos indefectiblemente son DAHUA por lo cual se
solicita a la convocante que se pueda presentar oferta con la presentacién de la carta de un distribuidor autorizado para
comercializar en el pais. Esto da una mayor participacién de potenciales oferentes que puedan presentar oferta sin la
limitacién de la carta del fabricante que se encuentra resguardada a la empresa que declare primero la oportunidad.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que, para el Lote 1.1, la Convocante requiere la
presentacion de Autorizacién del Fabricante, en los casos en que el oferente no sea fabricante de la marca del bien
ofertado, debiendo acreditar su condicidn de representante, distribuidor oficial o distribuidor autorizado.

Atendiendo a la consulta formulada y con el objetivo de ampliar la participacién de potenciales oferentes, la Convocante
admitird la presentacién de carta de autorizaciéon emitida por el fabricante y/o por su distribuidor oficial o autorizado en el
territorio nacional, siempre que dicha autorizacién permita acreditar de manera fehaciente la legitimidad para
comercializar los equipos ofertados, asi como la trazabilidad, garantia y soporte correspondiente.

A tal efecto, y a fin de otorgar claridad normativa y evitar interpretaciones restrictivas, la Convocante procederd a
introducir la correspondiente ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente la posibilidad de
presentar carta de autorizacién del fabricante y/o del distribuidor oficial o autorizado para el Lote 1.1.
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Consulta 14 - Requerimientos Documentales para Capacidad Tecnica

05-01-2026

Se requiere aclaracién de la convocante, teniendo en cuenta que para el LOTE N° 3 SERVICIO requieren ISO 27001. Es
importante mencionar que la Certificacién 1ISO 27001 salvaguarda informacién critica del cliente, puede la convocante
aclarar la finalidad de la certificacién requerida para dar servicio tecnico al Sistema de CCTV. No existe manipulacion
alguna de informacién dentro de la prestacién de servicio, se requiere la verificacion del requerimiento por parte de la
DNCP y al MITIC que sean mas logicos los requerimientos para no evidenciar el direccionamiento del llamado Villate.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de la Certificacién ISO 27001 o superior para el Lote N.°
3 - Servicio de Asistencia Técnica Integral responde a la necesidad de asegurar que los proveedores cuenten con procesos
formales de gestion de la seguridad de la informacién, acordes a la criticidad de los sistemas de CCTV sobre los cuales se
prestaran los servicios.

Al respecto, se aclara que la prestacién de servicios de asistencia técnica no se limita a tareas fisicas sobre los equipos,
sino que comprende actividades tales como diagndstico, mantenimiento, configuracién, soporte, pruebas y eventuales
ajustes sobre infraestructura tecnoldgica critica, las cuales pueden implicar acceso directo o indirecto a informacién
vinculada a configuraciones de sistemas, pardmetros de funcionamiento, esquemas de operacion y activos tecnoldgicos
institucionales.

En ese contexto, la exigencia de la certificaciéon ISO 27001 no se orienta al contenido especifico de la informacién visual
captada por el sistema, sino a garantizar que el oferente disponga de un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién que asegure la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de los activos tecnoldgicos,
durante toda la ejecucién del servicio.

Asimismo, se aclara que la Convocante no exige una denominacién literal del alcance de la certificacién, sino que el mismo
resulte equivalente en contenido, cobertura y aplicabilidad, acreditando de manera objetiva que los procesos certificados
se encuentran vinculados al objeto del lamado y a fin de brindar mayor claridad y evitar interpretaciones restrictivas, se
procederd a la emisién de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente la admisién de
alcances equivalentes.

Por lo tanto, la exigencia de la certificaciéon ISO 27001 o superior para el Lote N.° 3 se mantiene por considerarse técnica y
razonablemente vinculada a los riesgos asociados a la prestacién del servicio, conforme a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones.
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Consulta 15-ISOLOTE3y 4

Se puede saber el motivo por el cual se requiere la Certificaciéon ISO 27001 para la instalaciéon de camaras. Este
requerimiento unicamente brinda un direccionamiento total a un unico oferente el cual ya dispone de los equipos en stock
y busca agregar requerimientos de direccionamiento en todos los LOTES. Es completamente inrelevante tener ISO 27001
para manipulacion de camaras de CCTV que en su mayoria NI SIQUIERA SON IP (Para decir que tendran acceso a la red por
ese puerto) aun si fueran IP el BNF debe segmentar toda la red para que el acceso por dicho puerto sea unicamente para
dispositivos CCTV, por lo cual justifica aun mas el direccionamiento del Ilamado con el requiermiento de certificacion ISO
27001 para instalar camaras.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de la Certificacién 1ISO 27001 o superior para las
actividades de instalaciéon de cdmaras CCTV no se fundamenta en el tipo de cdmara (IP o analdgica) ni en la mera
manipulacién fisica de los dispositivos, sino en el conjunto de procesos técnicos y operativos asociados a la ejecucion de los
trabajos dentro de la infraestructura tecnolégica y de seguridad de la Institucion.

La instalacion de cdmaras CCTV comprende, entre otras actividades, la integracién de los equipos al sistema existente, la
configuracién de pardmetros operativos, pruebas de funcionamiento, verificaciéon de compatibilidad con la infraestructura
instalada y eventuales ajustes técnicos, todo ello en entornos considerados criticos desde el punto de vista de la seguridad
institucional. Estas tareas pueden implicar acceso directo o indirecto a informacién técnica sensible, configuraciones del
sistema, esquemas de operacién y activos tecnolégicos, independientemente de que los equipos sean IP o de otra
tecnologia.

En ese contexto, la exigencia de la certificacién ISO 27001 no se orienta a la tecnologia especifica de las cdmaras ni a la
arquitectura interna de red de la Institucién, sino a asegurar que el oferente cuente con procedimientos formales de
gestion de la seguridad de la informacién y de los activos tecnoldgicos, aplicables durante la ejecucién de los trabajos de
instalacién.

Asimismo, se aclara que la Convocante no exige una denominacion literal del alcance de la certificacién, sino que el mismo
resulte equivalente en contenido, cobertura y aplicabilidad, acreditando de manera objetiva que los procesos certificados
se encuentran vinculados al objeto del llamado y a fin de brindar mayor claridad y evitar interpretaciones restrictivas, se
procederda a la emisiéon de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente la admisién de
alcances equivalentes.

Por lo tanto, la exigencia de la certificacién ISO 27001 o superior para las tareas de instalaciéon de cdmaras CCTV se
mantiene por considerarse técnica y razonablemente vinculada a los riesgos asociados a la intervencién sobre sistemas de
videovigilancia institucionales, conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 16 - 1ISO 27001

05-01-2026

Solicitamos respetuosamente a la entidad convocante flexibilizar o eliminar la exigencia de contar con la Certificaciéon 1ISO
27001/2022 como requisito de la Capacidad Tecnica, por considerar que dicha exigencia no guarda proporcionalidad con la
naturaleza del llamado y constituye una limitacién injustificada a la libre concurrencia y discrimina potenciales oferentes
nacionales con capacidad tecnica, experiencia y trayectoria comprobada en el rubro, que no disponen de dicha certificacion
internacional.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de la Certificacién 1ISO 27001/2022 o superior como
requisito de Capacidad Técnica fue definida atendiendo a la naturaleza del objeto del llamado, a la criticidad de los
sistemas involucrados y a la necesidad de garantizar un adecuado nivel de gestién de la seguridad de la informacién
durante la ejecucién de los bienes y servicios contratados.

Al respecto, se aclara que dicho requisito no se establece de manera arbitraria ni desproporcionada, sino como una medida
preventiva y razonable orientada a asegurar que los oferentes cuenten con procesos formales para la proteccién de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de los activos tecnoldgicos de la Institucién, conforme a
buenas préacticas internacionalmente reconocidas.

Asimismo, se aclara que la exigencia de la certificacién no discrimina ni excluye por la condicién, tamafio u origen del
oferente, en tanto la norma ISO 27001 es aplicable a organizaciones de cualquier dimensién. En ese sentido, el Pliego
admite certificaciones cuyo alcance resulte equivalente en contenido, cobertura y aplicabilidad, sin exigir una
denominacién literal o especifica y a fin de brindar mayor claridad y evitar interpretaciones restrictivas, se procedera a la
emision de una ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente la admisiéon de alcances
equivalentes.

Por lo tanto, la exigencia de la certificaciéon ISO 27001/2022 o superior se mantiene vigente conforme a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones, por considerarse técnica y razonablemente vinculada a los riesgos asociados al objeto del
Ilamado.

Consulta 17 - Carta

Para el ITEM 19 del LOTE 2 solicitan Pedestal Metalico para camaras, si el mismo es de fabricacién propia que carta de
autorizacion se va a presentar? Por este motivo se considera ilogico solicitar carta de autorizacién del fabricante PARA
TODOS LOS ITEMS (No se discrimina) DENTRO DEL LOTE 2. El Cafio Galvanizado por ejemplo quien te va a dar carta de
autorizacion para proveer un numero indeterminado de unidades en un tiempo no definido. Favor eliminar este
requerimiento que hace ridiculamente inviable la participacién por dicho documento.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de Autorizacidn del Fabricante prevista en
el Pliego de Bases y Condiciones no tiene por objeto aplicarse de manera indiscriminada a todos los items del Lote 2, sino
Unicamente a aquellos componentes que, por su naturaleza técnica, marca, compatibilidad o garantia, se encuentran
directamente vinculados al equipamiento principal del sistema de CCTV y cuya correcta provisién depende del fabricante o
de su red oficial de distribucién.

En ese sentido, para items tales como pedestales metdlicos de fabricacién propia, cafios galvanizados, estructuras
metdlicas, canalizaciones u otros insumos genéricos de instalacién, no corresponde exigir la presentacién de Autorizacién
del Fabricante, por no tratarse de componentes sujetos a representacion exclusiva ni a esquemas de distribucion
autorizada.

La exigencia de Autorizacién del Fabricante resulta aplicable exclusivamente a aquellos items que correspondan a
componentes especificos del sistema de CCTV, cuya compatibilidad, garantia y correcto funcionamiento dependan del
fabricante o de su distribuidor oficial, conforme a lo establecido en el Pliego.

A fin de otorgar mayor claridad normativa y evitar interpretaciones restrictivas, la Convocante procedera a introducir la
correspondiente ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 18 - Ley 5425

En relacién al pedido de cierto potencial oferente exigiendo como requisito la habilitacién vigente como empresa de
seguridad electrénica, expedida por el é6rgano de aplicacién de la Policia Nacional, pretendiendo asi limitar la participaciéon
para esta convocatoria.

Aclarar que Ley N° 5424/2015 reconoce plenamente la figura de instalador independiente, habilitado por el érgano de
aplicacién y fiscalizacién de empresas de seguridad y afines de la policia nacional. atendiendo lo siguiente:

1. Reconocimiento legal de los instaladores independientes.

La Ley N.25424/2015, en su Seccién VII (Arts. 35-36), reconoce expresamente la figura de los instaladores independientes
de medidas y sistemas electrénicos de seguridad, incluyendo la deteccién y alarma contra incendio, otorgdndoles
habilitacién por la Policia Nacional.

2. Alcance de la habilitacién.

Conforme al Art. 33 y 39 de la misma Ley, tanto las empresas como los instaladores independientes habilitados pueden
proveer, revisar y mantener sistemas electrénicos de seguridad. En consecuencia, el carnet de instalador independiente
constituye una habilitacién legalmente valida.

3. Principio de mayor concurrencia.

La Ley N.2 7021/22 establece los principios de libre competencia e igualdad, procurando ampliar la concurrencia de
oferentes idéneos. La exclusién del carnet de instalador independiente restringe injustificadamente la participacion de
empresas unipersonales o personas fisicas habilitadas, creando una barrera artificial y contraria al espiritu de la normativa
vigente.

Debe destacarse que una empresa unipersonal, juridicamente es una entidad constituida por un Unico titular, que puede
contar con personal técnico y administrativo para cumplir con el servicio, siempre bajo su responsabilidad.

Por lo tanto, se solicita a la entidad convocante la aceptacién tanto de la habilitaciéon vigente como empresa de seguridad
electrénica como asi también la aceptacién del carnet vigente de instalador independiente, conforme a la correcta
aplicacién del marco legal.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones del presente llamado se ajusta
plenamente a lo establecido en la Ley N.2 5424/2015, la cual reconoce y regula tanto la habilitacién de empresas de
seguridad electrénica como la figura del instalador independiente habilitado, expedida por el Organo de Aplicacién y
Fiscalizacién de empresas de seguridad y afines de la Policia Nacional.

Al respecto, se sefiala que la normativa citada reconoce expresamente la habilitacién de los instaladores independientes
para la provisién, instalacién, revisién y mantenimiento de sistemas electrénicos de seguridad, constituyendo dicha
habilitacién un titulo legalmente valido para el ejercicio de las actividades comprendidas en el objeto del presente llamado,
conforme a los articulos pertinentes de la Ley N.2 5424/2015.

En ese sentido, el Pliego de Bases y Condiciones no limita la participacion exclusivamente a empresas habilitadas como
empresas de seguridad electrénica, sino que admite, conforme a la normativa vigente, la participacion de oferentes que
acrediten contar con habilitacién vigente como empresa de seguridad electrénica o, alternativamente, con al menos un
instalador independiente debidamente habilitado, quien deberd formar parte del personal técnico que ejecutara los
trabajos, bajo la entera responsabilidad del oferente.

Asimismo, la Convocante aclara que dicha prevision se encuentra alineada con los principios de libre concurrencia,
igualdad de trato y competencia, establecidos en la Ley N.2 7021/22, no resultando procedente introducir interpretaciones
restrictivas que limiten la participacién de oferentes legalmente habilitados conforme al marco normativo vigente.

Por tanto, la Convocante ratifica que, para el presente procedimiento, resultan validas y aceptables ambas modalidades de
habilitacién, conforme a lo expresamente previsto en el Pliego de Bases y Condiciones y a la correcta aplicacién de la
legislacién aplicable.
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Consulta 19 - Autorizacion del Fabricante

05-01-2026

Favor flexibilizar la exigencia de contar con la Autorizacién del Fabricante en los items que correspondan a accesorios o
partes, como ser discos duros, cafios, canaletas plasticas, video balon y otros.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de Autorizacién del Fabricante prevista en
el Pliego de Bases y Condiciones no se aplica de manera indiscriminada a todos los items, sino Unicamente a aquellos
componentes que, por su naturaleza técnica, marca, compatibilidad o garantia, se encuentran directamente vinculados al
equipamiento principal del sistema de CCTV.

En ese sentido, para insumos genéricos o accesorios de uso comun, tales como cafios, canaletas plasticas, bandejas,
estructuras metdlicas, soportes, video balun u otros componentes estédndar de instalacién, no se requiere la presentacién
de Autorizacién del Fabricante, por no tratarse de productos sujetos a representacién exclusiva ni a esquemas de
distribucién autorizada.

La exigencia de Autorizacién del Fabricante resulta aplicable exclusivamente a aquellos items que correspondan a
componentes especificos del sistema de CCTV, cuya compatibilidad, garantia y correcto funcionamiento dependan del
fabricante o de su red oficial de distribucién, conforme a lo establecido en el Pliego.

A fin de otorgar mayor claridad normativa y evitar interpretaciones restrictivas, la Convocante procedera a introducir la
correspondiente ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, en la cual se discriminardn expresamente los items para los
cuales sera exigible la Autorizacién del Fabricante, excluyendo de dicho requisito a los materiales genéricos de instalacién.

Consulta 20 - Aclarar items

05-01-2026

En el Lote 2 item 15 y Lote 4 item 5 se halla una descripcién en caracteres orientales por lo que no es comprensible. Favor
corregir dicho error surgido en un documento sustancial.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Es un error del sistema, se verificard con la Gerencia Departamental
Operativa de Contrataciones para realizar las modificaciones.
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Consulta 21 - Ley 5424/15

Con relacién al pedido de cierto potencial oferente exigiendo “que no sera suficiente la presentacién de carnet de
instalador independiente”, pretendiendo limitar la participacién para esta licitacién.

Al respecto, solicitamos a la convocante que se revise este punto, aclarando lo siguiente:

1. Reconocimiento legal de los instaladores independientes.

La Ley N.25424/2015, en su Seccién VII (Arts. 35-36), reconoce expresamente la figura de los instaladores independientes
de medidas y sistemas electrénicos de seguridad, incluyendo la deteccién y alarma contra incendio, otorgdndoles
habilitacién por la Policia Nacional.

2. Alcance de la habilitacion.

Conforme al Art. 33 y 39 de la misma Ley, tanto las empresas como los instaladores independientes habilitados pueden
proveer, revisar y mantener sistemas electrénicos de seguridad. En consecuencia, el carnet de instalador independiente
constituye una habilitacién legalmente valida.

3. Principio de mayor concurrencia.

La Ley N.2 7021/22 establece los principios de libre competencia e igualdad, procurando ampliar la concurrencia de
oferentes idéneos. La exclusién del carnet de instalador independiente restringe injustificadamente la participacién de
empresas unipersonales o personas fisicas habilitadas, creando una barrera artificial y contraria al espiritu de la normativa
vigente.

Por lo tanto, se solicita a la entidad convocante la aceptacién tanto de empresas de seguridad habilitadas como asi
también de instaladores independientes con carnet vigente, conforme a la correcta aplicacién del marco legal.

4. Esta misma actitud de un oferente se dio en los llamados con ID 468.052, 474875, 475.376, 474.654, en donde las
respectivas convocantes validaron la plena vigencia de la actuacion de los instaladores independientes, incluso mediando
consulta al Organo administrador de dicha Ley (ID 468.052). La situacién que se presenta ya fue abordada en multiples
Ilamados y existe una jurisprudencia al respecto, incluso el propio Banco Nacional de Fomento ha aplicado este criterio
desde la entrada en vigor de la Ley 5424.

El actuar del oferente no condice para nada dentro de la Conducta empresarial responsable exigida en la Contratacion
Publica Sostenible.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones del presente Ilamado se encuentra
plenamente ajustado a lo establecido en la Ley N.2 5424/2015, la cual reconoce y regula tanto la habilitacién de empresas
de seguridad electrénica como la figura del instalador independiente debidamente habilitado, expedida por el Organo de
Aplicacién y Fiscalizacién de empresas de seguridad y afines de la Policia Nacional.

Al respecto, se aclara que la normativa citada reconoce a los instaladores independientes habilitados para la provisiéon,
instalacién, revisién y mantenimiento de sistemas electrénicos de seguridad, dentro del alcance de su habilitacién legal,
conforme a los articulos pertinentes de la Ley N.2 5424/2015.

En ese sentido, el Pliego de Bases y Condiciones no limita la participacidon exclusivamente a empresas habilitadas como
empresas de seguridad electrénica, sino que admite la participaciéon de oferentes que acrediten habilitacién vigente
conforme a la normativa aplicable, ya sea como empresa de seguridad electrénica o mediante la intervencién de
instaladores independientes debidamente habilitados, siempre que dicha participacion se ajuste al alcance legal de su
habilitacion.

Asimismo, se deja expresa constancia de que la responsabilidad contractual, técnica y legal por la correcta ejecuciéon del
contrato recae integramente en el oferente adjudicado, quien deberd garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones y en la normativa vigente, sin que la habilitacién individual del instalador
independiente pueda ser interpretada como equivalente a la habilitacién empresarial en los casos en que la ley exija
estructura, capacidad operativa y responsabilidad institucional.

Por lo tanto, la Convocante ratifica que el presente procedimiento se encuentra alineado con los principios de libre
concurrencia, igualdad de trato y competencia, conforme a lo dispuesto en la Ley N.2 7021/2022, sin admitir
interpretaciones extensivas que desnaturalicen las figuras habilitadas por la Ley N.2 5424/2015.
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Consulta 22 - Lote 2

06-01-2026

En el Lote 2, item 13 se puede leer que solicitan cable HDMI de 20 mts a un precio referencial de G 37.500 y para el item
14 cable HDMI de 30 mts a un costo referencial de G 326.750. Favor aclarar si lo correspondiente al item 13 se refiere a un
cable de 2 mts ya que el precio estimado para un accesorio de ese tipo corresponde con el precio mas no para uno de 20
mts. Dicha situacién se puede apreciar incluso en los antecedentes de estimacién de costo que fueron publicados.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: se procedera a actualizar el Dictamen de precios conforme a las
caracteristicas del bien. Favor remitirse a la Adenda.
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Consulta 23 - Consulta

En el marco de la Licitacién ID 460301 - BNF, solicitamos aclaracion respecto al requisito de Capacidad Técnica aplicable a
los Lotes N°1 y N°2, en el cual se establece que el oferente deberd acreditar la Certificacién 1ISO 27001/2022 o superior,
con alcance en “Servicio de Soporte técnico y de seguridad de hardware del drea de Tecnologia para el Sector Publico (no
serdn aceptadas certificaciones genéricas)”, indicando ademas que la certificacién superior debe basarse en los mismos
criterios de la norma ISO 27001/2022

. Asimismo, dentro de los requisitos documentales se solicita “Presentar copia simple Certificado ISO 27001/2022 o
superior”

Al respecto, observamos que el alcance requerido resulta altamente especifico, y en la practica podria restringir la
concurrencia, ya que pareciera coincidir con una certificacién disponible Gnicamente para un oferente en particular para
empresa ITCS SA, configurando un requisito que podria interpretarse como direccionado.

Por lo expuesto, solicitamos se aclare:

1. Si serd admitida como valida la certificaciéon emitida bajo la denominacién ISO/IEC 27001:2022 (equivalente a I1SO
27001:2022), siempre que se encuentre vigente y emitida por organismo certificador competente.

2. Si el requisito de alcance podra considerarse cumplido cuando el certificado describa un alcance equivalente en materia
de soporte técnico y seguridad de infraestructura/hardware, aunque la redaccién no mencione literalmente “Sector
Publico”, manteniendo el objetivo del pliego en cuanto a gestién de seguridad, confidencialidad e integridad de los datos.
3. Qué criterios objetivos utilizara la Convocante para determinar cudndo una certificacién se considera “genérica” y
cudndo resulta suficiente para cumplir el requisito, a fin de garantizar una evaluacién transparente y no restrictiva.
Agradeceremos se expida la Convocante a fin de asegurar igualdad de participacién y claridad en la verificacién
documental del requisito.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El requisito de Capacidad Técnica establecido para los Lotes N.2 1y
N.2 2, relativo a la Certificacién ISO 27001/2022 o superior, fue definido atendiendo a la naturaleza del objeto del llamado y
a la necesidad de asegurar que los oferentes cuenten con un sistema de gestién de la seguridad de la informacién aplicable
a los bienes y servicios requeridos, conforme a buenas practicas internacionalmente reconocidas.

Respecto a los puntos consultados, se aclara lo siguiente:

1. Denominacién de la norma

Se confirma que serd admitida como valida la certificacién emitida bajo la denominacién ISO/IEC 27001:2022, en tanto
constituye la denominacién formal y equivalente de la norma ISO 27001:2022, siempre que la misma se encuentre vigente
y haya sido emitida por un organismo certificador competente.

2. Alcance de la certificacion

La Convocante aclara que no se exige una denominacién literal del alcance, sino que el mismo debe resultar equivalente
en contenido, cobertura y aplicabilidad, acreditando de manera objetiva que los procesos certificados incluyen actividades
vinculadas al soporte técnico, la seguridad de la informacién y la gestién de infraestructura o hardware, conforme al objeto
del presente llamado.

En ese sentido, el requisito podrd considerarse cumplido aun cuando la redaccién del alcance no mencione expresamente
el término "Sector Publico", siempre que los procesos certificados resulten aplicables a entornos con exigencias
equivalentes en materia de seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién.

3. Certificaciones "genéricas"

Se aclara que la referencia a "certificaciones genéricas" contenida en el Pliego tiene por finalidad descartar certificaciones
cuyo alcance no guarde relacién directa con el objeto del llamado, y no introducir criterios subjetivos o discrecionales de
evaluacion. En consecuencia, una certificacion serd considerada suficiente cuando su alcance declarado acredite de
manera objetiva la cobertura de los procesos y actividades vinculados a los bienes y servicios requeridos,
independientemente de la denominacién comercial, sectorial o nominal utilizada en el certificado.

A fin de otorgar mayor claridad normativa y evitar interpretaciones restrictivas, la Convocante procedera a introducir la
correspondiente ADENDA al Pliego de Bases y Condiciones, incorporando expresamente los criterios de equivalencia del
alcance de la certificacién 1ISO 27001/2022 o superior, conforme a lo aclarado precedentemente.[
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Consulta 24 - Improcedencia de la figura del instalador independiente para el
Lote 3 (Asistencia Técnica Integral CCTV)

Atendiendo al alcance, complejidad y criticidad del Lote 3 - Servicio de Asistencia Técnica Integral de Equipos CCTV, que
contempla cobertura 24/7 los 365 dias del afio, atencién en Casa Matriz, Sucursales, CAC, Oficinas Periféricas, Corporativas
y ATMs en todo el pais, provisién de equipos de sustitucién, mantenimiento correctivo y preventivo, asistencia remota,
informes técnicos mensuales obligatorios, gestidon de inventarios, rotulacién, custodia y entrega de discos duros, y
responsabilidad operativa permanente, se solicita respetuosamente aclarar si la Entidad Convocante exigird que la
ejecucién de este lote sea realizada exclusivamente por una empresa de seguridad electrénica debidamente habilitada,
conforme a la Ley N.2 5424/2015.

Se observa que el alcance del servicio excede ampliamente las actividades que legal y operativamente puede asumir un
instalador independiente, cuya habilitacién individual ademas no resulta juridicamente equivalente a la habilitacién
empresarial, ni garantiza el nivel de estructura, capacidad operativa, continuidad, responsabilidad patrimonial, trazabilidad
y control institucional que requiere un servicio de esta naturaleza.

Asimismo, se solicita aclarar si los instaladores independientes serdn admitidos Unicamente para tareas puntuales de
provisién e instalacién, y no para mantenimiento, asistencia técnica integral, operacién continua, provisién de equipos de
reemplazo, gestién documental ni responsabilidad contractual, atendiendo a que la propia Ley N.2 5424/2015 diferencia
claramente ambas figuras y no admite la equiparacién entre habilitacién empresarial e individual.

En tal sentido, se solicita confirmar que no se equiparara la habilitaciéon de un profesional técnico independiente —con
requisitos, alcances y responsabilidades distintos— con la habilitacién exigida a una empresa de seguridad electrénica,
conforme al régimen legal vigente.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que el Lote N.2 3 - Servicio de Asistencia Técnica Integral
de Equipos CCTV ha sido definido con un alcance operativo amplio y continuo, atendiendo a la criticidad de los sistemas
involucrados y a la necesidad de garantizar la prestacién ininterrumpida, oportuna y eficiente del servicio, conforme a lo
establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Al respecto, la Convocante aclara que la normativa aplicable, en particular el articulo 39 de la Ley N.2 5424/2015, establece
gue las revisiones preventivas y correctivas de los sistemas de seguridad electrénica podran ser realizadas Unicamente por
empresas de seguridad electrénica o por instaladores debidamente habilitados por el érgano competente.

En ese marco, el Pliego no equipara ni sustituye la habilitacién empresarial por la habilitacién individual del instalador
independiente, ni establece que el Lote N.2 3 pueda ser ejecutado de manera auténoma por este Ultimo. La ejecucion
integral del servicio, asi como la continuidad operativa, cobertura 24/7, provisién de equipos de sustitucién, mantenimiento
preventivo y correctivo, asistencia remota, gestion documental, custodia de componentes, informes técnicos y
responsabilidad operativa permanente, recaen exclusivamente en el oferente adjudicado, quien debe asumir la totalidad
de las obligaciones contractuales, técnicas, legales y operativas frente a la Convocante.

En ese sentido, se aclara que el Pliego no exige de manera expresa la habilitacién como empresa de seguridad electrénica
para el Lote N.2 3; no obstante, los potenciales oferentes deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
N.2 5424/2015, las revisiones preventivas y los servicios de mantenimiento de sistemas de seguridad deberan ser
realizados exclusivamente por empresas privadas de seguridad electrénica o por instaladores debidamente habilitados por
el érgano competente.

Consulta 25 - Capacidad Técnica

Se solicita respetuosamente a la Entidad Convocante confirmar la correcta aplicacién e interpretacién de la Ley N.°
5424/2015 en relacién con los requisitos de habilitacién exigibles para la ejecucién del Lote 3 - Asistencia Técnica Integral
de Equipos CCTV.

Al respecto, se observa que la citada ley diferencia expresamente la figura de la empresa de seguridad electrénica de la
figura del instalador independiente, estableciendo para cada una requisitos, alcances, obligaciones y regimenes de
responsabilidad distintos, y que la normativa no contempla ni admite la figura de “empresa unipersonal de seguridad”.
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En ese marco, se advierte que se estdn planteando dos situaciones que requieren aclaracién expresa:

Admisién de instaladores independientes como parte del “staff técnico” de la empresa oferente

Se solicita aclarar si la Entidad Convocante considera juridicamente valido que un oferente no habilitado como empresa de
seguridad electrénica pretenda cumplir el requisito legal mediante la sola presentacién de un instalador independiente
habilitado, invocandolo como parte de su plantel técnico.

Se deja constancia de que la habilitacién individual de un instalador independiente no sustituye ni suple la habilitacién
empresarial exigida por la Ley N.2 5424/2015, ni genera responsabilidad institucional, estructura operativa ni régimen de
control equivalente al de una empresa debidamente habilitada.

Participacién de las autodenominadas “empresas unipersonales”

Se solicita aclarar si la Entidad Convocante admitird la participacién de personas fisicas titulares de las autodenominadas
“empresas unipersonales” que, al no poder ser habilitadas como empresas de seguridad electrénica conforme al marco
legal vigente, pretendan suplir dicha imposibilidad con la presentacién del carnet de instalador independiente.

Se deja expresa constancia de que esta situacién no se encuentra prevista ni admitida por la Ley N.2 5424/2015, y que
permitirla implicaria desnaturalizar el régimen legal, equiparando indebidamente una habilitacién individual con una
habilitacién empresarial que exige requisitos formales, estructurales, administrativos y de responsabilidad patrimonial
especificos.

En términos claros, se solicita confirmar que la Entidad Convocante exigird exclusivamente la habilitacién como empresa
de seguridad electrénica para la ejecucién de los servicios de mantenimiento, asistencia técnica integral, operacién

continua y responsabilidad sobre sistemas de CCTV, y que no admitird la habilitacién de instaladores independientes —ni
directa ni indirectamente— como sustituto, compensacién o equivalente de la habilitacién empresarial exigida por la ley.

Se deja expresa constancia de que cualquier equiparacién o sustitucién entre habilitacién individual y habilitacién
empresarial implicaria una interpretacion contraria a la Ley N.2 5424/2015, permitiendo que servicios que la normativa
reserva exclusivamente a empresas debidamente habilitadas sean ejecutados por sujetos que no cumplen los requisitos
minimos exigidos por el marco legal vigente, lo cual resultaria juridicamente improcedente.

La presente consulta se formula con el Unico objetivo de resguardar la legalidad del procedimiento, la seguridad juridica de
la Entidad Convocante y la correcta aplicaciéon de la normativa vigente, evitando interpretaciones extensivas o contrarias a
la ley.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La aplicacién e interpretacion de la Ley N.2 5424/2015, en el marco
del presente procedimiento de contratacién, se realiza de conformidad con lo expresamente establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones y en la normativa vigente, constituyendo el Pliego la norma rectora del llamado.

Al respecto, la Convocante aclara que la Ley N.2 5424/2015 diferencia expresamente la figura de la empresa de seguridad
electrénica de la del instalador independiente, estableciendo para cada una requisitos, alcances, obligaciones y regimenes
de responsabilidad distintos. En particular, el articulo 39 de la citada Ley dispone que las revisiones preventivas y
correctivas de los sistemas de seguridad electrénica podrén ser realizadas Unicamente por empresas de seguridad
electrénica e instaladores debidamente habilitados, dentro de los alcances legalmente previstos.

En ese marco, el Pliego de Bases y Condiciones no establece como requisito excluyente que el Lote N.2 3 - Servicio de
Asistencia Técnica Integral de Equipos CCTV sea ejecutado por una empresa de seguridad electrénica, pero si exige que el
oferente adjudicado cumpla con requisitos de capacidad técnica, operativa, experiencia y responsabilidad, asumiendo en
todos los casos la entera responsabilidad contractual, legal y operativa frente a la Convocante.

En ese sentido, se aclara que el Pliego no exige de manera expresa la habilitacién como empresa de seguridad electrénica
para el Lote N.2 3; no obstante, los potenciales oferentes deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
N.2 5424/2015, las revisiones preventivas y los servicios de mantenimiento de sistemas de seguridad deberan ser
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realizados exclusivamente por empresas privadas de seguridad electrénica o por instaladores debidamente habilitados por
el érgano competente.

Asimismo, la Convocante aclara que el presente procedimiento no evalla ni califica figuras societarias, sino que admite la
participacién de personas fisicas o juridicas debidamente inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado, siempre que
cumplan integramente con los requisitos técnicos, legales y operativos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones,
sin desnaturalizar el régimen legal previsto en la Ley N.2 5424/2015.

Consulta 26 - Empresa de Seguridad Electronica

Se solicita respetuosamente a la Entidad Convocante se sirva confirmar la correcta interpretacién y aplicacién de la Ley N.2
5424/2015 en lo relativo a los requisitos de habilitacién exigibles para la ejecucién del Lote 3 - Asistencia Técnica Integral
de Equipos CCTV.

Al respecto, cabe sefialar que la citada ley distingue de manera expresa entre la figura de la empresa de seguridad
electrénica y la del instalador independiente, asignando a cada una requisitos, alcances, obligaciones y regimenes de
responsabilidad claramente diferenciados. Asimismo, la normativa vigente no contempla ni reconoce la figura de la
“empresa unipersonal de seguridad”, lo cual reviste especial relevancia a los efectos del presente llamado.

En este contexto, se identifican dos situaciones que requieren una aclaracién expresa por parte de la Entidad Convocante:
a) Admision de instaladores independientes como parte del plantel técnico del oferente

Se solicita se aclare si la Entidad Convocante considera juridicamente valido que un oferente que no cuenta con
habilitacién como empresa de seguridad electréonica pretenda dar cumplimiento a los requisitos legales mediante la sola
presentacion de un instalador independiente habilitado, invocdndolo como integrante de su staff técnico.

Sobre el punto, se deja previamente aclarado que la habilitacién individual del instalador independiente no reemplaza ni
suple la habilitacién empresarial exigida por la Ley N.2 5424/2015, ni genera un régimen de responsabilidad institucional,
estructura operativa ni mecanismos de control equivalentes a los que corresponden a una empresa debidamente
habilitada.

b) Participacién de personas fisicas bajo la denominacién de “empresas unipersonales”

Se solicita asimismo aclarar si la Entidad Convocante admitira la participacién de personas fisicas titulares de las
denominadas “empresas unipersonales” que, al no poder ser habilitadas como empresas de seguridad electrénica
conforme al marco legal vigente, pretendan suplir dicha imposibilidad mediante la presentacién del carnet de instalador
independiente.

Se deja expresa constancia de que esta situacién no se encuentra prevista ni admitida por la Ley N.2 5424/2015, y que su
eventual aceptacién implicaria desnaturalizar el régimen legal, equiparando indebidamente una habilitacién individual con
una habilitacién empresarial que exige requisitos formales, estructurales, administrativos y de responsabilidad patrimonial
especificos.

En términos claros, se solicita confirmar que la Entidad Convocante exigird exclusivamente la habilitacién como empresa
de seguridad electrénica para la ejecucién de los servicios de mantenimiento, asistencia técnica integral, operacién
continua y asuncién de responsabilidad sobre sistemas de CCTV, y que no admitird, ni directa ni indirectamente, la
habilitaciéon de instaladores independientes como sustituto, compensacién o equivalente de la habilitacién empresarial
exigida por la ley.

Se deja expresa constancia de que cualquier equiparaciéon o sustitucién entre habilitacién individual y habilitacién
empresarial implicaria una interpretacién contraria a la Ley N.2 5424/2015, permitiendo que servicios que la normativa
reserva exclusivamente a empresas debidamente habilitadas sean ejecutados por sujetos que no cumplen los requisitos
minimos establecidos por el marco legal vigente, resultando ello juridicamente improcedente.

La presente consulta se formula con el Unico propésito de resguardar la legalidad del procedimiento, la seguridad juridica
de la Entidad Convocante y la correcta aplicacién de la normativa vigente, evitando interpretaciones extensivas o
contrarias a derecho.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La interpretacién y aplicaciéon de la Ley N.2 5424/2015, en el marco
del presente procedimiento de contratacién, se realiza conforme a los requisitos expresamente establecidos en el Pliego de
Bases y Condiciones, el cual constituye la norma rectora del llamado.

Al respecto, se aclara que el Pliego de Bases y Condiciones no establece como requisito excluyente que la ejecucién del
Lote N.2 3 - Servicio de Asistencia Técnica Integral de Equipos CCTV deba ser realizada exclusivamente por una empresa de
seqguridad electrdénica, sino que define un conjunto de requisitos técnicos, operativos, de experiencia y de responsabilidad
que deben ser cumplidos integralmente por el oferente adjudicado, quien asume en todos los casos la entera
responsabilidad contractual, legal y operativa frente a la Entidad Convocante.

En particular, conforme al articulo 39 de la Ley N.2 5424/2015, las tareas de revisién, mantenimiento preventivo y
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correctivo de los sistemas de seguridad electrénica solo pueden ser realizadas por empresas de seguridad electrénica e por
instaladores debidamente habilitados, dentro de los alcances legalmente previstos.

En ese sentido, se aclara que el Pliego no exige de manera expresa la habilitacién como empresa de seguridad electrénica
para el Lote N.2 3; no obstante, los potenciales oferentes deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
N.2 5424/2015, las revisiones preventivas y los servicios de mantenimiento de sistemas de seguridad deberan ser
realizados exclusivamente por empresas privadas de seguridad electrdnica e instaladores debidamente habilitados por el
6rgano competente.

En los casos expresamente admitidos en el Pliego, el instalador independiente deberd integrar el plantel técnico del
oferente adjudicado, actuando siempre bajo su organizacién, direccién y responsabilidad exclusiva, sin asumir en ningdn
caso la titularidad del contrato ni responsabilidad contractual directa frente a la Entidad Convocante.

En consecuencia, la habilitacién individual de un instalador independiente no constituye un sustituto ni un equivalente de la
habilitacién empresarial, sino un requisito técnico complementario, cuando asi se encuentre expresamente previsto en el
Pliego de Bases y Condiciones.

b) Sobre la participacién de personas fisicas o denominadas "empresas unipersonales"

La Entidad Convocante aclara que el presente procedimiento no evalla ni califica figuras societarias, sino que admite la
participacion de personas fisicas o juridicas debidamente inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado, conforme a
la normativa de contrataciones publicas vigente, siempre que cumplan la totalidad de los requisitos técnicos, legales y
operativos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones.

Independientemente de la forma juridica del oferente, la responsabilidad contractual, operativa y patrimonial por la
ejecucién del Lote N.2 3 recae exclusivamente sobre el adjudicatario, quien debe garantizar el cumplimiento continuo y
adecuado de todas las obligaciones previstas, incluyendo mantenimiento, asistencia técnica integral, operacién continua y
demas exigencias establecidas en el Pliego.

Alcance de la exigencia de habilitacién

Por lo expuesto, la Entidad Convocante aclara que no corresponde introducir interpretaciones extensivas ni restrictivas ex
post, ni ampliar o limitar los requisitos de habilitacién previstos en el Pliego, ni equiparar indebidamente habilitaciones
individuales con habilitaciones empresariales.

En consecuencia, para el presente llamado, la Entidad Convocante ratifica su sujecién estricta a lo establecido en el Pliego
de Bases y Condiciones y al marco legal vigente, no resultando procedente modificar, reinterpretar ni flexibilizar los
requisitos alli definidos.
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Consulta 27 - Materiales Menores LOTE 2

07-01-2026

La convocante debe aclarar lo siguiente: Se requiere bajo contrato abierto y montos excesivamente ajustados (valores
obtenidos de paginas web, que basicamente son el costo al que los oferentes consiguen los productos con los proveedores)
para los ITEM de cafio plastico, cafio metalico y bandeja. Se puede porfavor mencionar las dimensiones o tipos de cafios a
ser cotizados (de 1/2, 3/4, 1") esto es importante ya que toda la responsabilidad sera del oferente, es ideal realizar un
relevamiento de instalaciones actuales con el fin de conocer el estandard con el que se trabaja y poder dimensionar con
mayor exactitud que tipo de materiales se requiere, caso contrario aclarar este punto.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Lote 2 - Materiales Menores se ejecutard bajo la modalidad de
contrato abierto, conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, razén por la cual no resulta posible ni
procedente definir de manera anticipada dimensiones, tipos o cantidades exactas de determinados materiales, tales como
canos plasticos, caflos metélicos o bandejas.

Al respecto, se aclara que las dimensiones y caracteristicas especificas de dichos materiales (por ejemplo, didmetros,
espesores o secciones) serdn determinadas en funciéon de cada intervencién concreta, atendiendo a las condiciones
particulares del sitio, al tipo de instalacién y a los requerimientos técnicos del sistema de CCTV existente.

Asimismo, se sefiala que no se prevé la realizaciéon de un relevamiento previo y general de las instalaciones, en tanto la
naturaleza del contrato abierto contempla la provisién de materiales a demanda, conforme vayan surgiendo las
necesidades operativas durante la vigencia contractual.

En relacién con la observaciéon formulada, se aclara que la unidad de medida aplicable a los items del Lote 2 serd precisada
mediante la correspondiente adenda, a fin de asegurar claridad en la cotizacién y uniformidad en la presentacion de
ofertas, sin alterar la naturaleza ni el alcance del contrato.

Por lo tanto, los oferentes deberan cotizar los materiales solicitados conforme a las especificaciones generales del Pliego,
asumiendo la provisidn de los tipos y dimensiones que resulten técnicamente adecuados en cada caso, de acuerdo con las
dérdenes de trabajo que emita la Entidad Convocante.

Consulta 28 - Carta de Autorizacién

07-01-2026

Se requiere una mayor participacion de potenciales oferentes, por lo cual potenciales oferentes solicitan en reiteradas
ocasiones permitir para el punto de Carta de Autorizacion del Fabricante lo siguiente: Presentar carta de autorizacion del
fabricante y/o Distribuidor Autorizado. Esto con la finalidad de permitir una mayor participacion de oferentes.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones establece la exigencia de Carta de
Autorizacién del Fabricante como requisito destinado a garantizar el origen legitimo de los equipos, la trazabilidad de la
cadena de suministro y la validez de la garantia de los bienes ofertados.

Atendiendo a la consulta formulada y a efectos de ampliar la participacién de potenciales oferentes, la Entidad Convocante
aclara que mediante la correspondiente adenda se precisara que la autorizacién requerida podra ser emitida tanto por el
fabricante como por su distribuidor oficial o autorizado, siempre que se acredite de manera fehaciente la cadena de
autorizacion hasta el fabricante del bien ofertado.

Dicha adenda tendré por finalidad clarificar expresamente el alcance del requisito, evitando interpretaciones restrictivas, y
asegurando que las autorizaciones presentadas garanticen la procedencia, compatibilidad y respaldo del fabricante
respecto de los productos ofertados.

En ese sentido, la exigencia de la Carta de Autorizacién mantiene su caracter de requisito técnico razonable, vinculado al
objeto del llamado, sin constituir una restriccién indebida a la libre concurrencia, y serd aplicada conforme a lo que se
establezca expresamente en la modificacién del Pliego.
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Consulta 29 - Planilla de Precio

07-01-2026

La planilla de precio (Documentacién Sustancial) cuenta con caracteres en idioma Chino. Favor corregir este error grave
que puede invalidar cualquier oferta presentada, teniendo en cuenta que no se puede modificar el contenido del
documento.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Es un error del sistema, se verificard con la Gerencia Departamental
Operativa de Contrataciones para realizar las modificaciones. Favor remitirse a la adenda.

Consulta 30 - Lote 2

07-01-2026

Respecto a la exigencia de contar con autorizacién del fabricante para el lote 2, favor flexibilizar dicho requisito pues lo
solicitado en ese lote corresponden a piezas de reposicidon no a equipos sofisticados.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones establece la exigencia de
Autorizacién del Fabricante para determinados items del Lote 2, con el objetivo de garantizar la procedencia,
compatibilidad, garantia y correcto funcionamiento de los componentes del sistema de CCTV.

Atendiendo a la consulta formulada y a fin de precisar el alcance del requisito, la Entidad Convocante aclara que mediante
la correspondiente adenda se detallard expresamente que la exigencia de Autorizacién del Fabricante no se aplicara de
manera indiscriminada a todos los items del Lote 2, sino Unicamente a aquellos componentes que, por su naturaleza
técnica, marca, compatibilidad o impacto en la garantia del sistema, se encuentren directamente vinculados al
equipamiento principal del sistema de CCTV.

En consecuencia, a través de la citada adenda se establecerd que no se requerird Autorizacién del Fabricante para insumos
genéricos o materiales de uso comun, tales como cafios, canaletas, bandejas, estructuras metalicas, soportes u otros
materiales estdndar de instalacién, por no tratarse de productos sujetos a representacién exclusiva ni a esquemas de
distribucién autorizada.

La exigencia de Autorizacién del Fabricante se mantendra Unicamente para piezas de reposicion o componentes especificos
del sistema de CCTV, cuya procedencia, compatibilidad, garantia y correcto funcionamiento dependan del fabricante o de
su red oficial de distribucién, conforme a lo que se establecerd expresamente en la modificacién del Pliego.
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Consulta 31 - Capacidad Técnica

08-01-2026

En el apartado Capacidad Técnica para los lotes 1, 2, 3 y 4 se solicita que el oferente deberd acreditar la certificacién ISO
27001 o superior con alcance en "Servicio de Soporte técnico y de seguridad de hardware del drea de Tecnologia para el
Sector Publico (no seran aceptadas certificaciones genéricas)". Consideramos este requerimiento extremadamente
restrictivo y direccionado a ITCS, ya que el alcance exigido coincide practicamente de forma literal con el alcance que
figura en su certificado. Ademas, la ISO 27001 no define nombres especificos de alcance y una empresa puede cumplir
plenamente la norma con una denominacién distinta, por lo que exigir un texto “exacto” no tiene un fundamento técnico
real y limita la participacién. Por lo expuesto, solicitamos la modificaciéon del requisito, eliminando la exigencia del alcance
literal, y que se requiera Unicamente ISO 27001 vigente, emitida por organismo acreditado, del rubro o afin al objeto del
llamado, aceptando alcances equivalentes.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El requisito de Certificacién ISO 27001 o superior establecido en el
apartado de Capacidad Técnica para los Lotes 1, 2, 3 y 4 fue definido atendiendo a la naturaleza del objeto del lamado y a
la necesidad de asegurar que los oferentes cuenten con un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién aplicable a
los bienes y servicios requeridos.

Atendiendo a la consulta formulada, la Entidad Convocante aclara que mediante la correspondiente adenda se precisara
que no se exigirad la coincidencia literal de la denominacién del alcance de la certificacién, ni una redaccién idéntica a la
consignada como referencia en el Pliego de Bases y Condiciones.

En ese sentido, se establecerd expresamente que serdn admitidas certificaciones ISO/IEC 27001:2022 o superiores,
vigentes y emitidas por organismos certificadores competentes, cuyos alcances resulten equivalentes en contenido,
cobertura y aplicabilidad, acreditando de manera clara y objetiva la cobertura de procesos vinculados al soporte técnico, la
seguridad de la informacién y la gestién de infraestructura tecnolégica o hardware, conforme al objeto del presente
Ilamado.

Asimismo, se aclarard que la referencia a "certificaciones genéricas" tiene por finalidad descartar aquellas certificaciones
cuyo alcance no guarde relacién directa con los bienes y servicios objeto de la contratacién, y no implica la exigencia de
una redaccién literal ni la restriccién de la participacién de oferentes que cuenten con certificaciones validas y
técnicamente equivalentes.

La citada precisién serd incorporada formalmente al Pliego de Bases y Condiciones a través de la adenda correspondiente,
a fin de garantizar claridad, objetividad y transparencia en la verificacién del requisito.

Consulta 32 - Experiencia Requerida

08-01-2026

En el apartado Experiencia Requerida, donde dice: "Para el Lote N°3: Demostrar experiencia en la asistencia técnica de
sistemas de CCTV o similares en soporte de asistencia técnica con facturaciones de venta, contratos y/o recepciones
finales, por un monto equivalente al 30% como minimo del monto total ofertado en el presente procedimiento de
contratacion, de los uUltimos 4 (cuatro) afios (2021, 2022, 2023, 2024). Las sumatorias de las facturaciones deben alcanzar
el porcentaje indicado, no sera necesaria la presentacién del porcentaje del monto establecido por cada afo."
Entendiendo que los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo constituyen la forma principal de asistencia
técnica en este rubro, ése confirma que seran validos y aceptados los contratos y facturaciones bajo estos conceptos para
cumplir con el requisito?

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a lo establecido en el apartado de Experiencia Requerida
para el Lote N.2 3, serdn vélidos y aceptados los contratos, facturaciones, recepciones finales y demds documentaciones
respaldatorias correspondientes a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de CCTV o similares, en
tanto los mismos constituyen efectivamente formas de asistencia técnica dentro del alcance del presente llamado.

Al respecto, se confirma que dichas documentaciones podran ser utilizadas para acreditar la experiencia requerida,
siempre que correspondan a los Ultimos cuatro (4) afios indicados en el Pliego (2021, 2022, 2023 y 2024), y que las
sumatorias de los montos facturados alcancen, como minimo, el 30 % del monto total ofertado, conforme a lo establecido
en el Pliego de Bases y Condiciones.

En consecuencia, no se exige una denominacion especifica del servicio, sino que la experiencia acreditada guarde relacién
directa con la asistencia técnica de sistemas de CCTV o similares, de acuerdo con el objeto del Lote N.2 3.
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Consulta 33 - Consulta

12-01-2026

Para todos los Lotes: Con relacién al requisito de certificacion, solicitamos se aclare que la ISO/IEC 27001:2022 sea
considerada en términos genéricos, es decir, como certificacién vigente del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién (SGSI) del oferente, sin exigir alcances, sectores o condiciones especificas que restrinjan la participacién,
siempre que la certificacién se encuentre vigente y emitida por un organismo certificador competente/acreditado.
Asimismo, atendiendo la naturaleza del presente llamado, consideramos que amerita incluir como requisito alternativo o
equivalente la 1ISO 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad), por cuanto acredita procesos de gestién y control de
calidad aplicables a la correcta ejecuciéon de los trabajos solicitados.

Por lo expuesto, solicitamos se confirme que el requisito podra cumplirse mediante la presentaciéon de ISO/IEC 27001:2022
y ISO 9001:2015, ambas vigentes y emitidas por organismo certificador acreditado, considerandose cualquiera de ellas
suficiente para el cumplimiento del punto.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: En cuanto a la solicitud de admitir la ISO 9001:2015 como requisito
alternativo o equivalente, se aclara que dicha norma si bien es vélida para la gestién de la calidad, no resulta equivalente
ni sustituye a la ISO/IEC 27001:2022, por cuanto no contempla controles especificos de seguridad de la informacién,
aspecto considerado critico para la ejecucién del presente llamado.

Por lo tanto, el requisito de certificacién no podra cumplirse mediante la presentacién alternativa de ISO 9001:2015,
manteniéndose vigente la exigencia de ISO/IEC 27001:2022 o superior, conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones, no correspondiendo introducir modificaciones ni flexibilizaciones adicionales.

La Entidad Convocante aclara que el requisito de certificaciéon serd ajustado mediante la correspondiente Adenda al Pliego
de Bases y Condiciones, a fin de precisar el alcance del mismo, conforme a lo sefialado en la presente consulta.

Consulta 34 - Lote 4 (Instalacién) - Habilitacién Ley 5424/2015

12-01-2026

Se solicita aclaracion expresa y fundada respecto a la interpretacién que la Convocante aplicara al requisito de habilitacién
para el Lote 4, considerando la Ley N.2 5424/2015 y su diferenciacién de figuras habilitantes.

En particular, se requiera confirmar si serd admitida o no la modalidad en la cual un oferente no habilitado como empresa
de seguridad electrénica pretenda “subsanar” dicho requisito presentando a un instalador independiente habilitado como
supuesto integrante de su “personal técnico”.

Se solicita que la Convocante defina inequivocamente si el requisito se tendra por cumplido Unicamente bajo alguna de las
siguientes formas:

a) oferente con habilitaciéon vigente como empresa de seguridad electrénica; o

b) oferente que sea instalador independiente habilitado que contrate directamente (sin operar como sustituto de
habilitacion empresarial).

Todo ello, a fin de evitar interpretaciones extensivas que desnaturalicen el régimen legal y afecten la igualdad de
condiciones entre oferentes.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El requisito de habilitacién para el Lote N.° 4 - Instalacién se aplicara
conforme a lo expresamente establecido en el Pliego de Bases y Condiciones y a la correcta interpretacion de la Ley N.°
5424/2015.

Al respecto, se aclara que el Pliego admite el cumplimiento del requisito de habilitacién bajo las siguientes modalidades:
a) oferente con habilitacién vigente como empresa de seguridad electrénica, otorgada por el érgano competente; o

b) oferente que cuente con al menos un (1) instalador independiente debidamente habilitado, quien debera integrar el
personal técnico que ejecute las tareas de instalacion.

La responsabilidad contractual, técnica y legal por la ejecucién de los trabajos recaera en todos los casos exclusivamente
sobre el oferente adjudicado, conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Por lo tanto, el requisito de habilitacidon se tendrd por cumplido cuando se acredite alguna de las modalidades
expresamente previstas en el Pliego, no correspondiendo introducir interpretaciones restrictivas ni exigencias adicionales
no contempladas en el mismo.
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Consulta 35 - Lote 3 (Asistencia técnica integral) - Exigibilidad de habilitacion
Ley 5424/2015

Atendiendo a que el Lote 3 comprende asistencia técnica integral 24/7, mantenimiento preventivo/correctivo, soporte in
situ y remoto, sustitucién provisoria de equipos y obligaciones operativas permanentes, se solicita aclarar si la Convocante
exigird que la ejecucion sea realizada por empresa de seguridad electrénica debidamente habilitada, conforme Ley N.
5424/2015 (arts. aplicables).

Asimismo, se requiere que se indique si la Convocante considera juridicamente procedente que la prestacién integral de un
servicio de esta naturaleza sea asumida por instaladores independientes, cuando la normativa distingue claramente
alcance, estructura, responsabilidad patrimonial y régimen de control entre habilitacién empresarial e individual.

Se solicita que la respuesta sea fundada, indicando el criterio objetivo que se utilizard en evaluacion para verificar el
cumplimiento.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Lote N.° 3 - Servicio de Asistencia Técnica Integral de Equipos
CCTV se rige por los requisitos de habilitacién, capacidad técnica, capacidad operativa, experiencia y responsabilidad
establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones, el cual constituye la norma rectora del presente procedimiento.
Atendiendo al alcance del servicio -que comprende asistencia técnica integral 24/7, mantenimiento preventivo y correctivo,
soporte in situ y remoto, provisién de equipos de sustitucién y obligaciones operativas permanentes- la ejecucién del Lote
N.° 3 debe ser asumida integramente por el oferente adjudicado, quien asume en todos los casos la totalidad de la
responsabilidad contractual, legal, operativa y patrimonial frente a la Convocante.

En ese sentido, se aclara que el Pliego no exige de manera expresa la habilitacién como empresa de seguridad electrénica
para el Lote N.2 3; no obstante, los potenciales oferentes deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
N.2 5424/2015, las revisiones preventivas y los servicios de mantenimiento de sistemas de seguridad deberan ser
realizados exclusivamente por empresas privadas de seguridad electrénica e instaladores debidamente habilitados por el
dérgano competente.

Por lo tanto, el cumplimiento del requisito de habilitacién, capacidad técnica y responsabilidad para el Lote N.° 3 sera
evaluado exclusivamente respecto del oferente, conforme a la documentacion exigida en el Pliego de Bases y Condiciones,
no correspondiendo introducir interpretaciones extensivas ni modalidades no previstas en el mismo.
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Consulta 36 - Certificacidn ISO 27001 con alcance “literal”

En el apartado de Capacidad Técnica se exige ISO 27001/2022 (o superior) con un alcance redactado de manera literal (“no
seran aceptadas certificaciones genéricas”).
Se solicita a la Convocante:

Indicar fundamento técnico y juridico que justifica exigir un texto exacto de alcance, cuando ISO 27001 no define
denominaciones obligatorias y el cumplimiento depende de procesos/controles, no del “nombre” del alcance.

Precisar qué parametro objetivo usara para calificar una certificacion como “genérica” o “no genérica”, evitando
discrecionalidad evaluativa.

Confirmar si se admitiran certificaciones ISO/IEC 27001:2022 vigentes, emitidas por organismo competente, con alcances
equivalentes (mismas actividades y controles vinculados al objeto), aunque su redaccién no reproduzca literalmente la
frase del PBC.

Lo anterior se formula a fin de prevenir restricciones indebidas a la concurrencia y asegurar transparencia y verificabilidad
del requisito.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El requisito de Certificacién ISO/IEC 27001:2022 o superior,
establecido en el apartado de Capacidad Técnica, no exige la coincidencia literal del texto del alcance consignado en el
certificado, ni se encuentra condicionado a una denominacién exacta o idéntica a la indicada como referencia en el Pliego
de Bases y Condiciones.

Al respecto, se aclara que la referencia al alcance incluida en el Pliego tiene caracter descriptivo y orientativo, con la
finalidad de identificar los procesos y actividades que deben encontrarse cubiertos por la certificacién, atendiendo al objeto
del llamado.

En consecuencia, serdn admitidas certificaciones ISO/IEC 27001:2022 vigentes, emitidas por organismos certificadores
competentes, cuyos alcances acrediten de manera objetiva equivalencia en contenido, cobertura y aplicabilidad a los
procesos vinculados al soporte técnico, la seguridad de la informacién y la gestién de infraestructura tecnoldgica requerida,
aun cuando la redaccién del alcance no reproduzca literalmente la indicada en el Pliego.

A los efectos de otorgar mayor claridad y evitar interpretaciones restrictivas, la Convocante incorporard la presente
aclaracién mediante la correspondiente Adenda al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 37 - 1ISO 27001 exigida también para provision de bienes (Lotes 1y
2) - Proporcionalidad y necesidad

Considerando que los Lotes 1 y 2 tienen por objeto principal la provisién/entrega de equipos y accesorios, se solicita que la
Convocante identifique de forma concreta:

a) qué procesos del contrato implican tratamiento de informacién sensible/critica que requiera SGSI certificado;

b) cudl es el riesgo especifico que se pretende mitigar mediante ISO 27001 en la simple entrega de bienes; y

c) por qué dicha exigencia resulta necesaria y proporcional para estos lotes, frente a alternativas menos restrictivas (p. €j.
controles contractuales, cldusulas de confidencialidad, o certificaciones de calidad/logistica cuando corresponda).

Se solicita respuesta fundada, a efectos de evitar exigencias que operen como barreras de entrada.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de la Certificacién ISO/IEC 27001:2022 o superior para
los Lotes N.2 1 y N.2 2 no se fundamenta en la simple entrega fisica de bienes, sino en el conjunto de procesos asociados a
la provisién de equipamientos tecnolégicos de CCTV que forman parte de la infraestructura de seguridad institucional.

a) Procesos que implican tratamiento de informacién sensible o critica

Durante las etapas de provisién, integracién, compatibilidad, pruebas, configuracién inicial, soporte y eventual sustitucién
de equipos, los proveedores pueden acceder o tomar conocimiento, de manera directa o indirecta, de informacién técnica
sensible vinculada, entre otros aspectos, a:

- arquitectura y topologia de la infraestructura de videovigilancia;

- configuraciones de equipos, sistemas de grabacién y almacenamiento;

- parédmetros de conectividad, direccionamiento y capacidad;

- esquemas operativos y de continuidad del servicio.

La Entidad Convocante aclara que no corresponde detallar ni divulgar informacién especifica, por razones de seguridad
institucional.

b) Riesgo especifico que se pretende mitigar

La exigencia de la certificacién ISO 27001 se orienta a mitigar riesgos asociados a:

- divulgacion no autorizada de informacion técnica sensible;

- alteracién indebida de configuraciones o pardmetros criticos;

- manejo inadecuado de activos tecnolégicos;

- fallas en la trazabilidad, custodia y control de componentes del sistema.

Dichos riesgos pueden materializarse independientemente de que el objeto principal del Lote sea la provisién de bienes, en
tanto los equipos integran sistemas criticos de seguridad.

c) Necesidad y proporcionalidad de la exigencia

La Convocante considera que la exigencia de la certificacién ISO/IEC 27001 resulta necesaria y proporcional, atendiendo a
la criticidad de los sistemas involucrados, y constituye una medida preventiva orientada a asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién y de los activos tecnoldgicos durante la ejecucién contractual.

Asimismo, se aclara que cldusulas contractuales, compromisos de confidencialidad o certificaciones de calidad distintas
(como ISO 9001) no sustituyen ni resultan equivalentes a los controles especificos de seguridad de la informacién previstos
en la norma ISO 27001.

Por lo expuesto, la Convocante considera que la exigencia establecida no constituye una barrera injustificada de acceso,
sino un requisito técnico razonable y alineado con el objeto del contrato y con las buenas practicas de gestién de la
seguridad de la informacién.

No obstante, a fin de otorgar mayor claridad, uniformidad de criterios y evitar interpretaciones restrictivas, la presente
aclaracién serd incorporada mediante la correspondiente Adenda al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 38 - ISO/IEC 27001 con alcance literal - Restriccién artificiosa y
desnaturalizacion del estdndar

Se observa que el Pliego exige certificacién ISO/IEC 27001:2022 con un alcance redactado de forma literal y especifica,
estableciendo expresamente que no serdn aceptadas certificaciones con alcances “genéricos”.

Al respecto, se solicita a la Convocante:

Indicar cudl es el fundamento técnico, normativo y juridico por el cual se exige un texto literal de alcance, cuando el
estédndar ISO/IEC 27001 no establece denominaciones obligatorias, sino que evallda la implementacién de controles,
procesos y gestién de riesgos, independientemente de la redaccién nominal del alcance.
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Precisar qué criterio objetivo, medible y verificable sera utilizado por el Comité Evaluador para calificar un alcance como
“genérico” o “no genérico”, evitando valoraciones subjetivas que habiliten discrecionalidad evaluativa.

Aclarar si serdn aceptadas certificaciones ISO/IEC 27001:2022 vigentes y emitidas por organismo acreditado, cuyos
alcances cubran materialmente las actividades objeto del contrato, aun cuando la redaccién no coincida de manera textual
con la exigida en el Pliego.

Se deja expresa constancia de que existen oferentes que cuentan con certificaciéon ISO/IEC 27001 valida y vigente, pero
con un alcance distinto en su redaccién, lo cual no implica ausencia de controles, procesos ni capacidad técnica, sino una
configuracién legitima del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién conforme a 1SO.

En tal sentido, se advierte que exigir una redaccién literal especifica, sin admitir equivalencias técnicas, podria configurar
una restriccién artificial de la concurrencia, incompatible con los principios de razonabilidad, proporcionalidad e igualdad
entre oferentes.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El requisito
de Certificacion ISO/IEC 27001:2022 o superior, establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, no exige la reproduccién
literal ni exacta del texto del alcance consignado como referencia, ni se encuentra condicionado a una denominacién
nominal especifica del alcance certificado.

Fundamento técnico, normativo y juridico

La norma ISO/IEC 27001 evalla la implementacién y funcionamiento efectivo de un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién, basado en la identificacién de riesgos, la aplicacién de controles y la gestién de procesos,
independientemente de la redaccién textual del alcance.

En ese sentido, la referencia incluida en el Pliego tiene cardcter descriptivo y orientativo, con el objeto de identificar el tipo
de actividades y procesos que deben encontrarse cubiertos por la certificacién, atendiendo a la naturaleza del objeto
contractual.

Desde el punto de vista juridico, el Pliego no introduce una exigencia formal de literalidad, sino que define un requisito
funcional, orientado a garantizar la pertinencia y aplicabilidad efectiva del sistema de gestién certificado respecto de los
bienes y servicios a ser provistos.

Criterio objetivo para descartar "certificaciones genéricas"

La expresién "no serdn aceptadas certificaciones genéricas" debe interpretarse de manera objetiva, en el sentido de que no
serdn admitidas certificaciones cuyo alcance no guarde relacién directa con el objeto del llamado, por corresponder a
actividades ajenas o no vinculadas a los procesos requeridos.

En consecuencia, una certificacién serad considerada vélida cuando el alcance declarado acredite de manera clara y
verificable la cobertura de procesos y actividades vinculados, entre otros aspectos, al soporte técnico, la seguridad de la
informacién y la gestién de infraestructura tecnoldgica, conforme a lo exigido en el Pliego de Bases y Condiciones, sin
atender a la redaccion literal del alcance.

Admisién de alcances equivalentes

En ese marco, la Entidad Convocante confirma expresamente que serdn aceptadas certificaciones ISO/IEC 27001:2022
vigentes, emitidas por organismos certificadores competentes, cuyos alcances cubran material y efectivamente las
actividades objeto del contrato, aun cuando la redaccién del alcance no coincida de manera textual con la consignada en el
Pliego.

Por lo tanto, la exigencia establecida no desnaturaliza el estdndar ISO/IEC 27001 ni introduce restricciones artificiales a la
concurrencia, sino que se orienta a asegurar que los oferentes cuenten con un sistema de gestién de la seguridad de la
informacién realmente aplicable y pertinente al objeto del presente procedimiento de contratacion.

No obstante, a efectos de otorgar mayor claridad y uniformidad interpretativa, la presente aclaracién sera incorporada
mediante la correspondiente Adenda al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 39 - ISO 27001 aplicada a provisién de bienes (Lotes 1 y 2) - Falta
de relacién con el objeto contractual

Considerando que los Lotes 1 y 2 tienen por objeto principal la provisién y entrega de bienes, se solicita que la Convocante
identifique de manera concreta y detallada:

a) qué procesos contractuales implican tratamiento de informacién sensible o critica por parte del proveedor de bienes;
b) qué riesgo especifico de seguridad de la informacién se pretende mitigar mediante la exigencia de ISO/IEC 27001; y
c) por qué dicha certificacién resulta necesaria y proporcional, frente a mecanismos menos restrictivos y plenamente
idoneos (cldusulas contractuales, NDA, controles de acceso, etc.).

Se solicita especial aclaracién sobre cémo la simple entrega de equipamientos justificaria la exigencia de un SGSI
certificado con un alcance especifico, cuando el proveedor no administra, procesa ni resguarda informacién institucional.

La ausencia de una justificacién técnica clara podria evidenciar que el requisito no guarda relacién directa con el objeto del
contrato, operando como una barrera de entrada innecesaria.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de la Certificaciéon ISO/IEC 27001:2022 o superior para
los Lotes N.2 1 y N.2 2 no se fundamenta en la mera entrega fisica de bienes, sino en el conjunto de procesos técnicos y
operativos asociados a la provisién de equipamientos tecnoldgicos de CCTV, los cuales forman parte de la infraestructura
de seguridad institucional.

a) Procesos contractuales que implican tratamiento o acceso a informacién sensible o critica

Durante las etapas de provisién, integracién, compatibilidad, pruebas, configuracién inicial, soporte técnico y eventual
sustitucién de equipos, los proveedores pueden acceder, conocer o manejar informacién técnica sensible, directa o
indirectamente vinculada, entre otros aspectos, a:

- arquitectura y topologia de la infraestructura de videovigilancia;

- configuraciones técnicas de equipos, grabadores y sistemas de almacenamiento;

- parédmetros de conectividad, capacidad, direccionamiento y rendimiento;

- esquemas de operacién, continuidad del servicio e integracién con infraestructura existente.

Por razones de seguridad institucional, no corresponde detallar informacién especifica adicional.

b) Riesgos especificos que se pretende mitigar

La exigencia de la certificaciéon ISO/IEC 27001 se orienta a mitigar riesgos asociados, entre otros, a:

- divulgacién no autorizada de informacién técnica sensible;

- alteracién indebida de configuraciones o parametros criticos;

- manejo inadecuado o no controlado de activos tecnoldgicos;

- deficiencias en la trazabilidad, custodia y control de componentes del sistema.

Dichos riesgos pueden materializarse independientemente de que el objeto principal sea la provisién de bienes, en tanto
los equipos integran sistemas criticos de seguridad institucional.

c) Necesidad y proporcionalidad de la exigencia

La Convocante considera que la exigencia de la certificacién ISO/IEC 27001 resulta necesaria y proporcional, atendiendo a
la criticidad de los sistemas involucrados y a la necesidad de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién y de los activos tecnolégicos durante la ejecucién contractual.

Asimismo, se aclara que el Pliego no exige una denominacién literal ni idéntica del alcance, ni condiciona el cumplimiento
del requisito a una redaccién especifica, siempre que el alcance certificado resulte equivalente en contenido, cobertura y
aplicabilidad a los procesos vinculados al objeto del llamado.

Por lo tanto, la exigencia establecida no constituye una barrera injustificada de acceso, sino un requisito técnico razonable,
alineado con el objeto contractual y con las buenas practicas internacionales de gestién de la seguridad de la informacién.
No obstante, a efectos de otorgar mayor claridad interpretativa y uniformidad de criterios, esta precisién serd incorporada
mediante la correspondiente Adenda al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 40 - ISO 27001 en Lotes 3 y 4 - Alcance real del acceso a
informacion y sobredimensionamiento del requisito

Para los Lotes 3 y 4, se solicita que la Convocante precise:

Cual es el nivel real de acceso a informacién que tendra el adjudicatario (grabaciones, credenciales, configuraciones,
direccionamiento de red, topologias, etc.).

Si dicho acceso implica tratamiento sistematico de informacién sensible, o si se limita a tareas técnicas operativas bajo
supervision de la Convocante.

En qué medida dicho acceso justifica exigir ISO/IEC 27001 con alcance literal, en lugar de mecanismos técnicos y
contractuales especificos (segregacién de accesos, bitdcoras, control de privilegios, NDA).

Asimismo, se solicita aclarar si se admitirdn alcances equivalentes que cubran materialmente la actividad, evitando una
exigencia que sobredimensiona el riesgo y restringe indebidamente la participacién.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de la Certificaciéon ISO/IEC 27001:2022 o superior para
los Lotes N.2 3 (Asistencia Técnica Integral) y N.2 4 (Instalacién) se fundamenta en el nivel de acceso técnico y operativo
qgue implica la ejecucién de los servicios sobre sistemas de videovigilancia institucionales, considerados criticos para la
seguridad y la continuidad operativa.

a) Nivel real de acceso a informacién

Durante la ejecucion de los Lotes 3 y 4, el adjudicatario podréd requerir acceso directo o indirecto a informacién técnica y
operativa, vinculada, entre otros aspectos, a:

- configuraciones de equipos y sistemas de CCTV;

- pardmetros de grabacién, almacenamiento, retencién y recuperacion;

- esquemas de integracién, operacién y continuidad del sistema;

- infraestructura tecnolédgica asociada al funcionamiento del servicio.

Por razones de seguridad institucional, no corresponde detallar ni divulgar informacién especifica adicional.

b) Naturaleza del acceso y tratamiento de la informacién

Si bien las tareas se ejecutan bajo lineamientos y supervisidon de la Entidad Convocante, el acceso técnico requerido no se
limita a intervenciones meramente fisicas, sino que puede implicar el manejo recurrente de informacién técnica sensible y
activos tecnoldgicos criticos, cuya exposicién, alteracién o uso indebido podria afectar la seguridad, integridad y
continuidad del sistema.

En ese sentido, aun cuando no exista una administracién permanente de la informacién por parte del proveedor, resulta
operativo y justificado exigir la existencia de un sistema formal de gestion de la seguridad de la informacién, conforme a
estédndares internacionalmente reconocidos.

c) Justificacién de la exigencia y proporcionalidad

La Entidad Convocante considera que la exigencia de la certificaciéon ISO/IEC 27001 no sobredimensiona el riesgo, sino que
constituye una medida preventiva y proporcional, orientada a asegurar que el adjudicatario cuente con procesos, controles
y responsabilidades claramente definidos para la proteccién de la informacién y de los activos tecnolégicos durante la
ejecucién del contrato.

Asimismo, se aclara que no se exige una denominacién literal ni idéntica del alcance de la certificacidén, ni se condiciona el
cumplimiento del requisito a una redaccidén especifica, siempre que el alcance certificado resulte equivalente en contenido,
cobertura y aplicabilidad a las actividades objeto de los Lotes 3 y 4.

Si bien la Entidad Convocante implementa mecanismos técnicos y contractuales complementarios (segregacién de
accesos, bitacoras, control de privilegios, acuerdos de confidencialidad), dichos mecanismos no sustituyen un Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién integral, verificable y auditable.

Por lo tanto, la exigencia establecida no restringe indebidamente la participacién, sino que se orienta a garantizar un nivel
adecuado de gestién de la seguridad de la informacién acorde a la criticidad de los servicios contratados.

No obstante, a efectos de otorgar mayor claridad interpretativa y uniformidad de criterios, esta precisién sera incorporada
mediante la correspondiente Adenda al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 41 - Carta de autorizacion del fabricante (Lote 1.1) - Concentracidn
artificial de mercado

En relacién con la exigencia de carta de autorizacién del fabricante para el Lote 1.1, se solicita confirmar que se aceptara
carta emitida por:

el fabricante, o
el distribuidor autorizado oficial en el pais.

Asimismo, se solicita indicar cémo verificara la Convocante la validez de dichas cartas, a fin de evitar que este requisito
concentre artificialmente la participacién en un Unico canal comercial, cuando existen multiples operadores legitimos con
acceso a los mismos productos.

Se deja constancia de que este tipo de exigencias, si no son correctamente delimitadas, pueden operar como un
mecanismo indirecto de direccionamiento.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Para el Lote N.2 1.1, se aceptara indistintamente la presentacién de
Carta de Autorizacién emitida por el fabricante de los equipos ofertados o por su distribuidor autorizado oficial en el pais,
conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

La finalidad del requisito es garantizar la procedencia legitima de los equipos, la trazabilidad de la cadena de suministro, la
compatibilidad técnica y la validez de la garantia, y no limitar la participacién a un Unico canal comercial ni concentrar
artificialmente el mercado.

La Entidad Convocante verificard la validez de las Cartas de Autorizacién mediante criterios objetivos y verificables, tales
como:

- identificacion clara del fabricante y/o del distribuidor autorizado que emite la carta;

- correspondencia entre la carta presentada y los bienes ofertados;

- acreditacion de la condicién de distribuidor autorizado, cuando corresponda;

- vigencia de la autorizacién para el periodo del procedimiento de contratacién.

Dicha verificacién se realizard exclusivamente sobre la base de la documentacién presentada por los oferentes y conforme
a los mecanismos habituales de control, sin introducir exigencias adicionales ni requisitos no previstos en el Pliego.

En consecuencia, la exigencia de Carta de Autorizacién no configura un mecanismo de direccionamiento ni de
concentracién artificial del mercado, sino un requisito técnico razonable orientado a asegurar la correcta provisién, soporte
y respaldo de los equipos ofertados.

No obstante, a efectos de otorgar mayor claridad interpretativa, uniformidad de criterios y seguridad juridica, este criterio
serd incorporado expresamente mediante la correspondiente Adenda al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 42 - Cartas de fabricante para materiales genéricos (Lote 2 / 2.1) -
Requisito de cumplimiento imposible

12-01-2026

En el Lote 2 / 2.1 se exige carta de autorizacién del fabricante para items tales como cafios, canaletas, bandejas, cajas de
paso, cableados y materiales similares.

Se solicita aclarar y, en su caso, modificar el requisito, limitdndolo exclusivamente a items con marca/modelo definido.
Se deja constancia de que:

muchos de estos materiales son genéricos, de fabricacién local o sin esquema de distribucién exclusiva, y

exigir carta de fabricante para los mismos configura un requisito materialmente imposible o irrazonable.

Este tipo de exigencias no guarda relacién con la calidad del suministro, y genera una restriccién injustificada a la
concurrencia.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de Carta de Autorizacién del Fabricante prevista en el
Pliego de Bases y Condiciones para el Lote 2 / 2.1 no resulta aplicable a materiales genéricos o de uso comun, tales como
cafos, canaletas, bandejas, cajas de paso, cableados y otros insumos similares que no se encuentran sujetos a esquemas
de fabricaciéon o distribucién exclusiva ni cuentan con marca o modelo especifico.

La exigencia de dicho documento se encuentra limitada exclusivamente a aquellos items que, por su naturaleza técnica,
marca, modelo, compatibilidad o impacto en la garantia y funcionamiento del sistema de CCTV, se encuentren
directamente vinculados al equipamiento principal del sistema, conforme a lo previsto en el Pliego.

En ese sentido, no se requiere Carta de Autorizacién del Fabricante para materiales genéricos, de fabricacién local o de
libre comercializacién, cuya provisién no depende de representacién exclusiva ni de redes oficiales de distribucién.

A fin de evitar interpretaciones extensivas, exigencias de cumplimiento imposible o restricciones injustificadas a la
concurrencia, este criterio serd incorporado expresamente mediante la correspondiente Adenda al Pliego de Bases y
Condiciones, delimitando con claridad los items para los cuales resulta exigible la Carta de Autorizacién del Fabricante y
aquellos que quedan excluidos de dicho requisito.

Consulta 43 - Errores sustanciales en descripciones técnicas (caracteres
orientales)

12-01-2026

Se solicita la rectificacién inmediata de los items que contienen caracteres no comprensibles (idioma oriental), indicando
con precision:

descripcion técnica correcta,

unidad de medida,

compatibilidad y especificaciones minimas.

Se deja constancia de que la presencia de estos errores en documentacién esencial impide una correcta cotizacién, afecta
la comparabilidad de ofertas y vulnera el principio de transparencia.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Es un error del sistema, se verificard con la Gerencia Departamental
Operativa de Contrataciones para realizar las modificaciones. Favor remitirse a la adenda.
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Consulta 44 - Precios referenciales inconsistentes - Distorsidon del analisis
econdémico

12-01-2026

Se solicita aclarar la inconsistencia detectada en los precios referenciales de cables HDMI (20 m vs 30 m), indicando si se
trata de:

error material de longitud,
error de precio, 0
diferencia técnica no explicitada.

Asimismo, se solicita la publicacién formal de la correccién, a fin de evitar distorsiones en la evaluacién econdémica.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: se procederd a actualizar el Dictamen de precios conforme a la
caracteristicas del bien. Favor remitirse a la adenda.

Consulta 45 - Materiales sin especificaciones claras - Riesgo de
discrecionalidad futura

12-01-2026

Para items de materiales (cafos, bandejas, etc.) sin definicién clara de dimensiones y normas, se solicita especificar:
medidas exactas,

norma técnica aplicable,

unidad de cotizacion,

criterio de equivalencia aceptado.

La indefinicién del objeto genera riesgo de evaluacion discrecional y posteriores controversias contractuales.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que, atendiendo a lo sefialado en la presente consulta 'y a
efectos de garantizar mayor precisién técnica, claridad en la cotizacién y comparabilidad de ofertas, la Convocante
procederd a realizar una Adenda al Pliego de Bases y Condiciones, a fin de detallar las medidas, dimensiones, unidades de
cotizacién y/o caracteristicas técnicas minimas de los items correspondientes a materiales de instalacién (tales como
cafos, bandejas, canaletas y similares).
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Consulta 46 - Experiencia exigida Lote 3 - Reconocimiento de la practica real
del mercado

Se solicita confirmar que serdn vélidos contratos y facturaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas
CCTV, por constituir la modalidad principal y habitual de prestacién del servicio en el mercado.

La exclusidn de este tipo de antecedentes careceria de razonabilidad técnica.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a lo establecido en el apartado de Experiencia exigida
para el Lote N.2 3, serdn vélidos y aceptados los contratos, facturaciones y documentaciones respaldatorias
correspondientes a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de CCTV o similares, en tanto los
mismos constituyen la modalidad habitual de prestacién del servicio en el mercado y se encuentran comprendidos dentro
del concepto de asistencia técnica.

Dicha documentacién podra ser utilizada para acreditar la experiencia requerida, siempre que corresponda al periodo
establecido en el Pliego y que la sumatoria de los montos facturados alcance el porcentaje exigido, conforme a lo previsto
en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 47 - Carta de Autorizacion - LOTE 2: LOTE ADQUISICION DE PIEZAS
DE REPOSICION - GRUPO ADQUISICION DE PIEZAS DE REPOSICION

En el PBC, pagina 12, donde dice:
Autorizacién del Fabricante: Los items a los cuales se le requerird Autorizacion del Fabricante son los indicados a
continuacién:

- Aplica para los Lotes N°1 y N°2:
Se solicitara autorizacién del fabricante, en caso de que el oferente no sea fabricante de la marca del bien ofertado, debera
acreditar ser representante y/o distribuidor oficial o autorizado del mismo.

Solicitamos a la convocante que sean excluidos esta exigencia de la Carta de Autorizacién para el LOTE 2 en los items que
corresponden a materiales de instalacién, terminacién, ducteados y/o conectores eléctricos y que la carta de autorizacion
sea exigida solo para los items citados a continuacién:

1 43201803-001 Discos Duros Surveillance 8Tb (minimo)

2 39121011-003 Fuente de alimentacion 12 V 20 amp. (minimo)
326121609-003 Cable UTP Cat. 6 Exterior

4 26121609-003 Cable UTP Cat.6-Interior

7 39121013-001 Video Balun 1080 y/o 4k

8 39121013-001 Video balun pasivo de 16 canales

16 26111501-006 Switch Poe de 8 puertos

17 26111501-007 Switch Poe de 16 y/o 24 puertos

18 26111501-020 Switch Poe de 32 y/o 48 puertos

19 46171610-001 Pedestal metalico para camaras

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se aclara que la exigencia de Carta de Autorizacion del Fabricante
prevista en el Pliego de Bases y Condiciones para los Lotes N.° 1 y N.° 2 no debe interpretarse de manera indiscriminada
para la totalidad de los items, sino que su aplicacién se encuentra condicionada a la naturaleza técnica, funcional y critica
de cada componente.

Al respecto, se precisa que la Carta de Autorizacién del Fabricante resulta exigible exclusivamente para aquellos items que,
por su marca, modelo, compatibilidad técnica, impacto en la garantia y vinculacién directa con el equipamiento principal
del sistema de CCTV, requieran respaldo formal del fabricante o de su red oficial de distribucién, a fin de garantizar
procedencia, compatibilidad, soporte y validez de la garantia.

En consecuencia, no se requiere Carta de Autorizacidn del Fabricante para materiales genéricos o de instalacion, tales
como cafios, canaletas, bandejas, cajas de paso, ducteados, estructuras metélicas, conectores eléctricos u otros insumos
de uso comdun, que no se encuentren sujetos a esquemas de fabricacién o distribucién exclusiva, ni dependan del
fabricante para su compatibilidad funcional.

A fin de otorgar mayor claridad técnica, transparencia y seguridad juridica a los oferentes, la Convocante procederd a
realizar una ADENDA, en la cual se identificardn y discriminardn expresamente los items.
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Consulta 48 - Segmentacién de lotes y combinacion de requisitos -
Restriccidon estructural de concurrencia

Se solicita a la Convocante que indique cual fue el criterio técnico y econémico utilizado para estructurar los lotes del
presente llamado, considerando que la combinacién simultanea de:

certificaciones especificas (ISO 27001 con alcance literal),
habilitaciones legales restrictivas,

cartas de fabricante,

experiencia altamente especializada,

reduce significativamente el universo de potenciales oferentes, aun cuando existan empresas con capacidad técnica,
experiencia comprobada y certificaciones validas.

Asimismo, se solicita aclarar si la Convocante evalué escenarios alternativos de estructuracién de lotes que permitieran
una mayor concurrencia, conforme a los principios de libre competencia y razonabilidad.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La estructuracién de los lotes del presente procedimiento respondié
a criterios técnicos, operativos y econémicos, orientados a garantizar la adecuada provisién, instalacién, mantenimiento y
soporte de los sistemas de CCTV de la Institucién, considerando la naturaleza diferenciada de cada prestacién, su criticidad
operativa, alcance geogréfico y nivel de responsabilidad asociada.

Criterio de estructuracién de los lotes

La segmentacién en distintos lotes fue definida considerando, entre otros aspectos:

- la diferenciacién objetiva de los objetos contractuales (provisiéon de equipos, provisiéon de piezas de reposicién, servicios
de instalacién y asistencia técnica integral);

- el grado de especializacién técnica requerido para cada tipo de prestacion;

- la necesidad de asegurar continuidad operativa, trazabilidad, niveles de servicio y responsabilidades claramente
delimitadas por lote;

- la optimizaciéon administrativa y econémica del procedimiento de contratacién.

Sobre la combinacién de requisitos

La Convocante aclara que los requisitos establecidos en el Pliego no se aplican de manera uniforme ni acumulativa a todos
los lotes, sino que se definen de forma diferenciada, atendiendo a la naturaleza, riesgos y alcance especifico de cada uno.
En particular, se precisa que:

- no se exige literalidad en la redaccién del alcance de la certificaciéon ISO/IEC 27001, admitiéndose alcances equivalentes
en contenido, cobertura y aplicabilidad, conforme al objeto del lote correspondiente;

- las habilitaciones legales se ajustan estrictamente a lo previsto en la normativa vigente y al tipo de prestacién
involucrada;

- las Cartas de Autorizacién del Fabricante se requieren Unicamente cuando la naturaleza técnica del item asi lo amerita, no
aplicdndose de manera indiscriminada;

- los requisitos de experiencia se encuentran alineados con practicas habituales del mercado y con el nivel de
especializacién exigido en cada lote.

Sobre la concurrencia y escenarios alternativos

La Convocante considera que la estructura adoptada no restringe indebidamente la concurrencia, sino que busca asegurar
la participacion de oferentes técnicamente idéneos y capaces de asumir integralmente las responsabilidades propias de
cada lote, en resguardo del interés institucional.

No obstante, a fin de reforzar la claridad, objetividad y transparencia del procedimiento, y atendiendo a las consultas
formuladas, la Convocante procederd a realizar una ADENDA, en la cual se precisardn expresamente los criterios de
equivalencia aplicables, asi como la aplicacién diferenciada de determinados requisitos por lote.

En consecuencia, el disefio del procedimiento se mantiene alineado con los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
libre competencia, sin perjuicio de las precisiones que seran incorporadas mediante la correspondiente adenda al Pliego de
Bases y Condiciones.
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Consulta 49 - Exigencias acumulativas no escalonadas segun riesgo - Falta
de proporcionalidad

Se solicita aclarar por qué el Pliego no diferencia ni gradua los requisitos segun:

el nivel de riesgo del lote,
el tipo de prestacién (provision, instalacién, mantenimiento),
el acceso efectivo a informacién sensible.

La exigencia uniforme de requisitos de maximo nivel para prestaciones de distinta naturaleza no responde a un andlisis de
riesgo, sino que configura una sobrecarga de exigencias que limita la participacién de oferentes idéneos.

Se solicita indicar si la Convocante realizé algln andlisis de proporcionalidad previo a la definicién de los requisitos.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones si contempla una diferenciacién de
requisitos, los cuales no se aplican de manera uniforme ni indiscriminada a todos los lotes, sino que fueron definidos
atendiendo a la naturaleza, alcance y riesgos asociados a cada tipo de prestacion.

Diferenciacién por tipo de lote y prestacion

Al respecto, se sefiala que:

- los Lotes de provisién de bienes contemplan requisitos orientados a garantizar la procedencia, compatibilidad y
trazabilidad de los equipos y componentes;

- los Lotes de instalacién incorporan requisitos vinculados a la idoneidad técnica y habilitacién para la ejecucién de trabajos
especializados;

- el Lote de asistencia técnica integral prevé exigencias adicionales en materia de capacidad operativa, continuidad del
servicio, experiencia y responsabilidad, acordes a la prestacién 24/7 y a su alcance nacional.

En consecuencia, los requisitos no son homogéneos, sino que se encuentran graduados segun el objeto y la criticidad de
cada lote.

Andlisis de riesgo y proporcionalidad

La definicién de los requisitos respondié a un analisis técnico y operativo previo, considerando, entre otros aspectos:

- el impacto potencial de cada prestacidn sobre la seguridad y continuidad operativa del sistema de CCTV;

- el nivel de acceso técnico u operativo a activos e informacién sensible;

- la responsabilidad asumida por el adjudicatario en cada caso;

- la necesidad de asegurar estandares minimos de calidad, seguridad y confiabilidad.

La Entidad Convocante considera que los requisitos establecidos guardan proporcionalidad con los riesgos asociados a
cada lote y no constituyen una sobrecarga injustificada, sino medidas razonables orientadas a resguardar el interés
institucional.

Sobre la concurrencia

Asimismo, se aclara que los requisitos no excluyen oferentes idéneos, sino que buscan asegurar la participacién de
aquellos que acrediten capacidad técnica, experiencia y organizacién suficientes para asumir las obligaciones
contractuales correspondientes.

Por lo tanto, la Convocante ratifica que el Pliego responde a un andlisis de proporcionalidad, se ajusta a los principios de
razonabilidad y libre competencia, y no corresponde su modificacion en esta etapa del procedimiento.
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Consulta 50 - Ausencia de mecanismos de equivalencia técnica - Restriccion
deliberada

En multiples apartados del Pliego se exigen requisitos cerrados, sin contemplar criterios de equivalencia técnica, aun
cuando ello sea practica habitual en contrataciones complejas.

Se solicita aclarar:
Por qué no se prevé expresamente la aceptacién de equivalencias técnicas verificables, y

Si el Comité Evaluador aceptara soluciones que cumplan materialmente el objetivo del requisito, aunque no reproduzcan
exactamente su formulacién literal.

La omisién de criterios de equivalencia acentla el caracter restrictivo del Pliego.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones no establece requisitos cerrados ni
excluye la admisién de soluciones técnicamente equivalentes, sino que define requisitos funcionales, técnicos y
documentales orientados al cumplimiento efectivo del objeto contractual.

Sobre la equivalencia técnica

Al respecto, se sefiala que la equivalencia técnica se encuentra implicita en la formulacién de los requisitos, en tanto estos
no se orientan a una marca, proveedor o solucién especifica, sino al resultado, capacidad, funcionalidad y nivel de
desempefio que debe ser garantizado por el oferente.

En consecuencia, cuando un requisito admite distintas formas de cumplimiento técnico, se consideraran validas aquellas
soluciones que acrediten, de manera objetiva y verificable, el cumplimiento material del objetivo del requisito, aun cuando
su formulacién, denominacién o presentaciéon documental no reproduzca de manera literal el texto consignado en el Pliego.
Criterio de evaluacién

El Comité Evaluador verificard el cumplimiento conforme a la documentacién exigida en el Pliego, evaluando:

- la correspondencia funcional entre lo ofertado y lo requerido;

- la idoneidad técnica y operativa de la solucién propuesta;

- la capacidad del oferente para asumir las obligaciones contractuales.

Dicha verificacién se realizard sin introducir exigencias adicionales, ni criterios discrecionales ajenos a lo previsto en el
Pliego.

Sobre la concurrencia

Por lo expuesto, la Convocante aclara que el Pliego no restringe deliberadamente la participacidon, sino que establece un
marco técnico claro y verificable, compatible con la admisién de equivalencias técnicas reales, siempre que las mismas
cumplan materialmente con los requisitos y objetivos del procedimiento.
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Consulta 51 - Falta de definicién del criterio de evaluacion de requisitos
cualitativos

Se solicita a la Convocante que precise como seran evaluados los requisitos de caracter cualitativo, tales como:

“alcance no genérico”,
“experiencia suficiente”,
“servicio integral”,

“capacidad técnica adecuada”.

En particular, se requiere identificar pardmetros objetivos, documentacién exigible y umbrales minimos, a fin de evitar que
dichos conceptos queden librados a valoraciones discrecionales del Comité Evaluador.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Los requisitos de caracter cualitativo establecidos en el Pliego de
Bases y Condiciones no quedan librados a valoraciones discrecionales, sino que se encuentran objetivados mediante
documentacién verificable y condiciones minimas expresamente previstas en el propio Pliego.

Pardmetros de verificacién objetiva

Al respecto, se sefiala que conceptos tales como "alcance no genérico", "experiencia suficiente", "servicio integral" y
"capacidad técnica adecuada" se evaluardn conforme a los pardmetros objetivos y documentales establecidos en el Pliego,
entre otros:

- Alcance no genérico:

Se verificard mediante la certificacién presentada, constatando que el alcance declarado guarde relacién directa y
verificable con las actividades objeto del lote correspondiente, conforme a lo ya aclarado en consultas anteriores, sin
exigirse literalidad en la redaccién.

- Experiencia suficiente:

Se acreditard mediante la presentacién de contratos, facturaciones, recepciones finales u otros documentos respaldatorios,
correspondientes al periodo exigido y que alcancen los porcentajes minimos de facturacién establecidos en el Pliego.

- Servicio integral:

Se verificara a partir de la propuesta técnica presentada, el cumplimiento de las prestaciones minimas exigidas (alcance
del servicio, cobertura, modalidad de atencién, provisién de equipos de sustitucién, informes, etc.), conforme a lo definido
para cada lote.

- Capacidad técnica adecuada:

Se acreditard mediante la documentacién exigida en el Pliego, incluyendo certificaciones, habilitaciones, experiencia,
estructura técnica y demas requisitos expresamente previstos.

Rol del Comité Evaluador

El Comité Evaluador no introduce criterios nuevos ni umbrales adicionales, limitdndose a verificar el cumplimiento o
incumplimiento de los requisitos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones, con base en la documentacién
presentada por los oferentes.

En consecuencia, los requisitos cualitativos se encuentran suficientemente delimitados y objetivados, no quedando sujetos
a apreciaciones subjetivas o discrecionales.
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Consulta 52 - Riesgo de interpretacion ex post de requisitos

12-01-2026

Se solicita aclarar si la Convocante garantizard que ningun requisito serd interpretado o redefinido con posterioridad a la
apertura de ofertas, especialmente aquellos formulados de manera abierta o ambigua.

Se deja constancia de que la posibilidad de interpretaciones ex post afecta la previsibilidad, vulnera la seguridad juridica y
distorsiona la igualdad de trato entre oferentes.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones constituye la norma rectora del
presente procedimiento de contratacién, y que los requisitos alli establecidos no serdan reinterpretados, redefinidos ni
modificados con posterioridad a la apertura de ofertas.

Al respecto, se sefiala que la evaluacién de las ofertas se realizard conforme a los requisitos, condiciones y criterios
expresamente previstos en el Pliego, y a las aclaraciones y respuestas publicadas durante la etapa de consultas, las cuales
forman parte integrante del mismo.

Consulta 53 - Falta de justificacién documental de los requisitos técnicos

12-01-2026

Se solicita indicar si existen informes técnicos, estudios de mercado o anélisis comparativos que hayan sustentado la
inclusién de los requisitos mas restrictivos del Pliego (ISO con alcance literal, cartas de fabricante, habilitaciones
especificas, etc.).

En caso afirmativo, se solicita su puesta a disposicidn, a efectos de verificar la razonabilidad y necesidad de tales
exigencias.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Los requisitos técnicos, legales y documentales establecidos en el
Pliego de Bases y Condiciones fueron definidos en el marco de las facultades técnicas y administrativas que le competen,
atendiendo al objeto del llamado, la criticidad de los bienes y servicios a contratar y la normativa vigente aplicable.

Al respecto, se sefiala que el Pliego de Bases y Condiciones constituye el instrumento formal que expresa y documenta las
decisiones técnicas adoptadas, y que no existe obligacién legal ni reglamentaria de poner a disposicién de los potenciales
oferentes informes internos, estudios de mercado, andlisis comparativos u otra documentacién preparatoria utilizada como
insumo durante la etapa de planificacién del procedimiento.

Asimismo, se aclara que la razonabilidad, necesidad y proporcionalidad de los requisitos se encuentran reflejadas en el
propio Pliego y han sido ampliamente aclaradas a través de las respuestas a las consultas formuladas, las cuales forman
parte integrante del procedimiento.

En consecuencia, no corresponde la puesta a disposicién de documentacién interna adicional, manteniéndose vigente lo
establecido en el Pliego de Bases y Condiciones y en las aclaraciones oportunamente emitidas.
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Consulta 54 - Riesgo de direccionamiento por convergencia de requisitos
atipicos

Se solicita aclarar si la Convocante evalué el impacto conjunto de los requisitos exigidos, considerando que la convergencia
de:

redaccién literal de alcances ISO,

exigencias documentales de dificil cumplimiento,
ausencia de equivalencias,

errores técnicos no subsanados,

podria reducir el universo de oferentes a uno o muy pocos operadores, lo cual resultaria contrario a los principios rectores
de la contratacién publica.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La Entidad Convocante realizé un analisis integral de los requisitos
establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones, atendiendo al objeto del llamado y a los riesgos asociados a cada lote.
En atencién a las consultas formuladas, y a fin de reforzar los principios de razonabilidad, proporcionalidad e igualdad de
condiciones, se dispondra la introduccién de adendas aclaratorias y correctivas, mediante las cuales se precisan requisitos
técnicos y documentales, se admiten alcances equivalentes y se corrigen inconsistencias detectadas.

En consecuencia, la convergencia de requisitos sefialada no configura direccionamiento ni restricciéon deliberada de la
concurrencia, manteniéndose condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias para la participaciéon de oferentes
técnicamente idéneos.
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Consulta 55 - Garantia de igualdad de trato en la evaluacion

Se solicita a la Convocante que indique qué mecanismos concretos implementara para garantizar que todos los oferentes
seran evaluados bajo idénticos criterios, especialmente en aquellos requisitos donde la interpretacién técnica juega un rol
determinante.

Asimismo, se solicita confirmar que no se admitirdn subsanaciones materiales selectivas que alteren el equilibrio
competitivo.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: la evaluacién de las ofertas se realizard garantizando en todo
momento la igualdad de trato entre los oferentes, conforme a los principios rectores de la contratacién publica y a lo
establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, el cual constituye la norma rectora del procedimiento.

Mecanismos de garantia de igualdad de trato

Al respecto, se sefiala que la Convocante implementara, entre otros, los siguientes mecanismos:

- Aplicacién uniforme de los requisitos y criterios de evaluacién, verificando el cumplimiento de cada exigencia conforme a
los mismos parametros objetivos para todos los oferentes.

- Evaluacién basada exclusivamente en la documentacién presentada, conforme a lo exigido en el Pliego y a las
aclaraciones oportunamente publicadas, las cuales forman parte integrante del mismo.

- Registro y trazabilidad del proceso de evaluacién, dejando constancia documentada de las verificaciones realizadas y de
los criterios aplicados.

En los casos en que un requisito requiera analisis técnico, dicha verificacion se efectuara con base en criterios objetivos,
verificables y previamente definidos en el Pliego, sin introducir interpretaciones nuevas ni diferenciadas entre oferentes.
Sobre subsanaciones

Asimismo, la Entidad Convocante aclara que no se admitirdn subsanaciones materiales selectivas que impliquen modificar,
completar o alterar el contenido sustancial de las ofertas presentadas, ni que afecten el equilibrio competitivo entre los
oferentes.

Las eventuales subsanaciones, en caso de corresponder, se limitardn estrictamente a los supuestos y alcances permitidos
por la normativa vigente, y se aplicardn en igualdad de condiciones a todos los oferentes que se encuentren en la misma
situacién, sin excepciones.

En consecuencia, la Convocante garantiza que la evaluacién se realizard bajo idénticos criterios para todos los oferentes,
resguardando la transparencia, la previsibilidad del procedimiento y la igualdad de trato, no correspondiendo introducir
aclaraciones adicionales.
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Consulta 56 - Compatibilidad del Pliego con los principios de concurrencia y
transparencia

12-01-2026

se solicita a la Convocante que confirme expresamente que el disefio del Pliego, en su conjunto, responde a los principios
de libre concurrencia, razonabilidad, proporcionalidad y transparencia, y que no ha sido estructurado en funcién de
capacidades particulares de uno o pocos operadores.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se confirma expresamente que el disefio del Pliego de Bases y
Condiciones, considerado en su conjunto, responde plenamente a los principios de libre concurrencia, razonabilidad,
proporcionalidad y transparencia que rigen la contratacién publica.

Al respecto, se aclara que el Pliego no ha sido estructurado en funcién de las capacidades particulares de uno o pocos
operadores, sino sobre la base de criterios técnicos, operativos y juridicos objetivos, vinculados al objeto del llamado, la
criticidad de los bienes y servicios a contratar y la normativa vigente aplicable.

Asimismo, la Entidad Convocante reitera que:

- los requisitos establecidos no exigen literalidades innecesarias, admitiendo equivalencias técnicas y alcances
equivalentes, conforme fue aclarado en las respuestas a consultas anteriores;

- las exigencias legales, técnicas y documentales se encuentran graduadas segun la naturaleza de cada lote;

- la evaluacién de las ofertas se realizara bajo idénticos criterios objetivos para todos los oferentes, garantizando igualdad
de trato y transparencia.

En consecuencia, la Convocante ratifica que el Pliego se ajusta a los principios rectores de la contratacién publica, no
configurdndose direccionamiento ni restricciones indebidas a la participacién, manteniéndose vigente lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones y en las aclaraciones oportunamente emitidas.
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Consulta 57 - Disefio del PBC orientado a “capacidad instalada previa” y no a
idoneidad técnica

Se solicita a la Convocante aclarar si el Pliego ha sido diseflado priorizando la capacidad instalada previa de determinados
operadores, por sobre la idoneidad técnica demostrable, la experiencia acreditada y la existencia de certificaciones vélidas
conforme a esténdares internacionales.

En particular, se solicita indicar si se evalué el impacto que genera exigir requisitos altamente especificos y concurrentes,
que solo pueden ser cumplidos por operadores que ya operan bajo una configuracién preexistente idéntica a la del Pliego,
excluyendo a oferentes igualmente idéneos que podrian cumplir el objeto contractual sin dificultad.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones no ha sido disefiado en funcién de
la capacidad instalada previa de determinados operadores, ni exige configuraciones preexistentes idénticas a las
descriptas en el Pliego.

Al respecto, se sefiala que el disefio del Pliego se encuentra orientado a verificar la idoneidad técnica, la capacidad
operativa, la experiencia acreditada y el cumplimiento de estandares reconocidos, necesarios para garantizar la correcta
ejecucién del objeto contractual, atendiendo a la criticidad, alcance y complejidad de los bienes y servicios a contratar.
Asimismo, la Convocante aclara que los requisitos establecidos:

- no exigen condiciones imposibles de alcanzar, ni suponen que el oferente deba contar previamente con una estructura
idéntica a la del Pliego;

- admiten el cumplimiento mediante equivalencias técnicas y alcances equivalentes, conforme fue aclarado en las
respuestas a consultas anteriores;

- permiten que los oferentes organicen y dispongan los medios técnicos y operativos necesarios para la ejecucién del
contrato, siempre que acrediten su capacidad conforme a lo requerido.

En ese sentido, la Convocante considera que los requisitos no priorizan una "capacidad instalada previa", sino la capacidad
demostrable de asumir las obligaciones contractuales, respaldada por documentacion objetiva, experiencia verificable y
certificaciones validas emitidas por organismos competentes.

Por lo tanto, no se verifica exclusién de oferentes idéneos ni direccionamiento del procedimiento, manteniéndose el Pliego
alineado con los principios de razonabilidad, proporcionalidad, libre concurrencia y transparencia, no correspondiendo su
modificacién.
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Consulta 58 - Redaccidn del alcance ISO como “clausula cerrada” no prevista
en la norma

Se solicita a la Convocante indicar si cuenta con respaldo normativo ISO que avale la exigencia de una redaccién cerrada y
literal del alcance de la certificacién ISO/IEC 27001, cuando el propio estandar:

no impone denominaciones obligatorias,
admite multiples configuraciones de alcance,
y evalla la conformidad sobre la base de controles y procesos.

En ausencia de dicho respaldo, se solicita aclarar por qué se ha optado por una exigencia que excede el estdndar
internacional aplicable, generando una restriccién no técnica.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La Entidad Convocante aclara que el Pliego de Bases y Condiciones
no exige una redaccién cerrada ni literal del alcance de la certificacién ISO/IEC 27001, ni incorpora requisitos que excedan
lo previsto por el estdndar internacional aplicable.

En tal sentido, se ratifica que la norma ISO/IEC 27001 no impone denominaciones obligatorias de alcance, admite multiples
configuraciones definidas por cada organizacién y evalla la conformidad en funcién de la implementacién efectiva de
controles, procesos y gestidn de riesgos, y no de la literalidad del texto del alcance.

La referencia al alcance incluida en el Pliego tiene caracter descriptivo y orientativo, con el objeto de identificar los
procesos y actividades que deben encontrarse cubiertos por la certificacién, admitiéndose alcances equivalentes que
resulten material y verificablemente aplicables al objeto del lamado.

La expresidn "no seran aceptadas certificaciones genéricas" debe interpretarse Unicamente en el sentido de descartar
certificaciones sin relacién material con los bienes y servicios objeto de la contratacién, y no como una exigencia de
redaccion literal o cerrada del alcance.

A fin de evitar interpretaciones restrictivas y garantizar la claridad del requisito, la Convocante procederd a introducir la
precisién correspondiente mediante Adenda
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Consulta 59 - Exclusidn indirecta de oferentes certificados - Falta de
razonabilidad

Se solicita aclarar si la Convocante considera razonable excluir a oferentes que:

cuentan con certificacion ISO/IEC 27001 vigente,
emitida por organismo acreditado,
con controles implementados y auditados,

Unicamente por no coincidir textualmente el alcance con la frase del Pliego, aun cuando materialmente cubran las
actividades del contrato.

Se solicita que la Convocante indique cdmo dicha exclusién mejora objetivamente la seguridad del proyecto.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La Entidad Convocante aclara que no resulta razonable ni ha sido
previsto excluir oferentes que cuenten con certificacién ISO/IEC 27001 vigente, emitida por organismo acreditado,
Unicamente por no coincidir de manera textual la redaccién del alcance con la frase consignada en el Pliego de Bases y
Condiciones, siempre que el mismo cubra material y verificablemente las actividades objeto del contrato.

En tal sentido, se ratifica que no se exige coincidencia literal del alcance, y que la evaluacién se realizard sobre la
pertinencia, cobertura y aplicabilidad efectiva del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién respecto del objeto
contractual, y no sobre la literalidad del texto.

La Convocante aclara que la exigencia del requisito no persigue una coincidencia formal, ni genera exclusién indirecta de
oferentes certificados, sino que se orienta a garantizar la correcta implementaciéon de controles, procesos y gestién de
riesgos conforme a la norma ISO/IEC 27001.

A fin de evitar interpretaciones restrictivas y asegurar uniformidad en la aplicacién del requisito, la Convocante introducira
la precisién correspondiente mediante Adenda.
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Consulta 60 - Compatibilidad del Pliego con el principio de maxima
concurrencia

Se solicita a la Convocante indicar de qué manera el Pliego garantiza el principio de méxima concurrencia, considerando
que multiples requisitos:

no estan directamente vinculados al objeto,
no admiten equivalencias,
y no se encuentran debidamente justificados.

Se solicita respuesta expresa y fundada.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El Pliego de Bases y Condiciones garantiza el principio de maxima
concurrencia mediante un disefio que equilibra adecuadamente la apertura del procedimiento con la necesidad de
asegurar idoneidad técnica, seguridad operativa y correcta ejecucién del objeto contractual.

Vinculacién de los requisitos con el objeto

Al respecto, se sefiala que los requisitos establecidos en el Pliego si guardan relacion directa con el objeto del llamado,
atendiendo a la criticidad de los sistemas de CCTV, al alcance nacional de las prestaciones y a la responsabilidad operativa
asociada a la provisién, instalacién y asistencia técnica integral de dichos sistemas.

Los requisitos técnicos, legales y documentales no han sido definidos de manera arbitraria, sino en funcién de las
prestaciones efectivamente requeridas y de los riesgos asociados a cada lote, conforme fue ampliamente aclarado en las
respuestas a consultas anteriores.

Admisién de equivalencias y ausencia de requisitos excluyentes

Asimismo, la Convocante aclara que el Pliego no excluye la admisién de equivalencias técnicas, ni exige coincidencias
formales o literales innecesarias, admitiéndose el cumplimiento material y funcional de los requisitos, siempre que se
acrediten de manera objetiva y verificable.

Del mismo modo, los requisitos no se aplican de manera uniforme ni acumulativa a todos los lotes, sino que se encuentran
graduados segun la naturaleza de cada prestacioén, permitiendo la participaciéon de oferentes con distintos perfiles técnicos
y organizativos, siempre que acrediten idoneidad.

Garantia de maxima concurrencia

En consecuencia, el Pliego garantiza la mdxima concurrencia:

- permitiendo la participacién de personas fisicas y juridicas debidamente habilitadas;

- admitiendo equivalencias técnicas y alcances equivalentes, conforme al objeto;

- evitando exigencias de literalidad o configuraciones preexistentes;

- asegurando igualdad de trato y previsibilidad en la evaluacién.

La Convocante considera que la méxima concurrencia no se identifica con la ausencia total de requisitos, sino con la
existencia de requisitos razonables, proporcionales y objetivamente verificables, que permitan la participacién del mayor
numero posible de oferentes idéneos.
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Consulta 61 - capacidad técnica, habilitacién seguridad electrénica de la
Policia Nacional

12-01-2026

En la capacidad técnica del lote 4 se solicita habilitacién otorgada al Oferente por el Organo de Aplicacién y Fiscalizacién de
empresas de seguridad y afines de la Policia Nacional como asi también habilitacidon otorgada al personal del Oferente en
caracter de instalador habilitado y reconocido como tal en la especializaciéon. Consideramos importante también agregarle
el mismo requerimiento al lote 3 ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL DE EQUIPOS CCTV - GRUPO ASISTENCIA TECNICA
INTEGRAL DE EQUIPOS CCTV

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Los requisitos de capacidad técnica y habilitacién establecidos para
cada lote del presente procedimiento han sido definidos de manera diferenciada, atendiendo a la naturaleza especifica de
las prestaciones y al marco legal aplicable en cada caso, conforme a lo previsto en el Pliego de Bases y Condiciones y a la
Ley N.° 5424/2015.

Al respecto, se aclara que para el Lote N.° 4 - Instalacién, el Pliego exige expresamente la habilitaciéon otorgada al oferente
como empresa de seguridad electrénica por el Organo de Aplicacién y Fiscalizacién de Empresas de Seguridad y Afines de
la Policia Nacional, asi como la habilitacién del personal técnico en caracter de instalador habilitado, en atencién a que
dicho lote comprende tareas de instalacidn fisica y ejecucién directa de sistemas de seguridad electrénica, para las cuales
la normativa especifica resulta plenamente aplicable.

En cambio, para el Lote N.° 3 - Asistencia Técnica Integral de Equipos CCTV, el Pliego no establece como requisito
excluyente la habilitacion del oferente como empresa de seguridad electrénica, ni la habilitacién individual del personal
técnico por la Policia Nacional, sino que define un conjunto de requisitos de capacidad técnica, experiencia, cobertura
operativa y responsabilidad contractual, acordes al alcance del servicio de soporte y asistencia técnica integral previsto
para dicho lote.

En ese sentido, se aclara que el Pliego no exige de manera expresa la habilitacién como empresa de seguridad electrénica
para el Lote N.2 3; no obstante, los potenciales oferentes deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
N.2 5424/2015, las revisiones preventivas y los servicios de mantenimiento de sistemas de seguridad deberan ser
realizados exclusivamente por empresas privadas de seguridad electrénica e instaladores debidamente habilitados por el
érgano competente.

En consecuencia, no corresponde extender ni incorporar al Lote N.° 3 requisitos adicionales de habilitacién previstos
exclusivamente para el Lote N.° 4, por cuanto ello implicaria modificar las condiciones del llamado y alterar el esquema de
requisitos definido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Por lo tanto, la Convocante ratifica que los requisitos de habilitacién y capacidad técnica se aplicaran conforme a lo
expresamente establecido en el Pliego para cada lote, no correspondiendo su ampliacién ni modificaciéon en esta etapa del
procedimiento.
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Consulta 62 - CAPACIDAD TECNICA

Considerando que el PBC exige: “El oferente debera acreditar la Certificacién ISO 27001/2022 o superior con alcance en
Servicio de Soporte técnico y de seguridad de hardware del drea de Tecnologia para el Sector Publico (no serdn aceptadas
certificaciones genéricas)... respecto a la gestion de la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos”, y atendiendo
a la naturaleza del Banco como institucién que administra informacién altamente confidencial, infraestructura critica y
registros sensibles, solicitamos a la Convocante se sirva aclarar y, de considerarlo pertinente, fortalecer el requisito
incorporando un criterio de madurez y experiencia demostrable asociado a la certificacién.

En ese sentido, como recomendacién técnica orientada a la mitigacién de riesgos, proponemos confirmar si el requisito de
certificaciéon sera interpretado no solo como “tenencia” formal, sino como evidencia de que el oferente cuenta con un
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) probado en el tiempo, con ciclos completos de operacion,
auditorias de seguimiento y mejora continua, lo cual es precisamente lo que busca garantizar una norma de esta
naturaleza.

Por ello, solicitamos se aclare si el BNF prevé exigir que la certificacién (ISO 27001:2022 o superior, con el alcance
especifico requerido) cuente con antigliedad minima de al menos tres (3) afios, con el objetivo de:

e asegurar que el oferente ya haya atravesado multiples auditorias (certificacién inicial y seguimientos), con resultados
satisfactorios;

e demostrar que el SGSI no es reciente ni “de implementacién acelerada”, sino que refleja madurez real en controles,
gestién de incidentes, tratamiento de riesgos, continuidad, control de accesos y proteccién de activos de informacién;

e minimizar la exposicién del Banco a proveedores que, si bien presentan un certificado vigente, alin no poseen la
experiencia operacional necesaria para sostener en el tiempo practicas robustas de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, especialmente en entornos de soporte/instalacién donde existe contacto con infraestructura tecnolégica y
potencial acceso a informacion sensible.

Por lo tanto solicitamos que el comité verifique dicha documentacién mediante:

1- Certificacion vigente donde conste fecha de emision.

Finalmente, solicitamos confirmar si este criterio (antigiedad minima y verificaciéon) aplicara a todos los lotes en los cuales
el adjudicatario realice asistencia técnica, instalacion o soporte del sistema CCTV y componentes asociados, por implicar
intervencién directa sobre plataformas tecnoldgicas y entornos que, por su naturaleza bancaria, requieren el mayor
estandar de resguardo

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El requisito de Certificacién ISO 27001/2022 o superior establecido
en el Pliego de Bases y Condiciones para la Capacidad Técnica fue definido atendiendo a la naturaleza del objeto del
llamado y a la necesidad de asegurar que los oferentes cuenten con un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
vigente, aplicable y certificado por organismo competente.

No obstante, la exigencia de criterios adicionales tales como una antigiiedad minima de la certificaciéon, nimero de ciclos
de auditoria superados o madurez temporal del SGSI, no se encuentra expresamente prevista en el Pliego de Bases y
Condiciones, por lo que su incorporacién implica una modificacién del requisito originalmente establecido.

En consecuencia, corresponde introducir dicha precisién mediante la correspondiente Adenda, en la cual se aclarard si se
mantendra Unicamente la exigencia de certificacién ISO 27001/2022 vigente o si se incorporaran condiciones adicionales
relativas a antigledad, verificacién o madurez del sistema certificado, garantizando la debida publicidad, transparencia e
igualdad de condiciones para todos los oferentes.

Consulta 63 - Requisito de Certificacion ISO 27001/2022 o superior, con
alcance especifico al “Sector Publico” y exclusidn de certificaciones
genéricas.

En relacién con el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) del llamado en cuestidn, se observa que se ha establecido como
requisito de capacidad técnica la presentacién de una “Certificacién ISO 27001/2022 o superior con alcance en Servicio de
Soporte técnico y de seguridad de hardware del drea de Tecnologia para el Sector Publico (no seran aceptadas
certificaciones genéricas)”.

Sobre el punto, formulamos la siguiente consulta:

Respecto al requisito de alcance especifico al “Sector Publico”:

La norma ISO/IEC 27001 establece requisitos para la implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién (SGSI), cuyo alcance es definido por la propia organizacién, conforme a su contexto, partes interesadas y
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procesos relevantes. La norma no exige ni establece criterios especificos que obliguen a incluir la mencién de un “sector”
determinado (como el publico o privado), por lo que condicionar la validez del certificado a una férmula especifica como
“para el Sector Publico” introduce una restriccién adicional que no responde a estandares técnicos de la norma ni a
criterios objetivos.

Sobre la expresién “certificaciones genéricas”:

Dicha frase carece de definicién técnica y genera ambigledad. En la practica, todos los certificados ISO 27001 incluyen una
“declaracién de alcance” que detalla los procesos cubiertos por el SGSI, lo cual varia segun la estructura, actividades y
estrategia de cada organizacién. Rechazar certificaciones basdndose en la redaccién comercial de dicha declaracién podria
resultar en la exclusion injustificada de oferentes con igual capacidad técnica, afectando la libre concurrencia.

Sobre la mencién a “ISO 27001/2022 o superior”:

Solicitamos que se aclare qué debe entenderse por “superior”: si se refiere a una versién futura de la misma norma, a otra
norma internacional complementaria, o a una certificacién distinta. En caso de no precisarse, se genera una
indeterminacién normativa.

En base a lo anterior, y conforme a los principios de proporcionalidad, objetividad, y no discriminacién establecidos en el
articulo 4° de la Ley N° 7021/2022, solicitamos que se revise el requisito mencionado, y se proponga una redaccién
alternativa como sigue:

Donde dice:

“Certificacion ISO 27001/2022 o superior con alcance en Servicio de Soporte técnico y de seguridad de hardware del area
de Tecnologia para el Sector Publico (no seran aceptadas certificaciones genéricas)”

Se sustituya por:

“Certificacién ISO/IEC 27001 vigente, emitida por organismo acreditado, cuyo alcance cubra servicios y procesos
tecnoldgicos vinculados al objeto del llamado. La certificacién deberd estar acompafiada de su declaracién de alcance y
documentacién del SGSI (por ejemplo, Statement of Applicability), a fin de verificar la cobertura de los procesos
requeridos.”

En caso de mantenerse la redaccién actual, solicitamos se fundamente técnicamente:

¢Cudl es el riesgo especifico que justifica exigir una mencién explicita al “Sector Pudblico”?

¢Por qué un oferente con un SGSI certificado 1ISO 27001, que cubre los mismos procesos, quedaria excluido si la redaccién
del alcance no menciona dicho sector?

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: El requisito de Certificacién ISO 27001/2022 o superior establecido
en el Pliego de Bases y Condiciones no exige la coincidencia literal de la redaccién del alcance ni condiciona su validez a la
mencién expresa del término "Sector Publico".

La referencia incluida en el Pliego tiene caracter descriptivo y orientativo, y fue incorporada con la finalidad de identificar el
tipo de procesos, servicios y contextos organizacionales que deben encontrarse cubiertos por el Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién, atendiendo al objeto del llamado.

En consecuencia, no quedara excluido ningln oferente que cuente con certificaciéon ISO/IEC 27001/2022 vigente, emitida
por organismo certificador competente, siempre que el alcance declarado cubra de manera material y verificable los
procesos y actividades vinculados al soporte técnico, la seguridad de la informacién y la gestién de infraestructura
tecnoldgica objeto de la contratacién, aun cuando la redaccién del alcance no mencione de forma literal el término "Sector
Publico".

Asimismo, la expresion "no serdn aceptadas certificaciones genéricas" debe interpretarse en el sentido de que no se
admitirdn certificaciones cuyo alcance no guarde relacién directa con el objeto del Ilamado, y no como una exigencia de
literalidad ni de denominacién especifica del alcance.

Atendiendo a la necesidad de dotar de mayor claridad y certeza al requisito, corresponde introducir la presente aclaracion
mediante la correspondiente Adenda, en la cual se precisard expresamente que se admitirdn alcances equivalentes en
contenido, cobertura y aplicabilidad, garantizando la igualdad de condiciones y la libre concurrencia de oferentes.

Consulta 64 - Exigencia de certificacidon ISO/IEC 27001 para todos los lotes,
incluyendo el Lote 2 (provisién sin instalacién).

En revisién del Pliego de Bases y Condiciones (PBC), se observa que la exigencia de certificaciéon ISO/IEC 27001:2022 o
superior se aplica de manera uniforme a todos los lotes del llamado, sin distinguir el tipo de prestacién involucrada.
Sin embargo, conforme a lo previsto en el propio PBC, los lotes presentan diferencias sustanciales:

Lote 1: provisién de equipos con instalacién,

Lote 2: provisién de equipos sin instalacién ni servicios técnicos asociados,
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Lote 3: asistencia técnica,

Lote 4: instalacion.

Al respecto, formulamos la siguiente consulta:

Sobre la proporcionalidad del requisito para el Lote 2:

La norma ISO/IEC 27001 certifica un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI), orientado a asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, lo cual tiene relacién directa con servicios de
implementacién, soporte, operacién y resguardo de sistemas.

Sin embargo, en el Lote 2 se trata Unicamente de la provisién de bienes (equipos tecnoldgicos), sin que el oferente tenga
participacion en la instalacién, configuracién, soporte ni manejo de datos o sistemas del contratante. Por tanto, no se
justifica técnicamente la exigencia de un SGSI en este caso, y su aplicacién indiscriminada constituye una barrera
injustificada a la concurrencia, contraria a los principios de igualdad y razonabilidad consagrados en la Ley N° 7021/22.
Sobre la segmentacién razonable del requisito:

Es razonable y técnicamente comprensible que se exija ISO/IEC 27001 en los Lotes 1, 3 y 4, donde existe prestacién de
servicios técnicos, acceso o interaccién con infraestructura tecnolégica o manejo de aspectos criticos de seguridad de la
informacién. Sin embargo, en el caso del Lote 2, tal requisito resulta desproporcionado y ajeno a la naturaleza de la
prestacion, al tratarse exclusivamente de la entrega de productos.

En virtud de lo expuesto, solicitamos:

Que se revise y adecuUe el requisito de certificacién ISO/IEC 27001 para ajustarse a las caracteristicas especificas de cada
lote.

En particular, que se elimine dicho requisito para el Lote 2, y se limite su exigencia a los Lotes 1, 3y 4.

En caso de que se mantenga el requerimiento para el Lote 2, solicitamos se justifique técnicamente:

¢Qué riesgos especificos asociados a la seguridad de la informacidn justificarian exigir un SGSI certificado al proveedor de
bienes sin prestacién de servicios?

¢Por qué se considera que la sola entrega de equipos, sin instalacién ni manejo de datos, debe estar sujeta a una norma de
gestidn que presupone tratamiento activo y continuo de informacién?

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La exigencia de Certificaciéon ISO/IEC 27001:2022 o superior,
establecida en el Pliego de Bases y Condiciones, ha sido definida de manera deliberada y razonable para todos los lotes del
llamado, atendiendo al contexto institucional del Banco Nacional de Fomento, a la criticidad de la infraestructura
tecnolégica involucrada y a los riesgos asociados al ciclo completo de provisién, entrega, integracién y operacién de los
sistemas de CCTV.

1. Sobre la proporcionalidad del requisito para el Lote N.2 2

Si bien el Lote N.2 2 tiene por objeto principal la provisiéon de bienes sin instalacién, la Convocante aclara que dicha
provisién no se limita a una entrega meramente logistica, sino que forma parte de un ecosistema tecnolégico critico, en el
cual:

- los bienes a ser provistos se encuentran directamente vinculados a sistemas de seguridad institucional,

- existe intercambio de informacién técnica, especificaciones, inventarios, seriales, compatibilidades, documentacién de
activos y trazabilidad,

- se gestionan érdenes de provisién, entregas parciales, reposiciones y documentacién asociada a infraestructura de
seguridad, y

- los equipos provistos seran integrados a plataformas que resguardan informacién sensible y estratégica del Banco.

En ese marco, la Convocante considera razonable exigir que el proveedor cuente con un Sistema de Gestidon de Seguridad
de la Informacién implementado y certificado, que garantice practicas adecuadas de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, aun cuando no ejecute tareas de instalacidon o soporte directo.

2. Sobre los riesgos que se busca mitigar

La exigencia de ISO/IEC 27001 para el Lote 2 se orienta a mitigar, entre otros, los siguientes riesgos:

- divulgaciéon no autorizada de informacién técnica y estratégica asociada a sistemas de seguridad;

- manejo inadecuado de informacion logistica y de activos criticos (equipos, componentes, ubicaciones, reemplazos);

- debilidades en la gestién de proveedores, subcontratistas o cadenas de suministro, y

- falta de controles formales sobre acceso, custodia y tratamiento de informacién asociada a infraestructura tecnolégica
sensible.

La Convocante aclara que la exigencia no se vincula exclusivamente al manejo activo de datos operativos, sino a la
existencia de un marco de gestién formal y auditado que asegure practicas organizacionales alineadas con estandares
internacionales de seguridad de la informacién.

3. Sobre la segmentacion del requisito por lote

La Convocante aclara que la segmentacién de los requisitos por lote ya ha sido considerada en el disefio del Pliego,
estableciendo exigencias diferenciadas en materia de habilitaciones legales, experiencia, cobertura operativa y
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responsabilidades, segun la naturaleza de cada prestacion.

En cuanto a la certificacion ISO/IEC 27001, se ha considerado que su aplicacién transversal no resulta desproporcionada,
dado que todos los lotes se encuentran directamente vinculados a sistemas de seguridad electrénica institucional, y que el
estédndar requerido no exige actividades especificas de instalacién o soporte, sino la existencia de un SGSI aplicable al
contexto organizacional del oferente.

Por lo expuesto, la Entidad Convocante aclara que:

- no corresponde eliminar el requisito de certificacién ISO/IEC 27001 para el Lote N.2 2;

- la exigencia resulta razonable, proporcional y vinculada al objeto del llamado, atendiendo al contexto institucional y a los
riesgos asociados;

- el requisito no constituye una barrera injustificada, sino un estdndar minimo de gestién aplicable a proveedores que
intervienen en la cadena de suministro de sistemas de seguridad critica.

En consecuencia, la Convocante ratifica la vigencia del requisito conforme al Pliego de Bases y Condiciones, no
correspondiendo su modificacién.

Consulta 65 - Consulta 1

Lote 2 - item 15: Router

Se observa que en el Pliego de Bases y Condiciones se solicita un “Router VPN Gigabit”, sin especificaciones técnicas
suficientes que permitan identificar claramente las caracteristicas requeridas del equipo.

Al respecto, la ausencia de informacién detallada —como cantidad de puertos, tipo de interfaces (RJ45, SFP, SFP+),
velocidad de uplink, entre otros— imposibilita a los potenciales oferentes determinar adecuadamente el equipo que se
ajuste a las necesidades de la convocante.

En ese sentido, conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, los procedimientos deben
garantizar condiciones de transparencia, igualdad y libre competencia, lo cual implica que las especificaciones técnicas
deben ser claras, suficientes y no ambiguas, a fin de permitir la correcta formulacién de ofertas.

Asimismo, la reglamentacién vigente establece la necesidad de una adecuada definicién del objeto de la contratacién, en el
marco de una planificacién eficiente, lo cual requiere contar con especificaciones técnicas completas y precisas.

Por lo expuesto, solicitamos amablemente a la convocante se sirva aclarar y/o ampliar las especificaciones técnicas del
item, indicando como minimo: cantidad y tipo de puertos (RJ45, SFP, SFP+), velocidad de uplink y demas caracteristicas
relevantes, a fin de posibilitar la correcta elaboracién de las ofertas.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Para el item 15 del Lote N° 2, la Convocante se ratifica integramente
en lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, considerando que las especificaciones actuales responden a los
requerimientos técnicos y operativos necesarios para la infraestructura institucional. En consecuencia, el potencial oferente
deberd formular su propuesta basédndose en los estdndares de rendimiento y tecnologia alli descritos.
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Consulta 66 - Consulta 2

Lote 2 - item 20: Cafio plastico rigido

Se observa que en el Pliego de Bases y Condiciones no se especifican las dimensiones ni caracteristicas de los cafios
plasticos rigidos requeridos para el presente item.

Al respecto, considerando que el suministro e instalacién debe adecuarse a las condiciones existentes del sistema, resulta
necesario conocer las dimensiones utilizadas en las instalaciones actuales, a fin de garantizar la compatibilidad técnica y
una correcta planificacién del proyecto.

En ese sentido, conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, los procedimientos deben
orientarse a asegurar la eficiencia en el uso de los recursos publicos, asi como condiciones adecuadas para la formulacién
de ofertas, lo cual requiere que las especificaciones técnicas sean claras, suficientes y acordes a la realidad operativa de la
convocante.

Asimismo, una definicién incompleta del objeto de la contratacién puede derivar en propuestas inadecuadas, riesgos en la
ejecucion contractual o incrementos innecesarios de costos, afectando los principios de economia y eficiencia que rigen la
contratacién publica.

Por lo expuesto, solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicar las dimensiones y caracteristicas de los cafos
utilizados en las instalaciones actuales, a fin de asegurar la correcta elaboracién de las ofertas y la adecuada ejecucién del
proyecto.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se confirma que las dimensiones y especificaciones técnicas del
item 20 (Lote 2) ya se encuentran detalladas en la Adenda al Pliego de Bases y Condiciones, por lo que los oferentes
deberan ajustar sus propuestas a lo establecido en dichos documentos.

Consulta 67 - Consulta 3

Lote 2 - item 21: Cafio metdlico rigido

Se observa que en el Pliego de Bases y Condiciones no se especifican las dimensiones ni caracteristicas técnicas de los
cafios metdlicos rigidos requeridos para el presente item.

Al respecto, considerando que la provision e instalaciéon debera integrarse a las condiciones existentes, resulta necesario
conocer las dimensiones y estdndares utilizados en las instalaciones actuales, a fin de garantizar la compatibilidad técnica
del sistema.

En ese sentido, conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, las especificaciones técnicas deben
ser claras, suficientes y precisas, de manera a permitir la adecuada formulacién de ofertas en condiciones de igualdad y
transparencia.

Asimismo, una definicién incompleta del objeto de la contratacién puede generar riesgos en la ejecucién contractual,
incompatibilidades técnicas o costos adicionales no previstos, lo cual resulta contrario a los principios de eficiencia y
economia que rigen la gestién de los recursos publicos.

Por lo expuesto, solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicar las dimensiones y caracteristicas de los cafos
metdlicos utilizados en las instalaciones actuales, a fin de asegurar la correcta elaboracién de las ofertas y la adecuada
ejecucion del proyecto.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Las dimensiones y especificaciones técnicas del item 21 (Lote 2) ya
se encuentran detalladas en la Adenda al Pliego como Cafo Metdlico Galvanizado 32MM (tira de 3 mts). Por lo tanto, los
oferentes deberan ajustar sus propuestas estrictamente a lo establecido en los documentos de la convocatoria.
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Consulta 68 - Consulta 5

Lote 2 - item 23: Bandeja de canaleta metdlica

Se observa que en el Pliego de Bases y Condiciones no se especifican las dimensiones ni caracteristicas técnicas de las
bandejas de canaleta metélica requeridas para el presente item.

Al respecto, considerando que estos elementos deberdn integrarse a las instalaciones existentes, resulta necesario conocer
las dimensiones y estadndares utilizados actualmente, a fin de garantizar la compatibilidad técnica del sistema.

En ese sentido, conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, las especificaciones técnicas deben
ser claras, suficientes y precisas, de manera a permitir la adecuada formulacién de ofertas en condiciones de igualdad,
transparencia y libre competencia.

Asimismo, la falta de definicién técnica adecuada puede generar propuestas no comparables entre oferentes, asi como
riesgos en la ejecucién contractual o costos adicionales no previstos, lo cual resulta contrario a los principios de eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos.

Por lo expuesto, solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicar las dimensiones y caracteristicas de las
bandejas de canaleta metdlica utilizadas en las instalaciones actuales, a fin de asegurar la correcta elaboracién de las
ofertas y la adecuada ejecucidn del proyecto.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Las dimensiones y especificaciones del item 23 (Lote 2) ya constan
en la Adenda al Pliego como Bandeja Portacable Ranurada 100 x 50 mm (tira de 3 mts). Por lo tanto, los oferentes deben
formular sus propuestas basdndose en los datos técnicos que ya figuran en la documentacién oficial.

Consulta 69 - Consulta 4

Lote 2 - item 22: Caja metdlica

Se observa que en el Pliego de Bases y Condiciones no se especifican las dimensiones ni caracteristicas técnicas de las
cajas metdlicas requeridas para el presente item.

Al respecto, considerando que dichos elementos deberan integrarse a las instalaciones existentes, resulta necesario
conocer las dimensiones y estandares utilizados actualmente, a fin de garantizar la compatibilidad técnica del sistema.
En ese sentido, conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, las especificaciones técnicas deben
ser claras, suficientes y precisas, permitiendo a los potenciales oferentes formular sus propuestas en condiciones de
igualdad, transparencia y libre competencia.

Asimismo, una definicién incompleta del objeto de la contratacién puede derivar en incompatibilidades técnicas,
dificultades en la ejecucién contractual o costos adicionales no previstos, lo cual resulta contrario a los principios de
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos.

Por lo expuesto, solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicar las dimensiones y caracteristicas de las cajas
metdlicas utilizadas en las instalaciones actuales, a fin de asegurar la correcta elaboracién de las ofertas y la adecuada
ejecucion del proyecto.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: las cajas metdlicas a ser provistas deberan corresponder a medidas
estandar de mercado y adecuarse a las necesidades técnicas de cada punto de instalacién. Por tanto, no se establece una
dimensién Unica, debiendo garantizarse su compatibilidad y funcionalidad dentro del sistema.
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Consulta 70 - Consulta 6

Lote 2 - Carta de autorizacién del fabricante

En el Lote N° 2 (piezas de reposicién) se solicita la presentacién de carta de autorizacién del fabricante y/o distribuidor.
Al respecto, se observa que dicho lote contempla la provisién de diversos insumos y repuestos correspondientes a
multiples marcas, lo cual implica una naturaleza multimarca del objeto de la contratacién.

En ese sentido, el requisito de presentacién de cartas de autorizacién para cada fabricante y/o distribuidor resulta
materialmente inviable y desproporcionado, atendiendo a la diversidad de productos requeridos, pudiendo constituirse en
una restriccién injustificada a la participacién de potenciales oferentes.

Conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, los procedimientos deben garantizar condiciones
de igualdad, libre competencia y razonabilidad, evitando la inclusién de requisitos que limiten indebidamente la
concurrencia.

Asimismo, la reglamentacién vigente establece que las condiciones del proceso deben guardar proporcionalidad con el
objeto de la contratacién, no pudiendo exigirse requisitos que no resulten estrictamente necesarios para asegurar la
correcta ejecucién contractual.

Cabe sefialar que la calidad, procedencia y cumplimiento de los bienes ofertados pueden ser debidamente garantizados
mediante otros mecanismos previstos en el pliego, tales como garantias, condicién de bienes nuevos y cumplimiento de
especificaciones técnicas, sin necesidad de exigir autorizaciones especificas de fabricantes.

Por lo expuesto, solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentacién de carta de autorizacién del fabricante
y/o distribuidor para el Lote N° 2, a fin de no restringir la participacién y asegurar condiciones de competencia efectiva
entre oferentes.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: La presente consulta guarda relacién con la Consulta N° 12, por lo
que corresponde remitirse a la respuesta otorgada en dicha consulta. Sin perjuicio de ello, se aclara que, conforme a la
Adenda al Pliego de Bases y Condiciones, la Autorizacidn del Fabricante serd exigible Unicamente para los items
expresamente indicados en el Lote N° 1, no siendo exigible para los items no mencionados, por tratarse de bienes de
naturaleza genérica o accesorios estdndar. En consecuencia, los potenciales oferentes deberan formular sus ofertas
conforme a lo establecido en el PBC y su Adenda.

Consulta 71 - Consulta 7

Lote N° 1 - item N° 2: DVR de 32 canales

En el Pliego de Bases y Condiciones se establece como requisito para el sistema de reconocimiento facial una capacidad de
hasta 10 bases de datos con 20.000 rostros.

Al respecto, solicitamos a la convocante confirmar si se aceptaran equipos que soporten hasta 10 bases de datos de rostros
y hasta 10.000 imagenes de rostros en total, considerando que dichas capacidades resultan suficientes para entornos
operativos de videovigilancia.

En ese sentido, cabe sefalar que las funciones de reconocimiento facial pueden ser complementadas por el sistema central
de gestién de video (VMS), sin afectar la operatividad ni el rendimiento global del sistema.

Conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, las especificaciones técnicas deben permitir la
participacién en condiciones de igualdad y libre competencia, evitando requisitos que resulten excesivos o que limiten la
concurrencia cuando existan soluciones técnicamente equivalentes que satisfagan la necesidad de la convocante.
Asimismo, la reglamentacién vigente establece que las condiciones técnicas deben guardar razonabilidad y
proporcionalidad con el objeto de la contratacién.

Por lo expuesto, solicitamos confirmar si serdn aceptadas soluciones técnicamente equivalentes en cuanto a la capacidad
de reconocimiento facial, siempre que se garantice la funcionalidad y desempefio del sistema en su conjunto.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Los requisitos técnicos del item 2 del Lote 1 representan las
necesidades minimas de seguridad de la institucién. Por lo tanto, no se aceptardn capacidades inferiores a las establecidas
en el Pliego de Bases y Condiciones, debiendo los oferentes ajustar sus propuestas a lo solicitado originalmente.
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Consulta 72 - Consulta 9

Lotes N° 1 y N° 2 - Requisitos de certificaciéon 1ISO 27001 y carta de autorizacién del fabricante

En el Pliego de Bases y Condiciones se establecen los siguientes requisitos:

 Para los Lotes N° 1 y N° 2: que el oferente cuente con certificaciéon ISO 27001/2022 o superior, con alcance en soporte
técnico y seguridad de hardware para el sector publico.

e Para el Lote N° 2 (piezas de reposiciéon): la presentacién de carta de autorizacién del fabricante y/o distribuidor.

Al respecto, se observa que ambos lotes corresponden principalmente a la provisién de bienes (equipos y repuestos de
CCTV), sin que se evidencie una relacion directa entre dichos requisitos y el objeto principal de la contratacién.

En ese sentido, la certificacién ISO 27001 constituye un estandar de gestién organizacional orientado a la seguridad de la
informacién, cuya exigencia no guarda proporcionalidad con una contratacién centrada en la provisiéon de bienes, pudiendo
resultar desproporcionada y restrictiva para potenciales oferentes.

Por otra parte, en relacién al Lote N° 2, se advierte que el mismo contempla la provisién de insumos y repuestos de
multiples marcas, por lo que el requerimiento de cartas de autorizacién de fabricantes y/o distribuidores para cada
producto resulta materialmente inviable, constituyéndose en una limitacidn injustificada a la participacion.

Conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, los procedimientos deben garantizar condiciones
de igualdad, libre competencia y razonabilidad, evitando la inclusién de requisitos que no guarden relacién directa con el
objeto contractual o que limiten indebidamente la concurrencia de oferentes.

Asimismo, la reglamentacién vigente establece que las condiciones de participacién deben ser proporcionales y necesarias
para asegurar la correcta ejecucién del contrato, no pudiendo exigirse requisitos excesivos o ajenos a la naturaleza de la
contratacién.

Cabe sefalar que la calidad, procedencia y cumplimiento de los bienes ofertados pueden ser debidamente garantizados
mediante otros mecanismos previstos en el pliego, tales como garantia, condicién de bienes nuevos, cumplimiento de
especificaciones técnicas y respaldo del fabricante, sin necesidad de recurrir a exigencias adicionales como las
mencionadas.

Por lo expuesto, solicitamos a la convocante:

1. Eliminar el requisito de certificacién 1ISO 27001/2022 o superior para los Lotes N° 1 y N° 2.

2. Eliminar el requisito de presentacién de carta de autorizacién del fabricante y/o distribuidor para el Lote N° 2.

A fin de no restringir la participacién de oferentes y asegurar condiciones de competencia efectiva, en cumplimiento de los
principios que rigen las contrataciones publicas.

21-04-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Se sefiala que las exigencias del Pliego responden a la naturaleza de
seguridad de la institucién, por lo que se mantiene el requisito de la ISO 27001 para los Lotes 1 y 2, admitiéndose alcances
equivalentes. Asimismo, se aclara que la Autorizacién del fabricante es obligatoria Unicamente para los items indicados en
el Lote 1, no siendo exigible para los bienes genéricos o accesorios del Lote 2. Corresponde remitirse a las respuestas de
las Consultas N° 8, 10, 12, 16 y 17, confirmandose lo establecido en el PBC y sus Adendas.

06/05/26 14:36 57/60



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
5&%?25422‘.5‘&%‘3&“&%:35 Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 73 - Consulta 8

Lote N° 1 - item N° 7: Monitor CCTV

En el Pliego de Bases y Condiciones se solicita que el monitor CCTV cuente con parlantes integrados de 10W x2.

Al respecto, solicitamos a la convocante confirmar si se aceptaran equipos que cuenten con parlantes integrados de 5W x2,
considerando que dicha potencia resulta suficiente para aplicaciones de monitoreo.

En ese sentido, cabe sefalar que la funcionalidad principal del sistema corresponde a la visualizacién de video, siendo el
componente de audio una caracteristica accesoria y no critica para la operatividad del sistema de videovigilancia.
Conforme a la Ley N° 7021/22 de Suministro y Contrataciones Publicas, las especificaciones técnicas deben formularse de
manera razonable y proporcional, permitiendo la participacién en condiciones de igualdad y libre competencia, evitando la
inclusién de requisitos que no resulten estrictamente necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

Asimismo, la reglamentacién vigente establece que deben admitirse soluciones técnicamente equivalentes cuando estas
satisfagan la finalidad del sistema sin afectar su desempefio.

Por lo expuesto, solicitamos confirmar si la caracteristica indicada podré ser considerada como equivalente y aceptable,
siempre que se garantice la funcionalidad general del sistema.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Lo solicitado en dicho item y establecido en el PBC se basa en los
requerimientos necesarios para la correcta operatividad de los sistemas de CCTV, por ende, el oferente deberd realizar su
oferta considerando eso. Remitirse a lo citado en el PBC.

Consulta 74 - Consulta sobre marcas distintas

22-04-2026

Solicitamos a la convocante aclarar si se aceptara la provisién de equipos de marcas distintas a las actualmente instaladas,
siempre que los mismos cumplan con estandares de interoperabilidad reconocidos (ej. ONVIF) y garanticen plena
compatibilidad funcional y operativa con la infraestructura existente.

05-05-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a la Resolucién DNCP N° 230/25 del 27/01/2025,
corresponde analizar Unicamente consultas vinculadas a la Adenda. Por tanto, se mantiene lo establecido en el PBC
vigente, sin modificaciones.

Consulta 75 - Personal técnico

22-04-2026

Solicitamos a la convocante aclarar si los técnicos requeridos en el presente llamado deben formar parte de la némina
permanente del oferente (relacién de dependencia), o si se admite la participacidon de técnicos subcontratados, asociados o
vinculados mediante contratos de prestacién de servicios.

Asimismo, solicitamos se indique cudl sera la documentacién valida para acreditar dicha vinculacién (contratos laborales,
contratos de servicios, cartas de compromiso, etc.).

05-05-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a la Resolucién DNCP N° 230/25 del 27/01/2025,
corresponde analizar Unicamente consultas vinculadas a la Adenda. Por tanto, se mantiene lo establecido en el PBC
vigente, sin modificaciones.
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Consulta 76 - Lote 2 Item 13y 14

Respecto a los precios referenciales de los item 13 Cable HDMI 20 mts e item 14 Cable HDMI 30 mts, no observamos los
antecedentes de costo de dicha referencia. Ya en las consultas 22 y 44 se solicito aclarar dichos item a fin de no tener
problemas al momento de la evaluacién econémica de las ofertas. Los precios actuales consignados en la seccién items
solicitados refieren montos igualmente desproporcionados con el agravante de no mostrar los antecedentes de costos que
reflejan dichos precios. Favor socializar el método utilizado para obtener los referenciales de los mismos. Existe una
diferencia exagerada entre los precios publicados entre los iten mencionados cuando las principal diferencia consiste solo
en 10 mts de cable entre uno y otro item. Situaciones como este caso puede ocasionar que una oferta coherente con los
precios de mercado resulte desechada por una excesiva desviacion a los referenciales g no tienen sustento en la realidad
del mercado.

05-05-2026

El dictamen de precios, sus antecedentes y demas informaciones sobre la metodologia utilizada para el calculo del precio
referencial se encuentran publicados a través del SICP.

Consulta 77 - Condiciones Contractuales- “Subcontratacién”

30-04-2026

En el Pliego de Bases y Condiciones, apartado Condiciones Contractuales- “Subcontratacién”, se encuentra establecido que
dicha modalidad “No Aplica”.

Respetuosamente solicitamos a la Convocante aclarar si existe la posibilidad de modificar dicho item mediante adenda, a
fin de permitir la subcontratacién, indicando en su caso el porcentaje maximo permitido y las condiciones aplicables,
conforme a la Ley N° 7021/22 y su reglamentacion.

05-05-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a la Resolucién DNCP N° 230/25 del 27/01/2025,
corresponde analizar Unicamente consultas vinculadas a la Adenda. Por tanto, se mantiene lo establecido en el PBC
vigente, sin modificaciones.

Consulta 78 - ITEM N° 1 SERVIDOR SISTEMA CENTRAL DE VIGILANCIA

Atendiendo la conyuntura actual, en cuanto a escacez de materia prima para procesadores y todo lo relacionado al mundo
de servidores, solicitamos se permita cotizar Servidor con Procesador de 64 bits, minimo Intel Xeon Silver 4310 o AMD EPYC
7302P, con 12 nucleos/24 hilos , frecuencia base de 2.2 GHz o superior.

La Unica diferencia contrastando con lo solicitado originalmente en el pliego, es la velocidad de la frecuencia base pasando
de 2.3GHz a 2.2GHz. Esta modificaciéon se solicita debido a que actualmente, los nuevos procesadores Intel Xeon de sexta
generacion son las que estan disponibles y el modelo de 12 cores cuenta con esta frecuencia. De lo contrario,
manteniendose las especificaciones técnicas actuales, se deberd cotizar un modelo de procesador superior que impactara
en el precio final del servidor que de por si ya tiene un amumento considerable actualmente a nivel mundial por los
aumentos de precios de memorias y discos SSD

05-05-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a la Resolucién DNCP N° 230/25 del 27/01/2025,
corresponde analizar Unicamente consultas vinculadas a la Adenda. Por tanto, se mantiene lo establecido en el PBC
vigente, sin modificaciones.
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Consulta 79 - Requisitos documentales

En los requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica dice:

Para los lotes N2 1 y N2 2:

2. Presentar constancia y/o Declaracién Jurada del representante o distribuidor de la firma oferente que esta en condiciones
para suministrar repuestos e insumos de los equipos ofertados y el servicio técnico.

Consultamos sobre este punto si la declaracién jurada se aplica al Lote N2 2 ya que el mismo se compone de repuestos y
partes, no de equipos, ademds de representar multiples representantes y/o distribuidores de los mismos. Favor aclarar.

05-05-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a la Resolucién DNCP N° 230/25 del 27/01/2025,
corresponde analizar Unicamente consultas vinculadas a la Adenda. Por tanto, se mantiene lo establecido en el PBC
vigente, sin modificaciones.

Consulta 80 - Cpacidad Tecnica

En Capacidad Técnica para el Lote 4 en el punto 7 indica que, El oferente deberd contar con la habilitacién otorgada al
Oferente por el Organo de Aplicacién y Fiscalizacién de empresas de seguridad y afines de la Policia Nacional o fotocopia
autenticada de la habilitacién otorgada como minimo a 1 (un) personal del Oferente en caracter de instalador
independiente habilitado y reconocido como tal en la especializacién; de conformidad a lo establecido en el articulo 33 de
la Ley N° 5424/2015 Que regula la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad de las personas y bienes patrimoniales
en el &mbito de seguridad privada. En el segundo caso, el Oferente deberd presentar ademas una Nota en caracter de
declaracién jurada por la cual garantice que dicho instalador habilitado formard parte del personal técnico que realizara los
trabajos contratados.

Consultamos a que se refiere al mencionar a 1 (un) personal del Oferente en caracter de instalador independiente
habilitado y reconocido como tal en la especializacién ya que al indicar que es independiente, pero a la vez se menciona
que debe ser personal del oferente, no queda clara la figura del personal independiente como subcontratacién o personal
del oferente.

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a la Resolucién DNCP N° 230/25 del 27/01/2025,
corresponde analizar Unicamente consultas vinculadas a la Adenda. Por tanto, se mantiene lo establecido en el PBC
vigente, sin modificaciones.

Consulta 81 - Placa Madre

04-05-2026

Para el LOTE 1 ITEM 1 se solicita a la convocante aclarar en el punto Placa Madre si se aceptaran software de gestion
distinto a los mencionados. Favor aclarar y adendar en caso que se pueda ofertar equipos que utilizan otros software.

05-05-2026

Se transcribe respuesta de la dependencia requirente: Conforme a la Resolucién DNCP N° 230/25 del 27/01/2025,
corresponde analizar Unicamente consultas vinculadas a la Adenda. Por tanto, se mantiene lo establecido en el PBC
vigente, sin modificaciones.
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