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Consulta Fecha de Consulta 28-07-2025

Consultamos respetuosamente a la Convocante la inclusión de la exigencia de Autorización del fabricante, ya que existen
en el mercado distribuidores no autorizados que cuentan con insumos de dudosas procedencias, sin soporte ante fallas,
falsificaciones o productos adulterado. De manera a resguardar la inversión de los recursos de la Institución solicitamos
dicha inclusión ya que con la Autorización del Fabricante la Convocante tendrá la seguridad y el respaldo de lo que está
adquiriendo es lo correcto y con el soporte necesario, bajo comercialización legal por los representantes AUTORIZADOS,
además de ser original de la marca

Respuesta Fecha de Respuesta 30-07-2025

Tendremos en cuenta la consulta...

Consulta Fecha de Consulta 28-07-2025

Considerando la importancia de garantizar la calidad y el adecuado funcionamiento de los equipos de impresión del ente,
solicitamos puedan considerar incluir la Autorización del Fabricante en el PBC. Esto aseguraría la autenticidad y
procedencia de los tóneres, evitando posibles inconvenientes con productos no certificados que, al no estar certificados por
la marca de la impresora, estos podrían con el tiempo dañar el equipo y generalmente no poseen un rendimiento óptimo
certificado por la marca de la impresora

Respuesta Fecha de Respuesta 30-07-2025

Tendremos en cuenta la consulta

Consulta Fecha de Consulta 29-07-2025

En el caso de ofrecer bienes sin autorización del fabricante, solicitamos amablemente a la convocante que se incorporen a
la oferta estudios técnicos que demuestren de manera clara y respaldada:
• La correcta calibración de los bienes ofertados con relación al funcionamiento específico de las impresoras referidas.
• La incidencia directa que dichos bienes pudieran tener sobre el desempeño de las impresoras individualizadas en el
llamado.
Asimismo, sugerimos que se requiera la presentación de documentación respaldatoria, como la planilla de datos técnicos y
una declaración jurada que certifique el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.
Esta medida, creemos, contribuiría a garantizar la calidad, compatibilidad y eficiencia de los bienes adjudicados, además
de brindar mayor transparencia al proceso de evaluación técnica.

Respuesta Fecha de Respuesta 30-07-2025

Tendremos en cuenta la consulta
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