
Consultas Realizadas 

Licitación 464729 - Adquisición de Tinta y
Tóner

Consulta 1 - Sistema de Adjudicación

Consulta 2 - Autorización del Fabricante

Consulta 3 - Autorización del Fabricante

Consulta 4 - Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 22-04-2025

Solicitamos a la convocante considerar la posibilidad de modificar el Sistema de Adjudicación y realizar el llamado por
ítems considerando la variedad de marcas esto sería con el objetivo de promover una mayor participación de oferentes y
de esta forma fomentar la competencia y la transparencia en este proceso de contratación. Esta modalidad permitiría a los
Oferentes participar de manera más efectiva y accesible, permitiendo obtener una mayor diversidad y competencias en las
ofertas.

Respuesta Fecha de Respuesta 23-04-2025

Se ha optado por este tipo de adjudicación debido a que el presupuesto asignado al llamado no permite adjudicar por ítems
de forma individual, ya que esto podría superar el monto disponible. Además, al tratarse de un contrato abierto, no es
posible determinar con exactitud la cantidad a adquirir por cada ítem, aunque sí se conoce la disponibilidad presupuestaria
total para el llamado; considerando que estos consumibles no tienen la misma duración para el uso y la necesidad que
tiene cada oficina de la institución.
Por lo que se solicita adecuarse a lo establecido en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 22-04-2025

Solicitamos a la Convocante incluir como requerimiento la Autorización del fabricante, cabe mencionar que representa un
respaldo con productos originales directamente del fabricante de la marca y garantiza que los productos son genuinos libre
de desperfecto respaldado siempre por el mismo fabricante, de esta manera a resguardar la inversión de los recursos de la
Institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 23-04-2025

Favor ajustarse a lo establecido al Pliego de Bases y Condiciones de manera a dar mayor participación a potenciales
oferentes y permitir una mayor participación de proveedores, beneficiando a la Institución con opciones más competitivas.

Consulta Fecha de Consulta 22-04-2025

Solicitamos a la Convocante incluir como requerimiento la Autorización del fabricante, cabe mencionar que representa un
respaldo con productos originales directamente del fabricante de la marca y garantiza que los productos son genuinos libre
de desperfecto respaldado siempre por el mismo fabricante, de esta manera a resguardar la inversión de los recursos de la
Institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 23-04-2025

Favor ajustarse a lo establecido al Pliego de Bases y Condiciones de manera a dar mayor participación a potenciales
oferentes y permitir una mayor participación de proveedores, beneficiando a la Institución con opciones más competitivas.
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Consulta 4 - Especificaciones Técnicas
Consulta Fecha de Consulta 22-04-2025

Consultamos a la Convocante si podrían establecer como requerimiento Tóner Original de la misma Marca de las
Impresoras / Fotocopiadoras, esto es de modo a preservar la vida útil de los equipos y garantizar que los mismos estén
respaldados por el Fabricante de la Marca.

Respuesta Fecha de Respuesta 23-04-2025

Se han solicitado tanto tóneres originales o compatibles demostrables, sin afectar la calidad ni el rendimiento de los
equipos. Esto también permite una mayor participación de proveedores, beneficiando a la Institución con opciones más
competitivas y los mismos responden a las necesidades institucionales. por lo que se solicita adecuarse a lo establecido en
el PBC
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