
Consultas Realizadas 

Licitación 461810 - MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE FOTOCOPIADORAS E

IMPRESORAS MULTIFUNCION - CONTRATO
ABIERTO - PLURIANUAL

Consulta 1 - Para el Grupo 1 - Mantenimiento de Canon 1024 iF.
Discontinuado

Consulta 2 - solicito

Consulta Fecha de Consulta 19-05-2025

Teniendo en cuenta que el fabricante Canon informa que tanto el modelo de equipo IR 1024iF como las partes/repuestos
del mismo están discontinuados y que esto implica que posiblemente en ciertas ocasiones este modelo de equipos no
pueda ser reparado, solicitamos a la convocante que atendiendo a esta condición de fuerza mayor, dicho modelo sea
excluido del siguiente contrato, excluyendo también de las especificaciones técnicas y de la planilla de precios, o bien, en
caso de que en esta ocasión no sea posible excluir, sugerimos incluir en las especificaciones una observación que pueda
eximir o liberar de responsabilidad al proveedor y convocante en el caso que un modelo de equipo sea discontinuado y no
pueda ser reparado, ya que como mencionamos eventualmente pueden quedar discontinuados por el fabricante y por ende
algunas partes y repuestos, al ser algunos modelos ya de larga data/antiguos, sugerimos incluir el siguiente texto:

"Se contempla como una excepción la posibilidad de que los repuestos y/o partes originales sean descontinuados por el
Fabricante, razón por la cual debe mediar un nota emitida por la misma, además del informe técnico del Centro Autorizado
de Servicios de la marca en la República de Paraguay confirmando dicha condición para el modelo específico,
representando a su vez un motivo de fuerza mayor que eximirá al oferente de las sanciones administrativas o pecuniarias
previstas en las condiciones generales y especificas del contrato."

Respuesta Fecha de Respuesta 29-05-2025

Su consulta generará una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 26-05-2025

por la presente solicito que sean aceptadas repuestos compatibles para las impresoras y/o fotocopiadoras

Respuesta Fecha de Respuesta 29-05-2025

Su consulta generará una Adenda.
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