
Consultas Realizadas 

Licitación 463289 - ADQUISICIÓN DE EQUIPOS
DE OFICINA PARA LA SUPERINTENDENCIA DE

SALUD
Consulta 1 - CONSULTA – CAPACIDAD FINANCIERA

Consulta 2 - CONSULTA – EXPERIENCIA

Consulta 3 - CONSULTA – ESPECIFICACIONES TECNICAS - ITEM 1

Consulta Fecha de Consulta 24-06-2025

En el PBC, REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Para contribuyente de IRE GENERAL. (Página 17)
Deberá ser igual o mayor que 1, en promedio, en los 3 últimos años (2021-2022-2023).
No deberá ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 últimos años (2021-2022-2023).
El promedio en los últimos 3 años (2021-2022-2023), no deberá ser negativo.

Requisitos documentales para la evaluación de la capacidad financiera
2. Balance General y Cuadro de Estado de Resultados de los últimos 3 años (2022-2023-2024), para contribuyentes de IRE
GENERAL.

Identificamos una inconsistencia en los periodos requeridos:
- Para la Capacidad Financiera, se solicita documentación de los ejercicios 2021, 2022 y 2023.
- No obstante, en los requisitos documentales para la evaluación de la Capacidad Técnica, se piden los años 2022, 2023 y
2024.

Debido a esta diferencia, solicitamos a la convocante modificar y unificar los años a 2021, 2022 y 2023 para ambos
requisitos.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-06-2025

El oferente debera remitirse al pliego

Consulta Fecha de Consulta 24-06-2025

En el PBC, en la sección REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN, Experiencia solicita Demostrar la
experiencia en ventas de FOTOCOPIADORAS, DESTRUCTORAS DE PAPEL Y CALCULADORAS FINANCIERAS con facturaciones
de venta, contratos y/o recepciones finales u otros documentos, por un monto equivalente al 50% como mínimo del monto
total ofertado en el presente procedimiento de contratación, de los ÚLTIMOS 3 (TRES) AÑOS (AÑOS: 2022, 2023, 2024). 

Dado que la licitación es por ÍTEM y algunos oferentes no participarán en todos ellos (fotocopiadoras, destructoras de papel
y calculadoras financieras), sino que solo cotizarán un ítem específico (por ejemplo, solo fotocopiadoras), solicitamos que
se acepte a los oferentes que cuenten con experiencia únicamente en la provisión del ítem ofertado.
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el oferente debera remitirse al PBC
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Consulta 3 - CONSULTA – ESPECIFICACIONES TECNICAS - ITEM 1

Consulta 4 - CONSULTA – ESPECIFICACIONES TECNICAS - ITEM 1

Consulta 5 - CONSULTA – ESPECIFICACIONES TECNICAS - ITEM 1

Consulta Fecha de Consulta 24-06-2025

Con relación al PBC, SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, item 1 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCION.
Donde dice "Velocidad (ppm A4): 55 ppm (carta) como mínimo"

Se ha identificado una inconsistencia en las velocidades solicitadas
- En el titulo indica velocidad de A4 ppm (tamaño A4)
- No obstante, en el desarrollo indica 55 ppm pero en tamaño (carta)
Debido a esta diferencia, Solicitamos a la convocante modificar y unificar la velocidad en tamaño CARTA, considerando que
dicho tamaño es el utilizado como estándar por todos los fabricantes en Latinoamérica.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-06-2025

el oferente debera remitirse al PBC

Consulta Fecha de Consulta 24-06-2025

Con relación al PBC, SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, item 1 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCION.
Donde dice "Bandeja multipropósito: tamaño del papel soportado (216 × 356 mm hasta 216 × 915 mm)". 

El rango de tamaño de papel de 216 × 356 mm hasta 216 × 915 mm corresponde a documentos tipo banner, un formato
poco común en un ambiente de oficina de Gobierno.

Por lo tanto, solicitamos a la convocante aceptar equipos que soporten únicamente el tamaño 216 × 356 mm
(Legal/Oficio), y dejar el soporte para el formato 216 × 915 mm como opcional.

Este requerimiento particular para formatos tipo banner restringe significativamente a otros fabricantes que pueden
participar, siendo que una sola marca cumple con dicha especificación, lo cual limita la participación de ofertas en la
licitación.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-06-2025

el oferente debera remitirse al PBC

Consulta Fecha de Consulta 24-06-2025

Con relación al PBC, SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, item 1 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCION.
Donde dice "La capacidad mínima del tóner de alto rendimiento disponible para el equipo ofertado deberá ser de 20.000
copias o superior. Deberá proveer kit o kits de cilindro o unidad/es de imagen necesarios para 500.000 páginas como
mínimo (en una unidad o varias según fabricante) adicional/es al pre instalado de fábrica. Para el caso de kit de cilindro o
unidad de imagen y tóner tipo TODO EN UNO deberá proveer kits necesarios para 500.000 páginas como mínimo (en una
unidad o varias según fabricante) adicional/es al pre instalado de fábrica. El oferente debe presentar catálogos o manuales
técnicos que demuestren el rendimiento de cada Kit, a fin de establecer la cantidad de kits incluidos con la oferta"

Para los equipos que operan con sistema de tóner "TODO EN UNO", solicitamos a la convocante que deje como OPCIONAL
el requisito de kit(s) de cilindro o unidad(es) de imagen necesarios para un mínimo de 500.000 páginas. Esta solicitud se
basa en que, por la propia naturaleza de los sistemas "todo en uno", el cilindro y la unidad de imagen ya están integrados
en el cartucho de tóner. Por lo tanto, requerir estos componentes por separado para un rendimiento específico carece de
sentido técnico y operativo, ya que se reemplazan automáticamente con cada cambio de tóner.
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