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DIRECCION NACIONAL DE Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

CONTRATACIONES PUBLICAS

Consultas Realizadas

Licitacion 464540 - Servicio de Alquiler de
Duplicadora Digital de Alta Velocidad para
ISEPOL y Alquiler fotocopiadora Dpto
Identificaciones

Consulta 1 - Lote N° 2 - Item N° 1 - Velocidad de escaneo

24-06-2025

En referencia a la secciéon “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 2 - Item n° 1, Servicio de Alquiler de 2
(dos)fotocopiadoras blanco y negro, hasta tamafio Oficio, costo por hoja/copia, segln especificaciones técnicas. Donde
dice. “Velocidad de Escaneo: 200 ipm como minimo”. Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con
Velocidad de Escaneo de 100 ipm o superior; ya que es el corresponde a este segmento de equipos. De esta manera se
dard participaciéon a un mayor nimero de oferentes.

RESPUESTA: Se acepta la propuesta técnica, Favor remitirse a la adenda

Nro. de Consulta: 2

Lote N° 2 - item N° 1 - Multicopias

En referencia a la secciéon "ESPECIFICACIONES TECNICAS". Lote N° 2 - Item n° 1, Servicio de Alquiler de 2
(dos)fotocopiadoras blanco y negro, hasta tamano Oficio, costo por hoja/copia, segun especificaciones técnicas. Donde
dice. "Multicopias: 9.999 o superior". Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Multicopias: 999
0 superior; ya que es el corresponde a este segmento de equipos. De esta manera se dard participaciéon a un mayor
ndimero de oferentes.

Consulta 2 - Lote N° 2 - Item N° 1 - Multicopias

24-06-2025

En referencia a la secciéon “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 2 - Item n° 1, Servicio de Alquiler de 2
(dos)fotocopiadoras blanco y negro, hasta tamano Oficio, costo por hoja/copia, segin especificaciones técnicas. Donde
dice. “Multicopias: 9.999 o superior”. Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Multicopias: 999
0 superior; ya que es el corresponde a este segmento de equipos. De esta manera se dard participaciéon a un mayor
ndmero de oferentes.

30-06-2025

RESPUESTA: Se acepta la propuesta técnica, Favor remitirse a la adenda

Consulta 3 - Lote N° 2 - Item N° 1 - Procesador

24-06-2025

En referencia a la secciéon “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 2 - Item n° 1, Servicio de Alquiler de 2
(dos)fotocopiadoras blanco y negro, hasta tamafio Oficio, costo por hoja/copia, segln especificaciones técnicas. Donde
dice. “Procesador: 1,8 GHz o superior”. Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Procesador:
1,75 GHz o superior; ya que es el corresponde a este segmento de equipos. De esta manera se dard participaciéon a un
mayor nimero de oferentes.

30-06-2025

RESPUESTA: Se acepta la propuesta técnica, Favor remitirse a la adenda
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Consulta 4 - LOTE 1 SERVICIO ALQUILER DE DUPLICADORA

25-06-2025

Teniendo en cuenta la seriedad del Servicio de Alquiler de Duplicadora por la misma importancia de los trabajos a ser
desarrollados, solicitamos aclarar si el requisito C.A.S. de la marca es tambien para este LOTE 1

27-06-2025

El oferente debe tener o contar con el C.A.S. de la marca que oferta.

Consulta 5 - LOTE 1 SERVICIO DE ALQUILER DE DUPLICADORA

25-06-2025

Teniendo en cuenta la enorme importancia del Servicio post Venta, consultamos si la convocante deberia pedir la inclusién
de 2 Técnicos Certificados en la marca de Duplicadora que ofertan para el presente llamado.

El potencial oferente debe contar con al menos 2 tecnicos certificados en el modelo y marca que ofreceran para este
llamado.

El oferente deberd designar un técnico que cumpla la cobertura técnica durante el desarrollo de los trabajos a ser
desarrollados en fechas especificas a ser comunicadas una vez sea adjudicado el llamado dicho técnico debe contar con
conocimientos practicos de contigencia teniendo en cuenta la naturaleza de los trabajos a ser desarrollados

Consulta 6 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

25-06-2025

PANEL DE CONTROL
Consultamos si seran aceptados equipos con panel de control de 7 pulgadas

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, por esto se
establecieron caracteristicas minimas, ademas estan validadas en cuanto al cumplimiento de marcas y modelos
comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a su vez que los distintos oferentes opten por
modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los términos de referencia o la superen.

Consulta 7 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

2. Tiempo de Calentamiento, A fin de dar oportunidad a mas oferentes solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de
calentamiento de 25 segundos.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La funcién de reaccién del modo espera influye en otras funcionalidades como
ser escaneo y copiado, no se limita a la impresién Unicamente, por ende, se reitera que los equipos serdn destinados a
grupos de usuarios, con multitareas de impresién, copiado y escaneo, por ende, el alto desempefio y respuesta para iniciar
con las ordenes representa un elemento clave para lograr la satisfaccién de los mismos.
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Consulta 8 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

3. Bandejas de entrada, Solicitamos muy respetuosamente sean aceptados equipos con con 1 bandeja de 500 hojas y 1
bandeja adicional opcional de 500 hojas.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia.

Consulta 9 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

25-06-2025

Velocidad de Escaneo, Solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 122 ipm

30-06-2025

Se acepta la propuesta técnica, Favor remitirse a la adenda

Consulta 10 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

25-06-2025

Copias continuas - Multicopias, Solicitamos sean aceptados equipos con la modalidad de multicopias de 1 a 999 Copias
continuas.

30-06-2025

Se acepta la propuesta técnica, Favor remitirse a la adenda

Consulta 11 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

Conexidn estandar, Solicitamos sean aceptados equipos con 2 USB de alta velocidad en 10 BASE T/ 100 BASE T/ 1000
BASE T/ TCP / IP.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Primeramente, cabe mencionar que existen marcas y modelos comercializados
localmente que cumplen con los requisitos de conectividad requeridos, y seguidamente resaltar que la variedad de
interfaces obedece a la innovacién tecnolégica a ser implementada en la institucién, esta debe ser adaptable y versatil
conforme a cada entorno y condicién, por ende, justificables una a una plenamente, solicitamos a su vez que los distintos
oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los términos de referencia.
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Consulta 12 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

25-06-2025

Procesador, Consultamos si serdn aceptados equipos con procesador de 1.4 GHz .

30-06-2025

Al respecto, Favor remitirse a la adenda

Consulta 13 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE 2 FOTOCOPIADORAS
MONOCROMATICAS

25-06-2025

Formatos de Archivos, Consultamos si serian aceptados equipos cuyo formato de archivo TIFF, JPEG, PDF dejando como
opcional las deméds caracteristicas que son exclusivas de una marca en particular.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnoldgica a ser implementada en la institucién debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno, condicién y necesidad, por ende, la posibilidad de desarrollar el maximo
potencial de la Gestién Digital de Documentos, buscando estimularlo, mencionando que existen marcas y modelos
comercializados localmente que cumplen con los requisitos establecidos.

Consulta 14 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE FOTOCOPIADORA COLOR

Velocidad de impresién, solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de 25 paginas x minuto.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia.

Consulta 15 - LOTE 2 SERVICIO DE ALQUILER DE FOTOCOPIADORA COLOR

26-06-2025

Rendimiento maximo mensual, solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con volumen mensual de 100.000
paginas.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia.
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Consulta 16 - LOTE 2 ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS COLOR

26-06-2025

Resolucién de impresidn, solicitamos sean aceptados equipos con resolucién de 600 x 600 dpi.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, por esto se
establecieron caracteristicas minimas, ademds estédn validadas en cuanto al cumplimiento de marcas y modelos
comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a su vez que los distintos oferentes opten por
modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los términos de referencia o la superen.

Consulta 17 - LOTE 2 ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS COLOR

Bandejas de papel, solicitamos sean aceptados equipos con 2 bandejas de 500 hojas.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia.

Consulta 18 - LOTE 2 ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS COLOR

26-06-2025

Capacidad de conexidn, solicitamos muy respetuosamente sean aceptados equipos con LAN inalambrica (IEE80211b/g/n)
de forma opcional.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia.

Consulta 19 - LOTE 2 ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS COLOR

Tiempo de calentamiento, solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de calentamiento de 18 segundos desde el
modo inicio.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La funcién de reaccién del modo espera influye en otras funcionalidades como
ser escaneo y copiado, no se limita a la impresién Unicamente, por ende, se reitera que los equipos serdn destinados a
grupos de usuarios, con multitareas de impresién, copiado y escaneo, por ende, el alto desempefio y respuesta para iniciar
con las ordenes representa un elemento clave para lograr la satisfaccién de los mismos.
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Consulta 20 - LOTE 2 ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS COLOR

26-06-2025

Velocidad de escaneo, solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con velocidad de 200 ipm

30-06-2025

Se aclara al potencial oferente que podrd presentar equipos con velocidad de escaneo igual o superior a lo establecido en
el PBC

Consulta 21 - LOTE 2 ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS COLOR

26-06-2025

Formato de archivo, solicitamos sean aceptados equipos con formato de archivo buscable OCR, firma de dispositivo, Power
point word, office XLM, con el formato opcional.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnolégica a ser implementada en la institucidon debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno, condicién y necesidad, por ende, la posibilidad de desarrollar el maximo
potencial de la Gestién Digital de Documentos, buscando estimularlo, mencionando que existen marcas y modelos
comercializados localmente que cumplen con los requisitos establecidos.

Consulta 22 - LOTE 2 ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS COLOR

26-06-2025

Rendimiento de toner color, solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con Rendimiento de toner color de
12.000 copias.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El rendimiento del téner es un componente esencial para la operatividad
deseada de los equipos, ya que estos formaran parte de la operativa de grupos de usuarios, que delimitan equipos de
caracteristicas Empresariales o Institucionales, ampliando los eventos de sustitucién con menor periodicidad, y por sobre
todo evita caer en la adquisicién de téner de reposicién con menor rendimiento y mayor costo. En conocimiento que varias
marcas/modelos comercializados localmente cumplen a cabalidad con este requisito.

Consulta 23 - Para el Servicio de Alquiler de 2 (dos) fotocopiadoras blanco y
negro, hasta tamafo Oficio, costo por hoja/copia, segun especificaciones
técnicas

solicitamos sea excluido el pardmetro Tiempo de calentamiento desde la energizacién: 10 segundos o inferior atendiendo
que no refleja un valor estdndar para los equipos del porte requerido, cuyo valor oscila entre los 60 a 80 segundos de
calentamiento de los elementos para quedar en modo listo para la impresién. A su vez sugerimos sea evaluado el Tiempo
de salida de la primera pagina, pardmetro estandarizado para medir el rendimiento éptimo de equipos del porte que han
solicitado. De esta manera permitirdn una participacién igualitaria entre oferentes en libre competencia.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La funcién de reacciéon del modo espera influye en otras funcionalidades como
ser escaneo y copiado, no se limita a la impresién Unicamente, por ende, se reitera que los equipos seran destinados a
grupos de usuarios, con multitareas de impresién, copiado y escaneo, por ende, el alto desempefio y respuesta para iniciar
con las ordenes representa un elemento clave para lograr la satisfaccién de los mismos.
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Consulta 24 - Para el Servicio de Alquiler de 2 (dos) fotocopiadoras blanco y
negro, hasta tamafo Oficio, costo por hoja/copia, segun especificaciones
técnicas

27-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con 3 puertos USB con uno disponible para la impresién via PenDrive, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Primeramente, cabe mencionar que existen marcas y modelos comercializados
localmente que cumplen con los requisitos de conectividad requeridos, y seguidamente resaltar que la variedad de
interfaces obedece a la innovacion tecnolégica a ser implementada en la institucién, esta debe ser adaptable y versatil
conforme a cada entorno y condicién, por ende, justificables una a una plenamente, solicitamos a su vez que los distintos
oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los términos de referencia.

Consulta 25 - Para el Servicio de Alquiler de 2 (dos) fotocopiadoras blanco y
negro, hasta tamafo Oficio, costo por hoja/copia, segun especificaciones
técnicas

27-06-2025

consultamos si podrian establecer que los equipos ofertados cuenten con Procesador de 1.2 GHz como minimo, ya que,
ademas de ser una minima diferencia, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién. Por ello, solicitamos se tengan en cuenta equipos con dicha velocidad de
procesador que no afecta la productividad requerida.

30-06-2025

Al respecto, Favor remitirse a la adenda

Consulta 26 - Para el Servicio de Alquiler de 2 (dos) fotocopiadoras blanco y
negro, hasta tamafo Oficio, costo por hoja/copia, segun especificaciones
técnicas

27-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con formato de archivos TIFF, Archivo PDF (A-1a, A-1b), PDF seguro, PDF, JPEG, JPG,
PDF con capacidad de busqueda, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnolégica a ser implementada en la institucidon debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno, condicién y necesidad, por ende, la posibilidad de desarrollar el méximo
potencial de la Gestién Digital de Documentos, buscando estimularlo, mencionando que existen marcas y modelos
comercializados localmente que cumplen con los requisitos establecidos.
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Consulta 27 - Para el Servicio de Alquiler de fotocopiadora a color, costo por
hoja/copia, segun especificaciones técnicas

Solicitamos sean aceptados equipos formato de impresion desde USB TIFF, JPEG Y PDF, de manera a dar oportunidad a
potenciales oferentes a participar del lamado.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnoldgica a ser implementada en la institucién debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno, condicién y necesidad, por ende, la posibilidad de desarrollar el méximo
potencial de la Gestién Digital de Documentos, buscando estimularlo, mencionando que existen marcas y modelos
comercializados localmente que cumplen con los requisitos establecidos.

Consulta 28 - Para el Servicio de Alquiler de fotocopiadora a color, costo por
hoja/copia, segun especificaciones técnicas

27-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con 2 puertos USB, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar
del llamado

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Primeramente, cabe mencionar que existen marcas y modelos comercializados
localmente que cumplen con los requisitos de conectividad requeridos, y seguidamente resaltar que la variedad de
interfaces obedece a la innovacién tecnoldgica a ser implementada en la institucién, esta debe ser adaptable y verséatil
conforme a cada entorno y condicién, por ende, justificables una a una plenamente, solicitamos a su vez que los distintos
oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los términos de referencia.

Consulta 29 - Para el Servicio de Alquiler de fotocopiadora a color, costo por
hoja/copia, segun especificaciones técnicas

27-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de salida en color de 9.5 segundos, ya que la diferencia es minima, de
manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La funcién de reacciéon del modo espera influye en otras funcionalidades como
ser escaneo y copiado, no se limita a la impresién Unicamente, por ende, se reitera que los equipos seran destinados a
grupos de usuarios, con multitareas de impresién, copiado y escaneo, por ende, el alto desempefo y respuesta para iniciar
con las ordenes representa un elemento clave para lograr la satisfaccién de los mismos.
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Consulta 30 - Para el Servicio de Alquiler de fotocopiadora a color, costo por
hoja/copia, segun especificaciones técnicas

27-06-2025

solicitamos sea excluido el parametro Tiempo de calentamiento: 5 segundos o menos

atendiendo que no refleja un valor estandar para los equipos del porte requerido, cuyo valor oscila entre los 60 a 80
segundos de calentamiento de los elementos para quedar en modo listo para la impresién. A su vez sugerimos sea
evaluado el Tiempo de salida de la primera pagina, pardmetro estandarizado para medir el rendimiento éptimo de equipos
del porte que han solicitado. De esta manera permitirdn una participacién igualitaria entre oferentes en libre competencia.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La funcién de reacciéon del modo espera influye en otras funcionalidades como
ser escaneo y copiado, no se limita a la impresién Unicamente, por ende, se reitera que los equipos seran destinados a
grupos de usuarios, con multitareas de impresién, copiado y escaneo, por ende, el alto desempefio y respuesta para iniciar
con las ordenes representa un elemento clave para lograr la satisfaccién de los mismos.

Consulta 31 - Para el Servicio de Alquiler de fotocopiadora a color, costo por
hoja/copia, segun especificaciones técnicas

Solicitamos sean aceptados equipos con pesos de papel de 60 a 300 g/m2, ya que este es el estdndar para equipos del
porte requerido, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia.

Consulta 32 - Para el Servicio de Alquiler de fotocopiadora a color, costo por
hoja/copia, segun especificaciones técnicas

27-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con Formato de Archivo generados en la funcién de escaneo: DOCX, RTF, TXT, TIFF,
Archivo PDF (A-1a, A-1b), PDF seguro, PDF, JPEG, JPG, PDF con capacidad de busqueda, de manera a dar oportunidad a
potenciales oferentes a participar del lamado.

30-06-2025

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnoldgica a ser implementada en la institucién debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno, condicién y necesidad, por ende, la posibilidad de desarrollar el maximo
potencial de la Gestién Digital de Documentos, buscando estimularlo, mencionando que existen marcas y modelos
comercializados localmente que cumplen con los requisitos establecidos.
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