9 DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
‘? E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

Egﬁgg,‘.ﬁ;‘l&'}g'gﬁ;&cig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consultas Realizadas

Licitacion 462702 - RENOVACION DE
LICENCIAS DE MANAGEENGINE LOG360,
MANAGEENGINE OPMANAGER PROFESSIONAL
EDITION Y MANAGEENGINE ENDPOINT
CENTRAL UEM (DESKTOP CENTRAL) EDITION

Consulta 1 - Equivalencia de certificaciones ManageEngine Implementer vs.
MECPP

Sefiores Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI),

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién ID: 462702 - RENOVACION DE LICENCIAS DE MANAGEENGINE
LOG360, MANAGEENGINE OPMANAGER PROFESSIONAL EDITION Y MANAGEENGINE ENDPOINT CENTRAL UEM (DESKTOP
CENTRAL) EDITION, especificamente en el apartado “Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad
técnica”, items 1, 2 y 3, observamos que se solicitan certificaciones técnicas MECPP de ManageEngine por soluciones
individuales (EventLog Analyzer, ADAudit Plus, OpManager, EndpointCentral).

Es importante seflalar que el fabricante ManageEngine ya no emite certificaciones MECPP por producto individual a los
técnicos. Actualmente, ManageEngine ha implementado una carrera de certificaciones técnicas para sus partners
autorizados, en la cual se emiten certificados agrupados por dominios de productos. Estas certificaciones vigentes son:
Implementer Log360, que reemplaza al certificado MECPP EventLog Analyzer.

Implementer AD360, que reemplaza al certificado MECPP ADAudit Plus.

Implementer ITOM, que reemplaza al certificado MECPP OpManager.

Implementer UEM, que reemplaza al al certificado MECPP EndpointCentral.

Asimismo, cabe destacar que los certificados MECPP solicitados en el pliego estan disponibles de forma abierta y estan
orientados principalmente a clientes, mientras que las certificaciones Implementer constituyen la ruta oficial vigente de
capacitacién y validacién técnica para partners, garantizando un mayor nivel de especializacién y aval directo del
fabricante.

Adicionalmente, el fabricante ha habilitado un enlace oficial para validar en linea la autenticidad y vigencia de estas
certificaciones Implementer, disponible en:

https://es.academia.manageengine.com/certificate-validation

En virtud de lo expuesto, solicitamos a esa entidad convocante confirme la aceptacién de estas certificaciones Implementer
como equivalentes y sustitutas validas a las requeridas en el pliego, dado que representan la modalidad actual de
certificaciéon emitida por ManageEngine.

Atentamente,

Andrea Paniagua
Representante Legal
Ethical Shields SRL
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Consulta 2 - Aclaracidon sobre edicién correcta de la licencia del Item 3
Endpoint Central UEM Edition

Dentro del apartado Especificaciones Técnicas - Detalle de los bienes y/o servicios, especificamente en el item 3:
Renovacién de Licencia para ManageEngine Endpoint Central, hemos identificado una discrepancia en la redaccion:

* En el titulo del item se menciona “Endpoint Central Professional Edition Multilenguaje”.

* En el detalle de la descripcién del bien se menciona “Endpoint Central UEM Edition Multilenguaje”.

Deseamos aclarar que la licencia que corresponde renovar es la de ManageEngine Endpoint Central UEM Edition, dado que
es la edicién vigente, mientras que la denominacién Professional Edition no corresponde a la licencia actual del cliente.

En este sentido, solicitamos a esa entidad convocante se confirme la correccién del item 3, de manera que quede
expresamente establecido que la edicién valida y aplicable es la “UEM Edition Multilenguaje”, a fin de evitar confusiones en
la presentacion y evaluacion de las ofertas.
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