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Consultas Realizadas

Licitacion 465715 - ADQUISICION DE EQUIPOS
DE REDES Y ACCESORIOS

Consulta 1 - En relacidn al sistema de adjudcacion

19-08-2025

manifestamos nuestra consulta respecto a la modalidad de adjudicacién prevista en el Pliego de Bases y Condiciones.
Actualmente, el pliego establece que la adjudicacién sera realizada sobre el total de los bienes solicitados. Consideramos
que dicha modalidad podria limitar la amplitud de la competencia y restringir la participacién de oferentes especializados
en determinados items. En ese sentido, y con el propdsito de favorecer un proceso mas abierto, competitivo y
transparente, solicitamos respetuosamente que se evalle la posibilidad de establecer la adjudicacién por item, de manera
que cada oferente pueda presentar propuestas en aquellos rubros donde cuente con mayor especializacién y
competitividad.

26-08-2025

La modalidad de adjudicacion por el total se mantiene con el objetivo de garantizar la compatibilidad técnica entre los
equipos, accesorios y su correspondiente instalacién. Esta decisién permite evitar la fragmentacién de responsabilidades,
facilitando la gestién de soporte, garantias y seguimiento del proyecto, al contar con un Unico proveedor que coordine
todas las etapas del proceso.

Asimismo, se busca asegurar la calidad, seguridad y coherencia del sistema, dado que se trata de una solucién de red
integral. La adjudicaciéon por items compromete la eficiencia operativa y el correcto funcionamiento del conjunto, al
introducir riesgos de incompatibilidad y falta de coordinacién técnica.

Consulta 2 - con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W,

19-08-2025

realizamos la siguiente consulta respecto a los requerimientos técnicos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones.
En particular, observamos que se solicitan las siguientes caracteristicas: Factor de potencia de entrada (100 % de carga
resistiva): = 0,95 Eficiencia de salida con carga nominal: 88 % max. Distorsién de tensién de salida: * 3 % max. para carga
lineal total * 6 % max. para carga no lineal completa (VA al 100 %, FP de 0,9) ¢ 15 % para los ultimos 60 segundos del
tiempo de respaldo (con carga total solo para la bateria interna) Puertos de comunicacién: Serie RS-232, USB (tipo B),
ranura inteligente Categoria de sobretensién: Il Panel de control: pantalla LCD multifuncién con botones fisicos para
monitorear, configurar y visualizar eventos dentro de la UPS Software de gestién y monitoreo De acuerdo a nuestra
revisién técnica, estos requerimientos corresponden a caracteristicas propias de equipos de gama superior al porte del
equipo solicitado, y que no necesariamente se ajustan al precio referencial establecido en el pliego. En ese sentido,
solicitamos respetuosamente que dichos items sean considerados como opcionales, de modo a no restringir la
participacién de equipos que cumplen plenamente con la funcién requerida, pero que no incorporan todas estas
prestaciones de equipos de mayor capacidad o categoria.

26-08-2025

Con relacién a la presente consulta remitirse a la Adenda 1, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS del Pliego de Bases y
Condiciones.
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Consulta 3 - *** en relacion al item 5 ups de 1000 VA/800W

de respecto al requerimiento de forma de onda de salida senoidal pura establecido en el pliego de condiciones. Deseamos
sefialar que, en el rango de potencia solicitado (=1000 VA), los equipos de respaldo de energia disponibles en el mercado
suelen ofrecer forma de onda senoidal escalonada, la cual resulta plenamente adecuada para la proteccién y alimentacién
de cargas habituales como computadoras, periféricos de oficina y equipos de redes. La exigencia de onda senoidal pura en
este rango de potencia puede restringir la participaciéon de oferentes y elevar innecesariamente el costo de los equipos,
generando un desajuste respecto al precio referencial establecido. Por ello, solicitamos respetuosamente que se contemple
en el pliego la posibilidad de que sean aceptados también equipos con forma de onda senoidal escalonada, asegurando asi:
Mayor apertura y competencia en el proceso. Ajuste a la tecnologia estandar de mercado para la capacidad solicitada.
Cumplimiento adecuado de la funcién requerida de respaldo de energia sin sobredimensionar especificaciones.

26-08-2025

Con relacién a la presente consulta remitirse a la Adenda 1, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS del Pliego de Bases y
Condiciones.

Consulta 4 - ***con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W

19-08-2025

hacemos referencia al requerimiento establecido en el Pliego que indica: “Voltaje de salida nominal: 230 VCA (220 VCA,
240 VCA programable)”. Solicitamos respetuosamente que también sea considerado como valido el rango de 230 VCA
+10%, ya que este valor cumple con los estandares internacionales de tolerancia para equipos de esta categoria y es el
mads habitual en los modelos disponibles en el mercado en la potencia solicitada.

26-08-2025

Con relacién a la presente consulta remitirse a la Adenda 1, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS del Pliego de Bases y
Condiciones.

Consulta 5 - ***con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W en donde

el PBC solicita “Conectores de Entrada: IEC 60320 C14".Solicitamos respetuosamente que se contemple también la
aceptacién de equipos que cuenten con cable de entrada fijo tipo NEMA 5-15P, longitud 1,2 metros, el cual constituye un
estandar de uso habitual en equipos de respaldo de energia de la capacidad solicitada La aceptacién de este tipo de
conector permitird: Ampliar la participaciéon de equipos y marcas disponibles en el mercado local. Mantener la funcionalidad
y seguridad eléctrica exigida. Evitar la exclusién de modelos que cumplen satisfactoriamente con la funcién requerida pero
que difieren Unicamente en el tipo de conector de entrada.

26-08-2025

Con relacién a la presente consulta remitirse a la Adenda 1, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS del Pliego de Bases y
Condiciones.
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Consulta 6 - ***con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W , donde

19-08-2025

solicitan“Intervalo de tensién de entrada (100 % de carga): 160 VCA - 280 VCA”.Solicitamos respetuosamente que también
sean aceptados equipos con un rango de 170 VCA - 280 VCA, dado que este intervalo corresponde a las especificaciones
técnicas habituales de los equipos de 1000 VA disponibles en el mercado, manteniendo plena capacidad de operacién y
proteccién para las cargas conectadas.

26-08-2025

Con relacién a la presente consulta remitirse a la Adenda 1, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS del Pliego de Bases y
Condiciones.

Consulta 7 - en relacion al item 5 ups de 1000VA/800W,

con referencia al requerimiento técnico del pliego que indica: “Capacidad: 1000 VA / 800 W". Solicitamos respetuosamente
que también sean aceptados equipos con capacidad de 1050 VA / 600 W, dado que: Este rango de potencia corresponde a
los modelos disponibles en el mercado en la categoria solicitada. La potencia en VA incluso es superior a la solicitada. La
potencia en W, si bien es menor, resulta suficiente para las cargas tipicas que se prevé proteger en este rango de equipos
(equipos informaticos, periféricos, redes, etc.). La aceptacién de esta variacién permitird: Ampliar la participacién de
oferentes y marcas. Ajustar el pliego a las especificaciones reales de los modelos comerciales disponibles. Evitar la
exclusién de equipos que cumplen satisfactoriamente con la funcién de respaldo de energia requerida.

26-08-2025

Con relacién a la presente consulta remitirse a la Adenda 1, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS del Pliego de Bases y
Condiciones.

Consulta 8 - CARTA DE AUTORIZACION DE FABRICANTE

19-08-2025

Se consulta a la convocante si serdn requeridas efectivamente cartas de fabricante para todos los items ya que se
observan items de fabricacion generica que no serian posibles de obtener para ningun oferente

26-08-2025

Con relacién a la consulta realizada se requerida autorizacién del fabricante solo para los items 1 y 5, como se establece en
la seccién DATOS DE LA CONVOCATORIA.

Consulta 9 - Ingeniero Informatico

19-08-2025

el ingeniero informatico debera poseer la certificacion de fabricante del item 2 de capacidad tecnica? Se consulta a la
convocante a modo de poder preparar una oferta competitva

No se especifica que el Ingeniero Informatico o Analista en Sistemas mencionado en el punto 1 deba poseer la certificacién
del fabricante. La exigencia de certificacién estd dirigida exclusivamente al técnico responsable de la instalacién y puesta
en marcha de los equipos (items 1 y 5), seguln lo indicado en el punto 2.

Por lo tanto, el Ingeniero Informatico no estd obligado a contar con la certificacién del fabricante, siempre que el oferente
incluya en su equipo técnico a una persona distinta que si cumpla con dicha certificacién para los fines de instalacién y
configuracion.
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Consulta 10 - IDIOMA DE LA OFERTA

19-08-2025

En el apartado de idioma de la oferta de observa No aplica. Sin embargo, documentos como datasheets y catalogos se
encuentran usualmente en ingles. Solicitamos a la convocante aceptar estos documentos tambien en idioma ingles

26-08-2025

En relacién con su consulta, se aceptara catdlogos de los equipos en idioma original del fabricante, remitirse a la Adenda 1
del Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 11 - Capacidad Técnica

Se consulta si la convocante no requiere de certificaciones de tipo Internacional que avalen la capacidad de los oferentes al
momento de proveer lo requerido en tiempo y forma, no solo en terminos de cumplimiento sino de calidad. Dicho tipos de
estandares empresariales internacionales aportarian alto valor a la oferta de las firmas oferentes, lo que maximizaria la
inversién hecha por la convocante en terminos de Calidad Empresarial y Seguridad de la Informacién

En relacién con la consulta planteada respecto a la exigencia de certificaciones internacionales que avalen la capacidad de
los oferentes en términos de cumplimiento, calidad empresarial y seguridad de la informacién, se aclara lo siguiente:

Los requisitos minimos exigidos para la presentacién de ofertas son los establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones
(PBC).

La posesién de certificaciones de calidad internacional por parte de una empresa oferente no constituye impedimento
alguno para la presentacién ni para la evaluacién de su oferta.

No obstante, se aclara que la inclusién de certificaciones especificas como requisito obligatorio podria limitar la
participacién de otras empresas que, aun cumpliendo con los requerimientos técnicos y operativos, no cuentan con dichas
acreditaciones internacionales.

Por tanto, la convocante no requiere certificaciones internacionales como condicién excluyente, priorizando la igualdad de
condiciones entre oferentes y garantizando la libre competencia, conforme a los principios de transparencia y eficiencia
que rigen el proceso de contratacién.

Consulta 12 - ***Capacidad Técnica***

19-08-2025

Es solicitado un tecnico de la marca ofertada. Sin embargo se observa que el presente es un proyecto icénico para la
institucién. Se consulta si la institucién no requiere de personal certificado de mayor nivel en cuanto a gestion de proyectos
y gestion de infraestructura de Tl como por ejemplo de tipo PMI o ITIL a modo de garantizar la calidad de los servicios

En relacién con la consulta planteada respecto a la incorporacién de personal certificado en estdndares internacionales
como PMI (Project Management Institute) o ITIL (Information Technology Infrastructure Library), se aclara lo siguiente:
Los requisitos minimos exigidos por la convocante estédn claramente establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones
(PBC), donde se solicita expresamente la participaciéon de un técnico certificado por el fabricante de la marca ofertada,
responsable de la instalacién, configuracién y puesta en marcha de los equipos contratados.

Si bien se reconoce que el presente proyecto reviste cardcter icénico y estratégico para la institucién, la definicién de los
perfiles técnicos requeridos responde a criterios de eficiencia, pertinencia y equidad, priorizando la participacién de
oferentes que cumplan con los requisitos esenciales sin imponer barreras adicionales.

La exigencia de certificaciones internacionales como PMI o ITIL, si bien aportan valor en términos de gestién y calidad, no
ha sido establecida como requisito obligatorio en el PBC. Esto se debe a que su incorporacién podria restringir la
participacién de empresas calificadas que, aun sin contar con dichas certificaciones, poseen la capacidad técnica y
operativa para cumplir con los objetivos del proyecto en tiempo y forma.

En ese sentido, la convocante ha optado por un enfoque que garantiza la libre competencia, permitiendo que todas las
firmas interesadas puedan presentar ofertas competitivas, siempre que cumplan con los requisitos minimos definidos.
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Consulta 13 - UPS

19-08-2025

El equipo requerido se observa que se encuentra direccionado a un equipo de la marca APC. El cual se encuentra muy por
encima del precio referecial que se encuentra en el SICP. Se RUEGA a la convocante ajustar las EETT del ltem 5 a modo de
permitir a los oferentes entregar una oferta que no sea descalificada por encontrarse fuera del rango establecido por la ley
7021-22

26-08-2025

Con relacién a la presente consulta remitirse a la Adenda 1, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS del Pliego de Bases y
Condiciones.

Consulta 14 - TIEMPO DE ENTREGA

19-08-2025

ROGAMOS, IMPLORAMOS A LA CONVOCANTE QUE EL TIEMPO DE ENTREGA DE BIENES SEA AMPLIADO A MINIMO 120 DIAS A
MODO DE CUMPLIR CON LA CORRECTA PROVISION DE BIENES. 20 DIAS NO ES SUFICIENTE

En atencién a la solicitud de ampliacién del plazo de entrega de bienes a un minimo de 120 dias, se aclara lo siguiente:
El presente llamado no corresponde a una contratacién plurianual, por lo tanto, el plazo de entrega no puede extenderse
mas allé del ejercicio fiscal vigente.

Dado que el proceso de contratacién se encuentra en su etapa inicial, y considerando los tiempos estimados para la
adjudicacién, firma de contrato y ejecucién, una ampliacién del plazo de entrega como la solicitada podria implicar el
incumplimiento de los limites temporales del ejercicio fiscal, lo cual afectaria la validez y ejecucién del contrato.

No obstante, se informa que la convocante ha contemplado esta situacién y solicita a los oferentes remitirse a la adenda
correspondiente, especificamente en la seccién "Suministros Requeridos" del Pliego de Bases y Condiciones (PBC), donde
se detallan las condiciones actualizadas aplicables al plazo de entrega.

Consulta 15 - IDIOMA DE LA OFERTA

19-08-2025

En la Seccién DATOS DE LA CONVOCATORIA apartado IDIOMA DE LA OFERTA se indica: “La convocante permitird con la
oferta, la presentacién de catdlogos, anexos técnicos o folletos en idioma distinto al castellano y sin traduccién: “no
aplica”. Solicitamos amablemente a la convocante sean aceptados catdlogos, folletos y otros textos complementarios en
idioma inglés, considerando que es el idioma original de la mayoria de las documentaciones de caracter técnico descriptivo
del rubro tecnoldgico y de conocimiento usual del personal técnico especializado en dicho rubro.

26-08-2025

En relacién con su consulta, se aceptara catdlogos de los equipos en idioma original del fabricante, remitirse a la Adenda 1
del Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 16 - Tipo de Garantia

19-08-2025

Considerando que el tipo de procedimiento del Ilamado es Menor Cuantia Nacional, consultamos amablemente a la
convocante si serdn aceptados como tipo de garantia la declaracién jurada de mantenimiento de ofertas ya que, existen
inconsistencias entre las opciones del SICP (garantia bancaria, péliza) y el formulario de declaracién jurada de
mantenimiento de ofertas adjuntado con el pbc, debido a que no se encuentra indicado como No Aplica.

26-08-2025

En atencién a la consulta formulada, se informa que de conformidad con el Articulo 7 de la Resolucién DNCP, se establece
que:

"En los procedimientos cuyo monto de estimacién de la contratacién sea inferior a los dos mil (2.000) jornales minimos, se
admitird la instrumentacién de las garantias de mantenimiento de ofertas a través de declaraciones juradas."

En consecuencia, cuando el monto estimado del llamado supera dicho umbral, como ocurre en este caso, no corresponde
la presentacién de la garantia mediante declaracion jurada, debiendo los oferentes instrumentar la garantia de
mantenimiento de oferta mediante péliza de seguro o garantia bancaria, conforme a lo dispuesto en la Ley de Suministro y
Contrataciones Publicas, su Decreto reglamentario y las disposiciones complementarias emitidas por la DNCP.

Si bien el formulario de declaracién jurada figura entre los documentos del Pliego Base de Condiciones (PBC), su inclusién
no implica que sea aplicable a todos los llamados, sino que debe ser interpretado en funcién del monto estimado de la
contratacién.

Por tanto, no se aceptard la declaracién jurada como forma vdlida de garantia en este procedimiento, y se exhorta a los
oferentes a presentar la garantia conforme a las formas admitidas por la normativa vigente.

Consulta 17 - CAPACIDAD TECNICA

19-08-2025

En el apartado CAPACIDAD TECNICA punto 4 se indica “demostrar que cuenta con un local de soporte técnico autorizado en
la zona”, para demostrar dicho punto se solicita “presentar constancia de localizacién municipal del centro de soporte
técnico autorizado”. Dicho requerimiento resulta excluyente y limita la participaciéon de oferentes que pueden responder
cualquier soporte técnico de manera presencial y/o remota, sin la necesidad de estar asentado en zona de la convocante.
Por ello, solicitamos a la convocante que elimine dicho requerimiento limitante con la finalidad de permitir una mayor
participacion de oferentes y ofertas competitivas que cumplan con los requerimientos del pliego.

26-08-2025

El requerimiento establecido en el apartado "CAPACIDAD TECNICA", punto 4, responde a la necesidad de garantizar una
respuesta inmediata, eficiente y sostenida ante cualquier eventualidad técnica que pudiera surgir durante la operacién de
los equipos adquiridos. La presencia fisica de un centro de soporte técnico autorizado en la zona permite:

- Atencién presencial rapida, sin depender de traslados desde otras localidades o demoras logisticas.

- Conocimiento del entorno operativo, lo que facilita diagnésticos més precisos y soluciones adaptadas a las condiciones
locales.

- Continuidad del servicio, especialmente en casos donde el soporte remoto no es suficiente o se requiere intervencion
directa.

- Disponibilidad de repuestos y herramientas en cercania, reduciendo tiempos de espera y costos asociados.

Si bien se valora la capacidad de ofrecer soporte remoto, la experiencia institucional ha demostrado que contar con un
centro técnico en la zona es indispensable para asegurar la calidad del servicio postventa, la sostenibilidad del proyecto y
el cumplimiento de los plazos operativos.

Por lo tanto, se mantiene el requerimiento conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 18 - Capacidad técnica

20-08-2025

El apartado de CAPACIDAD TECNICA establece presentar “Certificados que demuestre el nivel académico de al menos 1
(uno) profesional técnico superior universitario Ingeniero informatico o analista en sistemas”. Sin embargo, en el apartado
de las EETT se indica como requisito exigido en Idoneidad que “El oferente deberd presentar al menos dos personas
Certificadas en la marca ofertada”. Solicitamos a la convocante subsanar dicha inconsistencia a fin de dar correcto
cumplimiento al requisito y evitar descalificaciones innecesarias por malas interpretaciones e inconsistencia.

En atencién a la consulta formulada respecto a una posible inconsistencia entre los requisitos establecidos en el apartado
de CAPACIDAD TECNICA y los definidos en las Especificaciones Técnicas (EETT), se aclara lo siguiente:

El Pliego de Bases y Condiciones (PBC) establece como requisito presentar certificados que demuestren el nivel académico
de al menos 1 (uno) profesional técnico superior universitario, en calidad de Ingeniero Informatico o Analista en Sistemas.
Esta exigencia corresponde al perfil académico requerido para la implementacién del proyecto.

Por su parte, las Especificaciones Técnicas (EETT) indican que el oferente deberd presentar al menos dos personas
certificadas en la marca ofertada, lo cual responde a la necesidad de contar con personal idéneo para la instalacién,
configuracién y puesta en marcha de los equipos.

No existe contradiccién entre ambos apartados, ya que:

- El requisito de "al menos 1" profesional técnico superior universitario no limita la posibilidad de presentar mas de uno.

- El requerimiento de "al menos 2" personas certificadas en la marca ofertada no exige que ambos sean profesionales
universitarios, sino que estén certificados por el fabricante.

Por lo tanto, no se considera que exista una inconsistencia, y se aclara que los requisitos deben interpretarse como
minimos exigibles, sin perjuicio de que el oferente pueda presentar un equipo técnico mas amplio que cumpla con ambos
perfiles.

Consulta 19 - Procedimientos de Aclaracion y Adendas

Contradiccién en el proceso de aclaracién: El punto 2 indica que las aclaraciones no son "modificaciones a las bases", pero
que "seran consideradas parte integrante del documento". Por otro lado, el punto 3 menciona que las modificaciones
sustanciales si requieren una adenda. ¢Cudl es la diferencia practica entre una "aclaracién que se integra al pliego" y una
"modificacién sustancial" que requiere una adenda? ¢A partir de qué punto una aclaracién deja de serlo y se convierte en
una modificacién?

Contestando a su consulta se debe distinguir adecuadamente entre lo que constituye una "aclaracién" y lo que se
considera una "modificacion sustancial".

Una aclaracién tiene como finalidad interpretar, precisar o explicar el contenido de las bases sin alterar sus condiciones
esenciales. Aunque no se considera una modificacién formal, si se integra al pliego como parte interpretativa, lo que
significa que debe ser tomada en cuenta por los oferentes al momento de preparar sus propuestas. Este tipo de
intervencién no cambia el sentido ni el alcance de los requisitos establecidos originalmente.

Por otro lado, una modificacién sustancial implica un cambio en elementos clave del proceso, como los requisitos técnicos,
los criterios de evaluacién, los plazos, las condiciones de participacién o cualquier aspecto que pueda afectar la equidad
entre los oferentes o la naturaleza del objeto contractual. En estos casos, se requiere la emisién de una adenda formal, que
garantice la transparencia, la publicidad y el respeto al principio de igualdad.

La linea que separa una aclaraciéon de una modificacién se cruza cuando el contenido de la aclaracién deja de ser
meramente explicativo y comienza a alterar las condiciones bajo las cuales los interesados preparan sus ofertas. Si una
aclaracién introduce nuevos requisitos, elimina condiciones previamente establecidas o cambia el alcance del contrato,
entonces ya no puede considerarse una simple aclaracién y debe formalizarse como modificacién mediante adenda.

En resumen, la diferencia practica radica en el impacto que produce la intervencion sobre el contenido del pliego y sobre la
competencia entre oferentes. Las aclaraciones son vélidas mientras no alteren el marco normativo ni las condiciones
esenciales del proceso. Cuando lo hacen, deben ser tratadas como modificaciones sustanciales.
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Consulta 20 - Garantias y Plazos

20-08-2025

Ejecucién de la garantia por correccién aritmética: El pliego establece que una de las causales para ejecutar la garantia de
mantenimiento es no aceptar la "correccién aritmética del precio". ¢Esta correccién solo aplica a errores de suma o
también puede aplicarse a errores en la aplicacién de porcentajes o en la cotizacién unitaria?

26-08-2025

La cldusula que permite la ejecucidn de la garantia por no aceptar la correccién aritmética del precio se refiere
exclusivamente a errores de suma y multiplicacién, es decir, operaciones mateméaticas basicas que pueden verificarse
objetivamente en la oferta presentada.

Esto incluye, por ejemplo:

- Errores en el célculo del precio total por item (cantidad x precio unitario).

- Errores en la suma de subtotales o del monto global de la oferta.

Sin embargo, no esta permitido corregir los precios unitarios declarados por el oferente, ya que estos reflejan su voluntad
econdmica y contractual. Modificar un precio unitario implicaria alterar el contenido sustancial de la oferta, lo cual esta
expresamente prohibido por la normativa vigente en materia de contrataciones publicas.

Por tanto, si la entidad detecta un error aritmético en la suma o multiplicacién y el oferente se niega a aceptarlo, puede
ejecutar la garantia de mantenimiento de oferta. Pero no puede, bajo ninguna circunstancia, ajustar o reinterpretar los
precios unitarios consignados, incluso si parecen inconsistentes o desproporcionados.

Consulta 21 - Garantia Escrita Seccién EETT

20-08-2025

La garantia requerida es una "garantia escrita minima". éEsto significa que un oferente puede ofrecer un plazo de garantia
mayor (por ejemplo, 5 afios para el item N°1) y esto le otorgaria una ventaja en la evaluacién de la oferta? ¢La entidad
convocante valorara este tipo de mejora en el servicio? En este sentido, consultamos a su vez ¢qué documento serd valido
para la presentacién de la Garantia escrita? ¢Servirdn garantias de fabrica establecidas en catdlogos, manuales y
documentaciones emitidas por distribuidores y representantes otorgando el plazo de garantia establecido?

26-08-2025

La garantia escrita minima exigida en el pliego debe ser extendida directamente por la empresa oferente de los equipos,
como parte de su compromiso contractual. Esto implica que el documento vélido para acreditar dicha garantia debe ser
una declaracién formal emitida por el propio oferente, en la que se establezca el plazo de garantia ofrecido, conforme a lo
requerido en las Especificaciones Técnicas.

Respecto a la posibilidad de ofrecer un plazo de garantia mayor al minimo exigido (por ejemplo, cinco afios en lugar de
uno), es importante sefialar que ello no otorga ninguna ventaja en la evaluacién de la oferta, salvo que el pliego lo
contemple expresamente como criterio de evaluacién. En ausencia de tal disposicién, la entidad convocante no valorara ni
asignard puntaje adicional por mejoras voluntarias en el servicio, como ampliaciones de garantia.

En cuanto a los documentos vélidos para acreditar la garantia escrita, no seran suficientes los catdlogos, manuales, fichas
técnicas ni documentacion emitida por distribuidores, representantes o fabricantes, si estos no provienen directamente del
oferente y no constituyen un compromiso formal. Estos documentos pueden servir como respaldo técnico, pero no
sustituyen la garantia escrita exigida, que debe ser clara, especifica y vinculante.
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Consulta 22 - Seccién Capacidad Financiera

20-08-2025

El pliego establece que "en caso de Consorcios, todos los integrantes deben cumplir con los indices minimos requeridos".
Esto parece contradecir la naturaleza del consorcio, que busca unir capacidades complementarias. ¢Podrian confirmar si los
indices de liquidez, endeudamiento y rentabilidad deben ser cumplidos individualmente por cada miembro del consorcio, o
si se debe calcular un promedio o suma de los indicadores de todos los miembros para cumplir con el requisito?

26-08-2025

El pliego establece expresamente que, en caso de consorcios, todos los integrantes deben cumplir con los indices minimos
requeridos. Esto significa que los indicadores financieros exigidos -como liquidez, endeudamiento y rentabilidad- deben ser
verificados individualmente en cada empresa que forma parte del consorcio.

Aungue el espiritu del consorcio es unir capacidades complementarias, cuando el pliego impone requisitos financieros
minimos por separado, no es valido calcular promedios, sumas ni consolidaciones de los indicadores entre los miembros.
Cada integrante debe demostrar que, por si solo, cumple con los pardmetros establecidos, sin depender del respaldo
financiero de los demas.

Esta exigencia busca asegurar que todos los miembros del consorcio tengan solidez financiera suficiente, evitando que
empresas con debilidades estructurales se integren al proceso bajo el amparo de socios mas fuertes. Si el pliego no
contempla expresamente la posibilidad de evaluar los indicadores de forma conjunta, debe aplicarse la regla literal:
cumplimiento individual.

En resumen, salvo que el pliego indique lo contrario, los indices de liquidez, endeudamiento y rentabilidad deben ser
cumplidos por cada integrante del consorcio de forma independiente.

Consulta 23 - Especificaciones Técnicas y la Naturaleza del Suministro

20-08-2025

La cldusula "Suministros y Especificaciones Técnicas" establece que el proveedor debe suministrar "aquellos items que no
hubiesen sido expresamente indicados... pero que pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer el
requisito". éQué criterio se utilizard para determinar qué es un item "razonablemente inferible"? ¢Podria la convocante
proporcionar una lista de ejemplos de lo que considera "implicito" para evitar disputas futuras sobre costos adicionales?

26-08-2025

La cldusula que obliga al proveedor a suministrar items no expresamente indicados, pero que puedan inferirse
razonablemente como necesarios para satisfacer el requisito, tiene como finalidad asegurar la funcionalidad completa del
bien o servicio contratado, evitando omisiones que puedan afectar su operatividad.

Un item se considera razonablemente inferible cuando:

- Es indispensable para el funcionamiento integral del equipo, sistema o solucién ofertada.

- Su necesidad se deduce de manera ldgica y técnica a partir de lo solicitado en las especificaciones.

- Es habitualmente incluido en configuraciones estdndar del mercado para el tipo de suministro requerido.

- Su ausencia impediria el cumplimiento del objeto contractual, aun si no fue mencionado explicitamente.

Por ejemplo, si se solicita un proyector profesional, se puede inferir razonablemente que debe incluir cable de alimentacién,
control remoto, y manual de usuario, aunque no se detallen uno por uno.
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Consulta 24 - Requisitos de la Oferta y la Evaluacién

La justificacién de la participacién local también sefiala que el proveedor debe tener "soporte técnico inmediato en la zona
de Pilar". {Se considera que un proveedor que no tenga una oficina fisica en Pilar pero que garantice una respuesta de 24
horas a través de un técnico en la zona (por ejemplo, con un acuerdo de servicio) cumple con este requisito? Solicitamos a
la convocante considerar que existen oferentes calificados técnica, legal y financieramente para cumplir con los
requerimientos exigidos por la convocante en su totalidad, y la limitacién geogréfica de los requerimientos resultan
limitantes y excluyentes, lo que infringe el principio de competencia en igualdad de condiciones entre los potenciales
oferentes.

En relacién con la consulta presentada respecto a la necesidad de contar con un proveedor con presencia fisica en la zona
de Pilar, corresponde aclarar que este requerimiento responde a la criticidad del proyecto de redes y servidores de la
Universidad.

La infraestructura tecnoldgica a implementar sostiene todos los sistemas académicos y administrativos de la institucién,
incluyendo las plataformas de gestién académica y aulas virtuales (SIAWEB). Cualquier interrupcién en el servicio impacta
de manera directa en el normal desenvolvimiento de las actividades de ensefianza, investigacion y gestion.

Por tal motivo, se requiere asegurar que la empresa adjudicataria:

1. Cuente con soporte técnico inmediato y presencial en la zona de Pilar, garantizando atencién in situ en el menor tiempo
posible.

2. Disponga de personal técnico conocedor de la red interna y de la criticidad del proyecto, lo que solo es posible mediante
una presencia estable y permanente en la zona.

3. Asegure disponibilidad 24/7 para atender incidentes relacionados con la red y los servidores, incluyendo fallas criticas
como cortes de fibra éptica o interrupciones de conectividad.

4. Posea todas las herramientas, repuestos e infraestructura necesarias en la zona para resolver de manera inmediata
problemas fisicos de redes (fibra éptica, cableado estructurado, equipos activos, etc.), sin depender de traslados desde
otras localidades.

La sola existencia de acuerdos de servicio con tiempos de respuesta de hasta 24 horas no resulta suficiente, dado que las
caracteristicas del servicio demandan intervenciones técnicas inmediatas y presenciales, imposibles de asegurar sin contar
con una base operativa local equipada.

En consecuencia, se considera indispensable mantener el requisito de que los oferentes dispongan de un local en Pilar con
soporte técnico inmediato y con la infraestructura necesaria para resolver incidentes fisicos de red, en resguardo del
principio de continuidad del servicio, la seguridad de la informacién y la calidad académica de la Universidad.
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Consulta 25 - Reajuste de Precios

20-08-2025

La férmula de reajuste de precios se activa solo si la variacién del IPC es "igual o mayor al quince por ciento (15%)". éSe
aplicaréd este reajuste de forma retroactiva o solo a partir del mes en que se alcance el 15%7? éLa férmula de reajuste se
activard automaticamente al superar el 15%, o el proveedor deberd solicitarla?

La cldusula que establece la aplicacién del reajuste de precios ante una variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC)
igual o superior al 15% tiene como objetivo preservar el equilibrio econémico del contrato. Sin embargo, es importante
destacar los siguientes puntos clave:

El reajuste no es automatico

- La activacién de la férmula requiere una solicitud expresa del contratista.

- El proveedor debe demostrar documentalmente la afectacién econdmica sufrida como consecuencia de la variacién del
IPC.

- La documentacion puede incluir: analisis comparativos de costos, facturas, contratos de insumos, entre otros elementos
que justifiquen el impacto financiero.

El reajuste no es retroactivo

El reajuste se aplica Unicamente a partir del mes en que se alcanza el umbral del 15% de variacién acumulada del IPC.
No se reconocen diferencias ni compensaciones por los meses anteriores, incluso si hubo incrementos graduales que
contribuyeron al acumulado.

Para acceder al beneficio del reajuste, el contratista debera:

1. Presentar una solicitud formal ante la convocante.

2. Adjuntar la documentaciéon probatoria que respalde la afectacién econémica.

3. Esperar la evaluacién y aprobacién por parte de la entidad contratante, conforme a los procedimientos establecidos en
el contrato.

Consulta 26 - Carta de Autorizacidn

Solicitamos a la convocante puedan ser aceptados cartas de autorizacién del distribuidor o representante de los items 1, 2,
3,4y 5, con la posibilidad de que se acredite la cadena de autorizacién hasta el oferente.

En relacién con los requisitos establecidos en la seccién Datos Requeridos del Pliego, se observa que se exige autorizacién
del fabricante exclusivamente para los items 1 y 5, por lo cual debe ajustarse a lo solicitado en el PBC.
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Consulta 27 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas del pliego de bases y condiciones se requiere lo siguiente: “La instalacién del sistema NAS,
debe incluir la realizacién de copias de seguridad en el NAS de los archivos de medios digitales como videos, audios,
entrevistas, fotografias y demas material digital, que se encuentra en equipos y/o medios informaticos de la institucion,
aproximadamente 10Tb. Deberd considerarse para esto como minimo 120hs de trabajo in situ.” y “La instalacion del
sistema NAS, debe incluir la publicacién Web desde sistema NAS al publico general, de los valiosos materiales
audiovisuales de la institucién, que deberdn poder ser descargados o accesibles desde Internet integrandose al portal Web
de la Institucién. Deberéd considerarse para esto como minimo 20hs de trabajo in situ.” y “La garantia y soporte de
funcionamiento de la solucién de backup a NAS debe ser de 12 meses, incluyendo la prueba de los backups configurados y
correccion de errores o fallos del sistema. Para esto, se debe hacer una visita de soporte de 5hs semanales acumulables de
control y chekeo de los backups, niveles de acceso, ABM de usuarios, y generacién y presentacién de reportes de backups
y de estado de almacenamiento del NAS, detallado por usuario, directorio y tipos de archivo”

Solicitamos a la convocante que los trabajos puedan ser realizados de forma remota, en caso de necesidad teniendo en
cuenta que mayormente las tareas mencionadas pueden ser ejecutadas en ese formato, esto facilitara la gestién y la
celeridad en el proceso de soporte en caso de ser necesario, sin afectar a la ejecucién del trabajo.

En atencién a la solicitud de permitir la ejecucién remota de los trabajos de soporte técnico vinculados a la instalacién,
configuracién y mantenimiento del sistema NAS, se comunica que la modalidad presencial in situ se mantiene como
requisito excluyente por las siguientes razones:

Los archivos digitales involucrados -videos, audios, entrevistas, fotografias y deméas materiales- constituyen contenido
patrimonial y documental de alto valor institucional, cuya manipulacién requiere estrictos protocolos de seguridad y
trazabilidad. La ejecucion presencial garantiza que el acceso a estos datos se realice bajo supervisién directa, evitando
riesgos asociados a conexiones remotas, como vulnerabilidades de red, accesos no autorizados o pérdida de control sobre
los activos digitales.

La instalacion del sistema NAS, la integracién con el portal web institucional y la verificaciéon de backups requieren
interaccioén fisica con equipos informaticos, medios de almacenamiento y redes locales. Estas tareas no pueden ser
ejecutadas de forma remota con la misma precisién, especialmente cuando se trata de diagnosticar fallos, realizar pruebas
de rendimiento, o configurar accesos y permisos en entornos heterogéneos.

La presencia del personal técnico permite realizar verificaciones presenciales, ajustes en tiempo real y validaciones
conjuntas con el equipo institucional, asegurando que los resultados se ajusten a los requerimientos especificos del pliego.
Esto incluye la generaciéon de reportes detallados por usuario, directorio y tipo de archivo, cuya revisién debe ser
compartida y validada en sitio.

La exigencia de soporte semanal presencial acumulable durante 12 meses responde a la necesidad de contar con
asistencia técnica inmediata y confiable, especialmente ante contingencias o fallos criticos. La modalidad remota no
garantiza la misma capacidad de respuesta ni la atencién personalizada que demanda el entorno operativo de la
institucién.

En consecuencia, se ratifica que las horas de trabajo in situ establecidas en el pliego son obligatorias y no sustituibles por
modalidad remota, siendo condicién esencial para asegurar la correcta implementacién, funcionamiento y resguardo de la
solucién tecnoldgica contratada.
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Consulta 28 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas del pliego de bases y condiciones se requiere lo siguiente: “La instalacién del sistema NAS,
debe incluir la transferencia de conocimiento en administracién del sistema NAS a 3 (tres) funcionarios designados que
administraran el sistema NAS, deberd realizarse in situ. La capacitacién de usuarios finales debera realizarse in situ o
remotamente via videoconferencia y deberd incluir a todos los funcionarios de la Institucién. Se debera presentar plan de
capacitacién, temario y cronograma con la oferta. Debera considerarse para esto como minimo 120hs de trabajo in situ.”

Entendemos que existe una inconsistencia en lo requerido por lo que solicitamos a la convocante, unificar el criterio
aceptando las capacitaciones de forma remota.

El pliego distingue claramente dos tipos de capacitacién con condiciones distintas:

1. Transferencia de conocimiento en administracién del sistema NAS

o Destinatarios: 3 funcionarios designados como administradores del sistema NAS

0 Modalidad requerida: Exclusivamente in situ

Objetivo: Formacién técnica especializada para garantizar la correcta operacién, mantenimiento y administracién del
sistema NAS

Justificacién: Este tipo de capacitacién suele requerir interaccién directa con el hardware, acceso fisico al sistema,
resolucién de problemas en tiempo real y supervisién préctica, lo que justifica su realizacién presencial.

2. Capacitacién de usuarios finales

o Destinatarios: Todos los funcionarios de la Institucién

o0 Modalidad permitida: In situ o remotamente via videoconferencia

Objetivo: Uso basico del sistema, acceso a archivos, buenas practicas, etc.

Justificacién: Este tipo de formacion puede realizarse de forma remota sin comprometer la calidad del aprendizaje, ya que
no requiere manipulacién directa del sistema.

El requisito de "como minimo 120 horas de trabajo in situ" debe interpretarse como el tiempo total requerido para
actividades presenciales, principalmente asociadas a la instalacién, configuracién y capacitacién técnica de los
administradores. No implica que toda la capacitaciéon (incluida la de usuarios finales) deba ser presencial.

No hay inconsistencia porque:

- El pliego permite la capacitacién remota para usuarios finales.

- La capacitacién técnica especializada para administradores exige presencialidad por razones operativas.

- Las 120 horas in situ se refieren al conjunto de tareas presenciales, no exclusivamente a la capacitacién de usuarios
finales.
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Consulta 29 - Especificaciones técnicas

20-08-2025

En la seccién de capacidad técnica se solicita lo siguiente “2. El oferente debera contar con al menos un técnico certificado
por el fabricante de la marca ofertada, quien serd responsable de la instalacién, configuracién y puesta en marcha de los
equipos contratados para los items 1y 5.”

Solicitamos eliminar dicho requisito, esto favorecera a la mayor participacién de potenciales oferentes.

En respuesta a la solicitud de eliminar el requisito establecido en la seccién de Capacidad Técnica, que indica:

Se comunica que dicho requisito se mantiene como condicién excluyente por las siguientes razones:

Garantia de instalaciéon conforme a estdndares del fabricante

Los items 1 y 5 corresponden a equipos especializados que requieren una instalacién técnica precisa, conforme a los
lineamientos y buenas practicas definidas por el fabricante. La intervenciéon de personal certificado asegura que la puesta
en marcha se realice sin comprometer la funcionalidad, seguridad ni la garantia de los equipos.

Respaldo formal y técnico de la solucién ofertada

Contar con un técnico certificado implica que el oferente tiene acceso directo a soporte de segundo nivel, documentacién
técnica actualizada y canales oficiales del fabricante, lo cual fortalece la trazabilidad y confiabilidad de la solucién
implementada.

Reduccién de riesgos operativos y de garantia

La instalacion por personal no certificado puede derivar en configuraciones incorrectas, incompatibilidades o fallos
funcionales que comprometan el rendimiento del sistema. Ademas, muchos fabricantes condicionan la validez de la
garantia a que la instalacién sea realizada por técnicos certificados.

Compromiso con la calidad y profesionalismo

Este requisito no busca restringir la participacidn, sino elevar el estandar técnico de los oferentes, asegurando que quienes
se presenten cuenten con recursos humanos calificados y reconocidos oficialmente por el fabricante de la tecnologia
propuesta.

Consulta 30 - Especificaciones técnicas

En la seccién de capacidad técnica se solicita lo siguiente “4. Demostrar que cuenta con un local de soporte técnico
autorizado en la zona”.

Solicitamos eliminar dicho requisito, esto favorecerd a la mayor participacién de potenciales oferentes.

El requerimiento establecido en el apartado "CAPACIDAD TECNICA", punto 4, responde a la necesidad de garantizar una
respuesta inmediata, eficiente y sostenida ante cualquier eventualidad técnica que pudiera surgir durante la operacién de
los equipos adquiridos. La presencia fisica de un centro de soporte técnico autorizado en la zona permite:

- Atencién presencial répida, sin depender de traslados desde otras localidades o demoras logisticas.

- Conocimiento del entorno operativo, lo que facilita diagndsticos mas precisos y soluciones adaptadas a las condiciones
locales.

- Continuidad del servicio, especialmente en casos donde el soporte remoto no es suficiente o se requiere intervencion
directa.

- Disponibilidad de repuestos y herramientas en cercania, reduciendo tiempos de espera y costos asociados.

Si bien se valora la capacidad de ofrecer soporte remoto, la experiencia institucional ha demostrado que contar con un
centro técnico en la zona es indispensable para asegurar la calidad del servicio postventa, la sostenibilidad del proyecto y
el cumplimiento de los plazos operativos.

Por lo tanto, se mantiene el requerimiento conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

12/09/25 11:00 14/20



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁigg{g;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 31 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 3 Switch PoE de 24 Puertos se solicita lo siguiente:

Throughput Total sin bloqueo 44 Gbps.

Solicitamos eliminar el requerimiento teniendo en cuenta que existen switches con tecnologias in plane, donde la
equivalencia entre el througput y la capacidad de switching son equivalentes. Esto favorecerd a una mayor participacién de
potenciales oferentes.

En atencién a la solicitud de eliminar el requisito técnico establecido en las especificaciones del item 3 - Switch PoE de 24
Puertos, que indica:

"Throughput total sin bloqueo: 44 Gbps"

Se comunica que el requerimiento se mantiene sin modificaciones, por las siguientes razones:

Se aclara que la instituciéon cuenta con equipos SWITCHES POE de similares caracteristicas a las requeridas en las
especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con este tipo de SWITCH POE. Remitirse al
PBC.

Especificacién técnica alineada al rendimiento esperado

El throughput sin blogueo de 44 Gbps responde a una necesidad concreta de la institucidon en cuanto a flujo de datos
simultdneo, estabilidad de red y capacidad de procesamiento, especialmente en entornos con trafico intensivo de medios
digitales, videovigilancia y transmisién de datos en tiempo real. Esta especificacién garantiza que el equipo pueda operar
sin cuellos de botella ni degradacién de rendimiento, incluso bajo carga maxima.

Diferencia entre capacidad de switching y throughput efectivo

Si bien existen tecnologias como in-plane switching que pueden ofrecer equivalencias tedricas entre capacidad de
switching y throughput, no todos los modelos garantizan throughput sin bloqueo real, lo cual puede afectar la calidad del
servicio en condiciones operativas exigentes. Por ello, se ha definido explicitamente el valor de throughput como
pardmetro minimo, para asegurar homogeneidad en la evaluacion técnica y evitar ambigliedades en la interpretacion de
capacidades.

Requisito minimo no excluyente por si mismo

El requerimiento de 44 Gbps no representa una barrera técnica desproporcionada, ya que existen multiples modelos en el
mercado que cumplen con esta especificacion, incluso dentro de gamas comerciales accesibles. Por tanto, no se considera
gue limite la participacién de oferentes, siempre que se presenten soluciones alineadas con los esténdares de calidad y
rendimiento definidos por la convocante.

La solicitud del potencial oferente no justifica técnicamente la eliminacién del requisito, ya que no se aporta evidencia
concreta de que los modelos alternativos propuestos puedan garantizar el mismo nivel de rendimiento bajo condiciones
reales de operacién, ni se demuestra que el requerimiento actual imposibilite la competencia.

Por todo lo expuesto, se ratifica que el valor de throughput sin bloqueo de 44 Gbps se mantiene como requisito técnico
obligatorio para el item 3, en resguardo de la calidad, estabilidad y escalabilidad de la solucién de red requerida por la
institucién.

Ademés se aclara también que la instituciéon cuenta con equipos SWITCHES POE de similares caracteristicas a las
requeridas en las especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con este tipo de SWITCH
POE, a fin de asegurar la compatibilidad, el rendimiento esperado y la continuidad operativa del sistema.
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Consulta 32 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 3 Switch PoE de 24 Puertos se solicita lo siguiente:

Tasa de Forwarding 65.472 Mpps. (Se entiende como se encuentra expresado a sesenta y cinco mil cuatrocientos setenta y
dos Mpps)

Solicitamos aclarar si dicho requerimiento se debe referir a 65,472 Mpps (sesenta y cinco coma cuatrocientos setenta y
dos). En las especificaciones técnicas ITEM 3 Switch PoE de 24 Puertos se solicita lo siguiente:

Tasa de Forwarding 65.472 Mpps. (Se entiende como se encuentra expresado a sesenta y cinco mil cuatrocientos setenta y
dos Mpps)

Solicitamos aclarar si dicho requerimiento se debe referir a 65,472 Mpps (sesenta y cinco coma cuatrocientos setenta y
dos).

En relacién con el requerimiento técnico que indica:

Se aclara que la expresidn utilizada corresponde a sesenta y cinco mil cuatrocientos setenta y dos millones de paquetes
por segundo (Mpps), es decir:

65.472 Mpps = 65,472 Mpps (sesenta y cinco mil cuatrocientos setenta y dos Mpps)

Justificacién de la interpretacion

La notacién empleada en las especificaciones técnicas sigue el formato numérico utilizado en espafol, donde el punto (.) se
utiliza como separador de miles y la coma (,) como separador decimal. Por lo tanto, no se refiere a "sesenta y cinco coma
cuatrocientos setenta y dos", sino a un valor entero de 65.472 Mpps.

Consistencia con el rendimiento esperado

Este valor estd alineado con el rendimiento requerido para switches de 24 puertos con capacidad de forwarding sin
bloqueo, considerando velocidades de 1 Gbps por puerto y procesamiento a nivel de capa 2/3. La tasa indicada garantiza
que el equipo pueda manejar trafico intensivo sin pérdida de paquetes.
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Consulta 33 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 3 Switch PoE de 24 Puertos se solicita lo siguiente:

Potencia maxima PoE para puertos tipo 802.3at por puerto. 32 W
Potencia méaxima PoE para puertos tipo 802.3bt por puerto. 64W
Rango de Voltage en modo 802.3af 44-57V

Rango de Voltage en modo 802.3at/bt 50-57V

Solicitamos eliminar los requisitos considerando al indicar dichos requerimientos ya que se estan solicitando que el switch
soporte una cantidad especifica de puertos PoE con estandares preestablecidos, y por ende, se entiende que el equipo
debe cumplir con dichos estandares que ya establecen la potencia requerida, asi como el rango de voltaje.

En relacién con los requerimientos técnicos que indican:

- Potencia méaxima PoE por puerto tipo 802.3at: 32 W

- Potencia maxima PoE por puerto tipo 802.3bt: 64 W

- Rango de voltaje en modo 802.3af: 44-57 V

- Rango de voltaje en modo 802.3at/bt: 50-57 V

Se comunica que los requisitos se mantienen sin modificaciones, por las siguientes razones:

Aunque los estandares IEEE 802.3af/at/bt definen rangos de potencia y voltaje, existen variaciones entre fabricantes en la
implementacién de estos estédndares. Por ello, se ha especificado explicitamente la potencia y el rango de voltaje
esperados, con el fin de garantizar compatibilidad real y desempefio uniforme en los dispositivos alimentados (PDs), como
cdmaras IP, teléfonos VolP o puntos de acceso.

La inclusién de estos valores permite una evaluacién objetiva y verificable de las propuestas, evitando interpretaciones
divergentes sobre lo que "cumple con el estdndar". Esto asegura que todos los oferentes presenten soluciones que
cumplan con los niveles de potencia requeridos por los dispositivos conectados, especialmente en entornos donde se
utilizan equipos que demandan PoE+ o POE++.

Los valores indicados son coherentes con las capacidades tipicas de switches POE modernos y no representan una
limitacién desproporcionada para la participacién de oferentes. De hecho, muchos modelos comerciales disponibles
cumplen o superan estos pardmetros.

El potencial oferente no justifica técnicamente la eliminacién del requisito, ya que no se aporta evidencia de que la omision
de estos valores mejore la competitividad ni se demuestra que los estandares por si solos garanticen el cumplimiento de
las necesidades especificas de la institucion.

Por lo tanto, se ratifica que los valores de potencia maxima por puerto y rangos de voltaje se mantienen como parte
integral de las especificaciones técnicas del item 3, en resguardo de la interoperabilidad, estabilidad y confiabilidad de la
solucién de red requerida. Se aclara ademas que la institucién cuenta con equipos SWITCHES POE de similares
caracteristicas a las requeridas en las especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con
este tipo de SWITCH POE, a fin de asegurar la compatibilidad, el rendimiento esperado y la continuidad operativa del
sistema. Se solicita a los oferentes remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC) para mayor detalle.
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Consulta 34 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 3 Switch PoE de 24 Puertos se solicita lo siguiente:

Certificaciones CE, FCC, IC

Solicitamos eliminar dicho requisito, cuya implicancia regula las emisiones de radiofrecuencia y compatibilidad
electromagnética en Canada3, limitando los potenciales productos a ofertar para el llamado. El eliminar el requerimiento
favorecerd a la mayor participacion de potenciales oferentes.

En relacién con el requerimiento técnico que indica:

"Certificaciones: CE, FCC, IC"

Se comunica que el requisito se mantiene sin modificaciones, por las siguientes razones:

Garantia de cumplimiento normativo internacional

Las certificaciones CE (Europa), FCC (Estados Unidos) e IC (Canadd) son estdndares reconocidos internacionalmente que
aseguran que los equipos cumplen con normas de seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética y emisiones de
radiofrecuencia. Estas certificaciones no solo validan la calidad del producto, sino que también protegen la infraestructura
tecnoldgica y la salud de los usuarios frente a interferencias o fallos eléctricos.

No limitan la participacién de oferentes

La exigencia de estas certificaciones no excluye productos de origen diverso, ya que muchos fabricantes globales, incluidos
los de Asia, América Latina y Europa, comercializan equipos con estas certificaciones para garantizar su acceso a mercados
internacionales. Por tanto, no se considera que el requisito limite la competencia, sino que establece un estandar minimo
de calidad y conformidad técnica.

Evita riesgos operativos y legales

La omisién de estas certificaciones podria permitir la incorporacién de equipos que no han sido sometidos a pruebas
rigurosas, lo que aumenta el riesgo de interferencias, incompatibilidades o incumplimientos normativos locales e
internacionales. Mantener este requisito respalda la trazabilidad y la responsabilidad técnica del proveedor.

El potencial oferente no justifica técnicamente la eliminacién del requisito, ya que no se aporta evidencia de que la
ausencia de estas certificaciones garantice el mismo nivel de seguridad, compatibilidad y confiabilidad exigido por la
institucién.

Por lo tanto, se ratifica que las certificaciones CE, FCC e IC se mantienen como parte integral de las especificaciones
técnicas del item 3, en resguardo de la calidad, seguridad y cumplimiento normativo de la solucién de red requerida. Se
aclara que la instituciéon cuenta con equipos SWITCHES POE de similares caracteristicas a las requeridas en las
especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con este tipo de SWITCH POE, a fin de
asegurar la compatibilidad, el rendimiento esperado y la continuidad operativa del sistema. Se solicita a los oferentes
remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC) para mayor detalle.
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Consulta 35 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 3 Switch PoE de 24 Puertos se solicita lo siguiente:

Compatibilidad: Debe ser posible la administracién centralizada desde un controlador central

Se especifica la compatibilidad con la administraciéon centralizada mediante un controlador central, mas no se verifica en el
pliego de bases y condiciones caracteristicas que se requieran que cumpla el controlador con relacién a las caracteristicas
del switch. Solicitamos ampliar cuales son las caracteristicas.

Ademads, teniendo en cuenta que muchos de los controladores licencian sus dispositivos por un periodo de tiempo,
solicitamos aclarar cudl es el periodo de suscripcién del controlador.

26-08-2025

Se aclara que la instituciéon cuenta con equipos SWITCHES POE de similares caracteristicas a las requeridas en las
especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con este tipo de SWITCH POE a fin de
aseqgurar la compatibilidad, el rendimiento esperado y la continuidad operativa del sistema. Se solicita a los oferentes
remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC) para mayor detalle.

Consulta 36 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 4 Access Point Wireless se solicita lo siguiente:

Alimentacién Debe incluir fuente con PoE injector independiente

Solicitamos eliminar dicho requerimiento ya que se estan contemplando switches PoE que cumplen con el estandar del
método de alimentacién requerido por el bien. Esto evitard sobre costos innecesarios en el proyecto.

26-08-2025

Se aclara que la institucién cuenta con equipos Access Point Wireless de similares caracteristicas a las requeridas en las
especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con este tipo de Access Point Wireless, a fin
de asegurar la compatibilidad, el rendimiento esperado y la continuidad operativa del sistema. Se solicita a los oferentes
remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC) para mayor detalle.

Consulta 37 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 4 Access Point Wireless se solicita lo siguiente:

Formacién de haz, Beamforming Soporta Exigido

Solicitamos eliminar dicho requerimiento o que se acepten tecnologias similares. Esto favorecerd a una mayor participacion
de potenciales oferentes.

26-08-2025

Se aclara que la institucién cuenta con equipos Access Point Wireless de similares caracteristicas a las requeridas en las
especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con este tipo de Access Point Wireless, a fin
de asegurar la compatibilidad, el rendimiento esperado y la continuidad operativa del sistema.

Se solicita a los oferentes remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC) para mayor detalle.
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Consulta 38 - Especificaciones técnicas

En las especificaciones técnicas ITEM 4 Access Point Wireless se solicita lo siguiente:

Certificaciones CE, FCC, IC

Solicitamos eliminar dicho requisito, cuya implicancia regula las emisiones de radiofrecuencia y compatibilidad
electromagnética en Canad3, limitando los potenciales productos a ofertar para el llamado. El eliminar el requerimiento
favorecerd a la mayor participacion de potenciales oferentes.

En relacién con el requerimiento técnico que indica:

"Certificaciones: CE, FCC, IC"

Se comunica que el requisito se mantiene sin modificaciones, por las siguientes razones:

Garantia de cumplimiento normativo internacional

Las certificaciones CE (Europa), FCC (Estados Unidos) e IC (Canadd) son estédndares reconocidos internacionalmente que
aseguran que los equipos cumplen con normas de seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética y emisiones de
radiofrecuencia. Estas certificaciones no solo validan la calidad del producto, sino que también protegen la infraestructura
tecnoldgica y la salud de los usuarios frente a interferencias o fallos eléctricos.

No limitan la participacién de oferentes

La exigencia de estas certificaciones no excluye productos de origen diverso, ya que muchos fabricantes globales, incluidos
los de Asia, América Latina y Europa, comercializan equipos con estas certificaciones para garantizar su acceso a mercados
internacionales. Por tanto, no se considera que el requisito limite la competencia, sino que establece un estandar minimo
de calidad y conformidad técnica.

Evita riesgos operativos y legales

La omisién de estas certificaciones podria permitir la incorporacién de equipos que no han sido sometidos a pruebas
rigurosas, lo que aumenta el riesgo de interferencias, incompatibilidades o incumplimientos normativos locales e
internacionales. Mantener este requisito respalda la trazabilidad y la responsabilidad técnica del proveedor.

El potencial oferente no justifica técnicamente la eliminacién del requisito, ya que no se aporta evidencia de que la
ausencia de estas certificaciones garantice el mismo nivel de seguridad, compatibilidad y confiabilidad exigido por la
institucion.

Por lo tanto, se ratifica que las certificaciones CE, FCC e IC se mantienen como parte integral de las especificaciones
técnicas del item 3, en resguardo de la calidad, seguridad y cumplimiento normativo de la solucién de red requerida.

Consulta 39 - Especificaciones técnicas

20-08-2025

En las especificaciones técnicas ITEM 4 Access Point Wireless se solicita lo siguiente:
Seqguridad Wireless WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES), 802.11w/PMF

Solicitamos eliminar el requisito PMF. Esto favorecera a la mayor participacién de potenciales oferentes.

26-08-2025

Se aclara que la institucién cuenta con equipos Access Point Wireless de similares caracteristicas a las requeridas en las
especificaciones técnicas, por lo que resulta necesario e indispensable contar con este tipo de Access Point Wireless, a fin
de asegurar la compatibilidad, el rendimiento esperado y la continuidad operativa del sistema.

Se solicita a los oferentes remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC) para mayor detalle.

12/09/25 11:00 20/20



	Consultas Realizadas   Licitación 465715 - ADQUISICION DE EQUIPOS DE REDES Y ACCESORIOS
	Consulta 1 - En relación al sistema de adjudcacion
	Consulta 2 - con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W,
	Consulta 3 - *** en relación al item 5 ups de 1000 VA/800W
	Consulta 4 - ***con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W
	Consulta 5 - ***con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W en donde
	Consulta 6 - ***con relacion al item 5 UPS 1000 VA/800W , donde
	Consulta 7 - en relacion al item 5 ups de 1000VA/800W,
	Consulta 8 - CARTA DE AUTORIZACION DE FABRICANTE
	Consulta 9 - Ingeniero Informatico
	Consulta 10 - IDIOMA DE LA OFERTA
	Consulta 11 - Capacidad Técnica
	Consulta 12 - ***Capacidad Técnica***
	Consulta 13 - UPS
	Consulta 14 - TIEMPO DE ENTREGA
	Consulta 15 - IDIOMA DE LA OFERTA
	Consulta 16 - Tipo de Garantía
	Consulta 17 - CAPACIDAD TÉCNICA
	Consulta 18 - Capacidad técnica
	Consulta 19 - Procedimientos de Aclaración y Adendas
	Consulta 20 - Garantías y Plazos
	Consulta 21 - Garantía Escrita Sección EETT
	Consulta 22 - Sección Capacidad Financiera
	Consulta 23 - Especificaciones Técnicas y la Naturaleza del Suministro
	Consulta 24 - Requisitos de la Oferta y la Evaluación
	Consulta 25 - Reajuste de Precios
	Consulta 26 - Carta de Autorización
	Consulta 27 - Especificaciones técnicas
	Consulta 28 - Especificaciones técnicas
	Consulta 29 - Especificaciones técnicas
	Consulta 30 - Especificaciones técnicas
	Consulta 31 - Especificaciones técnicas
	Consulta 32 - Especificaciones técnicas
	Consulta 33 - Especificaciones técnicas
	Consulta 34 - Especificaciones técnicas
	Consulta 35 - Especificaciones técnicas
	Consulta 36 - Especificaciones técnicas
	Consulta 37 - Especificaciones técnicas
	Consulta 38 - Especificaciones técnicas
	Consulta 39 - Especificaciones técnicas


