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Consultas Realizadas

Licitacion 466011 - Adquisicion de Insumos,
Tinta y Toner para oficinas del MDI

Consulta 1 - lote 6 Lexmark

06-10-2025

Solicitamos a la Convocante por favor separar el toner lexmar 312 en un lote y en otro lote los cartuchos de tinta Pro 715,
debido a que las tintad Pro 715 ya fueron discontinuadas, de este modo poder cotizar el toner para la impresora 312.

24-10-2025

Remitirse a la Adenda 1.

Consulta 2 - Muestras

Respetuosamente solicitamos a la Convocante incluir la presentacién de muestras de este llamado ID. 466.011, los lotes 1,
2, 3,4,5,6,7 y 8 de las marcas de los equipos. De manera a resguardar la inversién de los recursos de la Institucion
solicitando dicha inclusién. La Convocante tendra la seguridad y el respaldo de que lo que esté adquiriendo es lo correcto
con el soporte necesario, ademas de ser original de la marca de los equipos.

Teniendo en cuenta que en los requisitos de capacidad técnica, se incluye tanto declaracién jurada de disponer los insumos
solicitados en el tiempo requerido por la convocante, como también una garantia escrita de los bienes por 12 (doce)
meses, se considera un compromiso suficiente para el oferente de contar con los bienes con los requerimientos del pliego
de bases y condiciones, es decir originales de la marca, por lo que los oferentes deberan adecuarse al PBC.

Consulta 3 - En el PBC, REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE
EVALUACION, Apartado Capacidad Técnica.

Solicitamos a la convocante que se incluya como requisito para el Lote 1 LOTE 1: TONER PARA IMPRESORA CANON y LOTE
3: TONER PARA IMPRESORA PANTUM que el oferente deba presentar una constancia del fabricante del equipo, donde este
certifique y garantice la plena compatibilidad, el rendimiento y una calidad de impresién idéntica a la de los suministros
originales. Esto se debe a que el fabricante es el Unico que posee el conocimiento técnico y la informacién sobre la
composicién y el disefio, lo que le permite identificar y certificar adecuadamente estos requerimientos

Los oferentes deberan adecuarse al PBC.
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Consulta 4 - En el PBC, Seccion DATOS DE LA CONVOCATORIA.

Autorizacion del Fabricante

“Donde dice: NO APLICA”

Solicitamos a la convocante sea incorporada la Autorizacién del Fabricante, para la comercializacién de los bienes en la
Republica del Paraguay, con relacién al LOTE 1: TONER PARA IMPRESORA CANON y LOTE 3: TONER PARA IMPRESORA
PANTUM cabe resaltar la importancia de adquirir productos genuinos por los canales oficiales de distribucién en la
Republica del Paraguay, estimulando el comercio formal, representacién de marcas, stock permanente y no ocasional u
oportunista. Bienes remitidos al Paraguay desde el Fabricante para su venta y/o comercializacién, ya que los productos o
insumos son producidos para ciertas regiones en especifico, con esto se garantiza la procedencia, trazabilidad, garantia y
destino final, evitando con esto el comercio informal de proveedores eventuales que ingresan productos de cualquier
origen, mayoristas del exterior que no cuentan con los permisos para la comercializacién en el Paraguay, no destinados a
nuestro territorio y que ocasionan perdida de garantias de los equipos

Los oferentes deberan adecuarse al PBC.

Consulta 5 - En el PBC, Seccién DATOS DE LA CONVOCATORIA.

08-10-2025

Respetuosamente solicitamos a la Convocante incluir LA PRESENTACION DE MUESTRAS del presente llamado de los lotes 1,
2,3,4,5,6,7y 8 de las marcas de los equipos. De manera a que la convocante tenga la seguridad y el respaldo de que lo
que esta adquiriendo es lo correcto con el soporte necesario, ademas de ser original de la marca.

24-10-2025

Los oferentes deberan adecuarse al PBC.

Consulta 6 - SIN AUTORIZACION DEL FABRICANTE

08-10-2025

Se solicita cordialmente a la convocante mantener el presente llamado SIN LA AUTORIZACION DEL FABRICANTE para no
restringir la participacién mediante la exigencia de autorizaciones especificas del fabricante. Esto se debe al objetivo de
promover la participacién de todas las empresas del ramo, garantizando la transparencia, la competencia y la igualdad de
oportunidades para todos los proveedores interesados que cuentan con capacidad de proveer los bienes en calidad,
cantidad y tiempo.

24-10-2025

Los oferentes deberdn adecuarse al PBC.

Consulta 7 - Muestras

Muy buenos dias, por este medio nos dirigimos respetuosamente a la Convocante para solicitar que soliciten muestras para
todos los lotes de la Licitaciéon 466.011 - Adquisicién de Insumos, Tinta y Téner para oficinas del MDI., de esta manera la
Convocante tendrd la seguridad que los productos ofertados, por los Oferentes son los que estén solicitando en el presente
Ilamado. Originales de las marcas de los equipos.

Los oferentes deberan adecuarse al PBC.
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Consulta 8 - Solicitar Muestras

08-10-2025

Por este medio solicitamos a la CONVOCANTE respetuosamente que solicite en este [lamado presentar las muestras de
todos los lotes: del lote 1 al lote 8, y de esta manera la Convocante no tendra necesidad de solicitar el documento de Carta
de Autorizacién del Fabricante. Dicho documento lo Unico que hace es restringir a potenciales Oferente y eleva los precios
de los toners y tintas de este llamado.

24-10-2025

Los oferentes deberan adecuarse al PBC.

Consulta 9 - En el PBC, Seccién SUMINISTROS Y ESPECIFACIONES TECNICAS,
apartado DETALLES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, LOTE 3. TONER PARA
IMPRESORA PANTUM

09-10-2025

“Donde dice: Especiaciones Técnicas, Unidad de imagen para usarse en impresora para modelo TL-5120XEV”

Solicitamos a la convocante aclarar el tipo de insumo a ser adquirido por la Institucién, teniendo en cuanta que, en el Portal
de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), como asi también en la Planilla de Precios, mencionan en la
“Descripcion” “TONER PARA IMPRESORA COLOR NEGRO, habiendo discrepancia con lo solicitado en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), Seccién SUMINISTROS Y ESPECIFACIONES TECNICAS, apartado DETALLES DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS, especificaciones técnicas, donde solicita Unidad de imagen para usarse en impresora para modelo TL-5120XEV.

24-10-2025

Remitirse a la Adenda 1.

Consulta 10 - “Donde dice: Grupo 1 - TONER NEGRO PANTUM TL-512XEV”

09-10-2025

Solicitamos a la convocante se realice una correccién en la Planilla de Precios la cual menciona en el LOTE 3. Grupo 1 -
TONER NEGRO PANTUM TL-512XEV, (Incorrecto), siendo correcta la nomenclatura o descripcién del insumo, TONER NEGRO
PANTUM TL-5120XEV, tal como lo menciona el Pliego de Bases y Condiciones (PBC), Seccién SUMINISTROS Y
ESPECIFACIONES TECNICAS, apartado DETALLES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, LOTE 3. TONER PARA IMPRESORA
PANTUM, especificaciones técnicas, modelo TL-5120XEV.

24-10-2025

Remitirse a la Adenda 1.

Consulta 11 - Muestras

10-10-2025

Respetuosamente solicitamos a la Convocante incluir la presentacién de muestras de este llamado ID. 466.011, los lotes 1,
2,3,4,5,6,7y8delos tonners y tintas. De esta forma la Convocante tendra la seguridad y el respaldo de que los
oferentes estan ofertando los insumos solicitado en el presente llamado.

24-10-2025

Los oferentes deberan adecuarse al PBC.
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Consulta 12 - En el PBC, Secciéon SUMINISTROS Y ESPECIFACIONES TECNICAS,
apartado DETALLES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, LOTE 1: TONER PARA
IMPRESORA CANON

“Donde dice: Producto: Téner para impresora color amarillo/Téner para impresora color magenta/Téner para impresora
color Cyan, Especiaciones Técnicas, Unidad de imagen para usarse en impresora para modelo GPR 44"

Solicitamos a la convocante corregir la descripcién mencionada en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC), seccién
SUMINISTROS Y ESPECIFACIONES TECNICAS, apartado DETALLES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, especificaciones técnicas,
items 4, 5, y 6. Homologando el criterio descrito en el Portal de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) y
Planilla de Precios donde menciona de la siguiente forma: Téner para impresora color amarillo, Téner para impresora color
magenta, Téner para impresora color Cyan. La consulta es cursada a modo de no generar una confusién a los potenciales
oferentes en sus ofertas.

Remitirse a la Adenda 1.
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