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Consultas Realizadas

Licitacion 464287 - LPN N° 28/2025 -
ADQUISICION SISTEMA DE CCTV CON
TECNOLOGIA IP, SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO Y SISTEMA DE DETECCION DE
INCENDIOS DIRECCIONABLE

Consulta 1 - -Multa

CONSULTA:

En el Pliego de Bases y Condiciones, Seccién “Condiciones Contractuales”,Porcentaje de Multa, se establece que: “El valor
del porcentaje de multas que serd aplicado por cada dia de atraso en la entrega de los bienes sera de: El valor de las
multas serd: 1 % por cada dia de atraso en la entrega de los bienes.” Al respecto, y considerando el porcentaje establecido
como interés moratorio 0,01 % (cero coma cero un por ciento) por cada dia de atraso en el pago por parte de la
Contratante, solicitamos a la convocante la reduccién del porcentaje de multa a ser aplicado por cada dia de atraso en la
entrega de los bienes; estableciendo un porcentaje no superior al 0.5%, de manera a establecer y mantener en los
términos y ejecucién del correspondiente contrato el principio de reciprocidad entre las partes.

01-09-2025

Favor ajustarse a lo establecido en el PBC.

Consulta 2 - Certificaciéon de Empresa

LOTE 1: Teniendo en cuenta que el presente llamado corresponde a la Implementacién de un sistema de control de acceso
con reconocimiento facial para el Banco Central del Paraguay, Institucién considerada infraestructura critica nacional,
custodio de informacién financiera y biométrica sensible. Solicitamos a la convocante considerar como indispensable y
apropiado agregar como requerimiento que la empresa oferente cuente con certificacién internacional ISO/IEC 27001:2013
0 superior, emitida por un organismo acreditado, a fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacioén, la gestion adecuada de riesgos de seguridad, el cumplimiento regulatorio aplicable y la continuidad operativa
de los servicios criticos que demanda la institucién. Dicha solicitud no es limitante bajo ningun sentido considerando que
varias empresas del Rubro Tecnologico pueden cumplir con dicho requerimiento asegurando a la convocante una mayor
seguridad de su Infraestructura.

Consulta 3 - -CAMARAS IP TERMICAS DE 4MP

En el Pliego de Bases y Condiciones, publicada en fecha 29-08-2025, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS -
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Detalle de los bienes y/o servicios. LOTE N° 4 - AMPLIACION SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA -
CCTV IP. ITEM N° 3. CAMARAS IP TERMICAS DE 4MP se solicita:

“Lente varifocal: 2.7 mm—~12 mm."”

Entendemos que este requerimiento es un error de tipeo; en la actualidad no se producen cdmaras con lentes varifocales,
sino que éste tipo de cdmaras tienen lentes fijas, ya sea de 4mm, 8mm o 12mm. SOLICITAMOS a la convocante sean
aceptados Camaras IP Térmicas de 4MP de 12mm; siendo este el equipo con mayor cobertura; con esta modificacién la
convocante se vera beneficiada al poder recibir una mayor cantidad de ofertas de otros potenciales oferentes.
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Consulta 4 - -ITEM N° 7: SENSOR DE PERDIDA DE AGUA

09-09-2025

En el Pliego de Bases y Condiciones, publicada en fecha 29-08-2025, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS -
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Detalle de los bienes y/o servicios. LOTE N° 4 - AMPLIACION SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA -
CCTV IP. ITEM N° 7: SENSOR DE PERDIDA DE AGUA se solicita:

“Cantidad de sensores: =150.”
Entendemos que este requerimiento es un error de tipeo; la cantidad de sensores soportados corresponde a la Central de

Alarma y no al Sensor. SOLICITAMOS a la convocante que este requerimiento sea eliminado pues no corresponde al item
solicitado.

Consulta 5 - Compatibilidad Terminal de Reconocimiento Facial y GRP
09-09-2025

Requisitos Documentales para Evaluar el Criterio de Capacidad Técnica cita "Para el Lote N° 1: Documento del fabricante
de la terminal de reconocimiento facial ofertada, en virtud del cual se acredite fehacientemente que las mismas sean
compatibles con el GRP del BCP” Sobre dicho punto solicitamos respetuosamente a la convocante aclarar teniendo en
cuenta que para el LOTE N.2 1 ya se solicita documentacién del fabricante de la terminal de reconocimiento facial y el
Servidor de Control de Acceso ofertado en el item 3, como asi también compatibilidad entre la terminal de reconocimiento
facial con el Servidor de Control de Acceso en Produccién. Nuestra firma entiende que el BCP necesita asegurar la
compatibilidad con el GRP, pero es importante aclarar que las terminales faciales no interactuaran directamente con el GRP
sino con el Servidor de Control de Acceso. Favor aclarar si nuestra interpretacién es correcta o este punto solo es aplicable
a lectores faciales de marcas diferentes a las que se encuentran en produccién en el Sistema de Control de Acceso del
Banco.

Consulta 6 - Especificaciones técnicas. Lote 1. item 2. Switch
10-09-2025

Solicitamos que, en la especificacién técnica del item N.2 2 - Switch PoE (Lote 1), donde actualmente se indica “Tipo PoE:
802.3bt”, se considere incluir como opcién adicional la modalidad “Tipo PoE: 802.3at”, dado que este protocolo cumple con
las especificaciones técnicas de alimentacién requeridas en el Pliego de Bases y Condiciones.

La justificacién radica en que el estandar PoE 802.3at satisface plenamente los requerimientos de energia solicitados. En
cambio, limitar la aceptacién Unicamente al estandar 802.3bt obligaria a ofertar equipos con capacidades superiores que
resultan sobredimensionadas respecto a las demas especificaciones técnicas, incrementando innecesariamente los costos
sin aportar beneficios adicionales en este contexto.

Consulta 7 - Especificaciones técnicas. Lote 1. Iltem 1

10-09-2025

Solicitamos a la convocante aclarar si, para las lectoras faciales biométricas, es necesario contemplar pedestales o
soportes especiales y, en caso afirmativo, se sirvan detallar la cantidad requerida y el tipo especifico de los mismos.
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Consulta 8 - Lote 1. Periodo de Garantia

Solicitamos se aclare el requerimiento establecido para el Lote 1, en el cual se indica: “Nota en caracter de declaracién
jurada, en la cual el Proveedor manifieste que se obliga a otorgar el soporte técnico, la garantia del fabricante de los
equipos (hardware y software), el servicio de actualizaciones de software para los mismos ante nuevas versiones o parches
de seguridad para los equipos que lo requieran, asi como el soporte técnico ante fallas, nuevos requerimientos de
configuracién que puedan surgir y/o ajustes de los equipos y/o necesidades de acompafiamiento técnico, con posibilidad de
escalamiento directo al fabricante, por el término de 36 (treinta y seis) meses contados a partir de la conformidad de la
recepcién de los mismos emitida por el &rea administradora del contrato.”

En particular, solicitamos confirmar si, dentro del alcance mencionado en relacién a “nuevos requerimientos de
configuracién”, debe entenderse que incluye modificaciones en la arquitectura o en la solucién ofertada, o si dicho alcance
se limita Unicamente a ajustes de configuracién propios de los equipos provistos.
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