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Consultas Realizadas

Licitacion 468528 - ACTUALIZACION DE
MODULOS IFPL

Consulta 1 - Experiencia Requerida

07-10-2025

Sefiores Dinac, realizamos la siguiente consulta. En la Secciéon de Experiencia Requerida, A fin de posibilitar la participacién
de mds oferentes, solicitamos respetuosamente, puedan presentarse Contratos y/o Facturaciones de venta de Sistemas de
Registro Aéreo Nacional, y Contratos de Servicio de Asistencia Técnica y Mantenimiento de Soporte de Sistemas de
Registro Aéreo Nacional dentro de los afios 2016 al 2024.

Se aclara que para ambos casos, tanto del Oferente como del Desarrollador, la experiencia requerida en la

provisién de servicios de desarrollo podra acreditarse en el &mbito aerondutico y/o en otros servicios de desarrollo de
software

para el ambiente aerondutico que presenten caracteristicas técnicas y funcionales similares, siempre que permitan
demostrar la

capacidad, competencia y solvencia técnica necesarias para la correcta ejecucién del objeto del llamado dentro de los afios
2020 al

2024. Remitirse al PBC.

Consulta 2 - CONSULTA

10-10-2025

REFERENTE A LA SECCION: Detalles de los bienes y/o servicios

Actualizaciéon de Médulos IFPL

Parte: “OBJETIVOS": estd indicado en forma explicita la Actualizacién de los médulos AGA, PEL y RAN, considera esto una
necesidad de mantener parte o la totalidad del cédigo y flujos operacionales definidos en cada sistema?

13-10-2025

A modo de aclarar, la actualizaciéon de los médulos considera la necesidad de mejorar el cédigo en su totalidad y adecuar
flujos operacionales en todos los médulos. Remitirse al PBC.

Consulta 3 - CONSULTA

Detalles de los bienes y/o servicios

Actualizacién de Médulos IFPL

APARTADO: “OBJETIVOS": esta indicado en forma explicita la Actualizacién de los médulos AGA, PEL y RAN, esto deja
abierta la oportunidad de reemplazar por completo uno o todos los sistemas por sistemas propios de los oferentes?

En dicho caso, la propiedad intelectual de los cédigos fuentes de oferente se mantienen los cédigos fuente deben ser
entregados en su totalidad a DINAC, asi NO se hayan actualizado uno o todos los sistemas que actualmente tiene DINAC:
AGA, PEL y/o RAN.

Remitirse al PBC. Todos los mdédulos necesitan de actualizacién ajustada a las necesidades de cada éarea, por lo que la
entrega de los cédigos fuentes deben ser entregados en su totalidad a DINAC, siguiendo los lineamientos MITIC. El
proveedor deberd entregar el cédigo fuente a la DINAC a los efectos de realizar el registro correspondiente ante la DINAPI.-
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Consulta 4 - CONSULTA

10-10-2025

REFERENTE A LA SECCION: Detalles de los bienes y/o servicios

Actualizacién de Médulos IFPL

APARTADO: “OBJETIVOS": estd indicado en forma explicita la Actualizacién de los médulos AGA, PEL y RAN, ello implica que
cualquier desarrollo, migracién o evolucién desarrollada de uno, o todos los sistemas serd parte integral del cédigo fuente
propiedad de la DINAC?

13-10-2025

Remitirse al PBC. La actualizacién de los médulos AGA, PEL y RAN implica desarrollo, migracién y/o evolucién desarrollada
de todos los mdédulos mencionados y seran parte integral del cédigo fuente propiedad de la DINAC.- El proveedor debera
entregar el cédigo fuente a la DINAC a los efectos de realizar el registro correspondiente ante la DINAPI.-

Consulta 5 - CONSULTA

REFERENTE A LA SECCION: Detalles de los bienes y/o servicios

Actualizaciéon de Médulos IFPL

APARTADO: “OBJETIVOS”, Punto 13. Incluir entrega de cédigo fuente de los médulos AGA, PEL, RAN. Entrega de acceso de
usuarios con roles administrador a los servidores, médulos AGA, PEL, RAN, a las bases de datos de los médulos
mencionados.

CONSULTAMOS A LA CONVOCANTE: Sl el desarrollo no implica una mejora de los sistemas indicados, la entrega de cédigo
fuente es igual mandatoria?

13-10-2025

Remitirse al PBC. La entrega del acceso de los usuarios a servidores, bases de datos y mddulos con los roles mencionados
son requerimientos obligatorios. Todo desarrollo implica mejora, la entrega del cédigo fuente es mandatoria a fin de
cumplir los requerimientos estandarizados y dictados por MITIC.- El proveedor debera entregar el cédigo fuente a la DINAC
a los efectos de realizar el registro correspondiente ante la DINAPI.-

Consulta 6 - Capacidad técnica

Referente a la pagina 26 del pliego, donde dice:

Demostrar que cuenta en su staff con al menos tres profesionales de relevada experiencia, formacion y certificado en los
siguientes dmbitos: de liderazgo de equipo TIC, andlisis, desarrollo, testing, administradores de servidores e
implementacién de softwares con al menos dos (02) afios de experiencia en la empresa. Probando que suministrard con
suficiencia y en tiempo estipulado el proyecto.-

Al respecto solicitamos que se acepte que la empresa determine sus necesidades de recursos de forma interna,
considerando que tiene antecedentes satisfactorios y el producto se probara extensivamente. Por lo tanto, eliminar la
determinaciéon de un nimero de profesionales arbitrario.

13-10-2025

Remitirse al PBC. En cumplimiento a lo establecido por MITIC la entidad debe determinar la cantidad minima con la
formacién y certificacidon necesaria para llevar a cabo el desarrollo del proyecto en el tiempo estipulado para garantizar asi
el éxito en el desarrollo y cumplimiento de los tiempos establecidos. -
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Consulta 7 - PMP

10-10-2025

Referente a la pagina 27 del Pliego, donde dice:

4. El lider o coordinador TIC del proyecto debe ser personal certificado PMP del PMI (Gestién de Proyectos) mediante
declaracién jurada mencionando documento de identidad del profesional al igual que los certificados que acrediten como
tal. Deberd demostrar certificaciones en desarrollo &gil y administracién en producto de software.-

Considerando que la certificacién PMP no es de gran difusién entre los profesionales de la regién, solicitamos que se
elimine este requisito, reemplazandolo por la presentacion de antecedentes profesionales en proyectos similares al que nos
ocupa.

13-10-2025

La exigencia de que el lider o coordinador TIC del proyecto cuente con certificacién PMP (Project Management Professional)
del PMI se fundamenta en la necesidad de garantizar una gestion integral, planificada y controlada del proyecto de
actualizacién de los médulos IFPL, que involucra sistemas criticos relacionados con los planes de vuelo. La certificacién PMP
acredita competencias internacionales en gestién de alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos y comunicaciones,
asegurando que el responsable posea la formacién metodolégica y la experiencia necesaria para liderar equipos
multidisciplinarios bajo estdndares reconocidos de buenas practicas.

Asimismo, considerando la complejidad técnica y la sensibilidad operativa de los sistemas aeronduticos, resulta
imprescindible que el coordinador cuente con una visién estratégica y metodolégica que garantice la correcta planificacién,
ejecucion y control del proyecto, minimizando riesgos técnicos y operativos. El requisito no busca restringir la participacion,
sino asegurar la calidad y la confiabilidad del proceso de desarrollo, alinedndose con los principios de eficiencia, eficacia y
seguridad operacional que rigen las actividades tecnoldgicas de la DINAC.

Remitirse al PBC.

Consulta 8 - Propdsito

10-10-2025

Referente a la pagina 32 del pliego, donde dice:

Los mddulos citados necesitan ser adaptados para cumplir con nuevos procedimientos administrativos, nuevos registros
que deben tenerse en cuenta, nuevos lineamientos ICAO para la emisién de certificados de personal aerondutico, mejor
control en tiempo de emisién de permanencia de aeronaves, registros de control técnico/administrativo. Mejoramiento en
la estructura de las bases de datos, registro de logs de actividades.

Consideramos que no se encuentran definidas las adaptaciones, nuevos registros, controles y mejoramientos requeridos,
con el suficiente detalle, de manera que sea posible la evaluacién de la tarea, a fin de estimar los costos necesarios y
poder generar una oferta.

Solicitamos la definicién completa y detallada de las mejoras y cambios requeridos.

13-10-2025

Las adaptaciones, nuevos registros y mejoramientos mencionados forman parte de un proceso de actualizaciéon dindmica
orientado a adecuar los médulos IFPL a los nuevos procedimientos administrativos, normativas internacionales (como los
lineamientos de la OACI) y necesidades operativas detectadas en la gestién aerondutica. Dada la naturaleza evolutiva de
los requerimientos institucionales y la necesidad de asegurar una implementacién alineada con los procesos reales de la
institucién, dichos ajustes seran definidos con mayor precisién durante la etapa de relevamiento y anéalisis funcional, que se
desarrollard a lo largo de la vigencia del contrato, conforme se vayan identificando las necesidades especificas junto con
las &reas usuarias.

Este enfoque permite realizar un levantamiento técnico-administrativo continuo y coordinado con los usuarios finales y las
areas operativas involucradas, garantizando que las mejoras y desarrollos respondan efectivamente a las necesidades
actuales y futuras del sistema. De este modo, se asegura una ejecucién flexible, progresiva y controlada, en cumplimiento
con los estédndares exigidos y sin comprometer la calidad, la trazabilidad ni la continuidad de los servicios aeronduticos.
Remitirse al PBC.
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Consulta 9 - Correciones

10-10-2025

Referente a la pagina 39 del pliego, donde dice:

La informacién contenida en las bd deberdn ser reorganizadas y corregidas si fuese necesario para su correcto
procesamiento.-

Solicitamos que se especifique qué tipo de reorganizacién de datos se espera y quién sera el responsable de realizarlo.

13-10-2025

Cabe sefalar que todo proceso de actualizacién y mejora del sistema puede requerir, de manera eventual, modificaciones,
correcciones o reorganizacion en la infraestructura de las bases de datos, conforme a las necesidades detectadas durante
el relevamiento técnico y funcional en las &reas involucradas. Dichas acciones se ejecutaradn Unicamente si resultan
necesarias para garantizar la integridad, consistencia y correcto procesamiento de la informacién, siendo responsabilidad
de la empresa desarrolladora su andlisis, ejecucién y validacion técnica conforme a las buenas practicas de ingenieria de
software y gestién de datos. Remitirse al PBC.

Consulta 10 - Integracién

10-10-2025

Referente a la pagina 39 del Pliego, donde dice:

El proveedor debera realizar la integraciéon de los médulos PEL, AGA y RAN al sistema gestor de planes de vuelo via internet
(IFIS) dicha actividad se realizard en coordinacién con técnicos DINAC. El proveedor deberd realizar la integracién de los
modulos AGA, PEL, RAN otros sistemas que requiera DINAC.-

A fin de poder evaluar la tarea, solicitamos informar todos los pardmetros y formatos a cumplir para lograr la integracién
con el sistema IFIS.

Del mismo modo, solicitamos informar a qué otros sistemas debe poder integrarse el producto y todos los respectivos
pardmetros y formatos a cumplir.

13-10-2025

El proveedor debera realizar la integracién de los médulos PEL, AGA y RAN con el Sistema Gestor de Planes de Vuelo via
Internet (IFIS), en estrecha coordinacién con los técnicos de la DINAC, conforme a las condiciones y lineamientos
establecidos en el pliego. Asimismo, en caso de ser requerido, el proveedor debera efectuar las integraciones adicionales
con otros sistemas institucionales que la DINAC determine durante la vigencia del contrato, garantizando la correcta
interoperabilidad de los sistemas.

Los parametros, formatos y mecanismos técnicos de integracién serdn definidos y validados durante la etapa de
relevamiento y andlisis funcional, que se desarrollard a lo largo de la vigencia del contrato, en conjunto con las areas
responsables, a fin de asegurar la compatibilidad, continuidad operativa y el correcto intercambio de informacién entre los
sistemas involucrados.

Remitirse al PBC.

12/03/26 00:45 4/6



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁﬁgg}gyﬁ‘&g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 11 - Equipos

10-10-2025

Referente a la pagina 40 del Pliego, donde dice:

Si al momento de iniciar las tareas dispuestas en este Ilamado la DINAC no contara con el o los equipos necesarios, el
proveedor se encargara de proveer en modo de préstamo el equipo necesario para el inicio de las actividades
especificadas.-

Solicitamos un detalle de las especificaciones de los equipos que se deberan proveer en préstamo.

13-10-2025

La DINAC proveera el acceso a los servidores institucionales necesarios para la puesta en produccién de los sistemas,
mientras que los equipos, entornos y recursos tecnolégicos requeridos para las fases de desarrollo, pruebas y validacion
(testing) serdn de responsabilidad del proveedor adjudicado, quien deberd disponer de los mismos para asegurar el
cumplimiento de las tareas conforme a los plazos y especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

Remitirse al PBC.

Consulta 12 - Excepcionales

10-10-2025

Referente a la pagina42 del Pliego, donde dice:

"En casos excepcionales, Si durante las tareas de desarrollo, marcha blanca o posterior a la implementacién, durante el
servicio de garantia surgieran nuevos requerimientos reglamentados oficialmente a nivel nacional y/o internacional, que
demanden inmediata aplicacién en los procedimientos administrativos y por consecuencia en los procedimientos de
registros informaticos utilizados habitualmente y que afecten directamente en la funcionalidad de los mdédulos AGA, PEL y
RAN el proveedor deberd realizar modificaciones conforme a esas demandas.-"

Consideramos que no es posible hacer una evaluacién de una tarea que no esta definida. No se puede cotizar una tarea de
la que se desconoce su magnitud, alcance, importancia, y la necesidad de recursos que demandara.

Solicitamos que se elimine cualquier referencia a requisitos excepcionales no definidos, y que se defina con la mayor
exactitud el alcance del producto requerido, a fin de poder cotizarlo adecuadamente.

13-10-2025

Durante la vigencia del periodo de garantia, el proveedor deberd realizar las modificaciones, ajustes o correcciones
necesarias, incluyendo la resolucién de errores (bugs) y demés tareas que garanticen la estabilidad, seguridad y correcta
funcionalidad del sistema, y de manera excepcional en caso de que surjan cambios normativos o procedimentales que
afecten directamente el funcionamiento de los médulos, todo ello sin que implique alteracién del objeto contractual
original.

Remitirse al PBC.
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Consulta 13 - Plazo

10-10-2025

En funcién de las numerosas consultas y la necesidad de aclaraciones, solicitamos amablemente que se otorgue una
postergacion de 20 dias de la fecha limite para la presentacién de ofertas, a fin de poder producir una oferta lo mas
adecuada posible.

Se informa que ya se ha procedido a brindar las aclaraciones correspondientes a todas las consultas ingresadas en el portal
de la DNCP, dando cumplimiento a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones y garantizando la igualdad de acceso
a la informacién para todos los oferentes. En consecuencia, se considera que las condiciones estan dadas para la
presentacion de las ofertas dentro del plazo originalmente fijado.

Desde el punto de vista técnico-administrativo, no se considera necesaria la postergacién de los plazos del proceso
licitatorio, dado que las aclaraciones emitidas permiten una comprensién suficiente del alcance del llamado y no afectan la
preparacién de las ofertas. La extension del plazo podria comprometer el cronograma de ejecucién previsto, afectando la
planificacién institucional y el cumplimiento de los objetivos operativos vinculados al desarrollo y actualizacién de los
modulos del sistema.

Remitirse al PBC.
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