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Consultas Realizadas

Licitacion 467334 - SERVICIO DE ETHICAL
HACKING

Consulta 1 - Vigencia del contrato

10-02-2026

Solicitamos amablemente aclarar si nuestra interpretacién es correcta: entendemos que la vigencia del contrato es hasta
el 30 de noviembre 2027 contados desde la fecha de suscripcién del contrato.

10-02-2026

La vigencia del contrato es desde la fecha de su suscripcién hasta el 30 de noviembre de 2027, conforme asi se indica en el
PBC y el SICP.

Consulta 2 - Capacidad Técnica

Donde dice: "Cantidad de personal de soporte presentado: Se deberd presentar un plantel técnico conformado por al
menos 2 (dos) personas con estudios universitarios graduados o cursando la carrera de las areas de Informatica, ciencias
de la computacion, telecomunicaciones, seguridad informatica y/o Auditoria; con capacidad de satisfacer los servicios."
CONSULTA: en caso de que el profesional cuente con otro tipo estudios universitarios, consultamos si serad aceptado
personal técnico que cuente con masterado o diplomado en ciberseguridad como alternativa a las carreras mencionadas?
ya que dicha especializacién guarda relacién con el objeto de la contratacion.

El requerimiento académico exigido en el PBC es indicado con el objetivo de garantizar un estdndar homogéneo de
formacién base, considerando la naturaleza técnica, metodoldgica y normativa de los servicios de ethical hacking. Los
estudios de postgrado (mdasteres, diplomados o especializaciones) tienen como propdsito complementar conocimientos,
pero no sustituyen la formacién universitaria de grado requerida para asegurar que el profesional cuente con las
competencias fundamentales y la base curricular propia de las disciplinas exigidas, por tanto, se solicita al oferente
remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta 3 - Solicitud de prorroga

12-02-2026

A efectos de posibilitar culminar favorablemente ciertos procedimientos requeridos por normas internas y de regulacién,
solicitamos tengan a bien prorrogar 10 dias la presentacién prevista para el 19 de febrero de 2026. Nuestra firma cuenta
con profesionales con experiencia en el sector publico y privado, ademds de la capacidad necesaria para llevar a cabo el
trabajo de manera exitosa.

12-02-2026

Se ha realizado la prérroga en el sistema de informacién de contrataciones publicas (SICP).
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Consulta 4 - Servicio bajo Demanda

25-02-2026

En atencién a que el objeto del llamado establece la prestacién de servicios de seguridad de la informacién bajo la
modalidad de Servicio bajo Demanda (contrato abierto), solicitamos amablemente se sirvan aclarar lo siguiente:
¢Las pruebas de intrusion internas y externas deben realizarse de manera simultdnea o podran ser ejecutadas en
momentos distintos, segln lo requiera la AFD?

Agradecemos precisar el criterio aplicable para efectos de la organizacién del servicio y costos.

27-02-2026

Las pruebas deberan ser realizadas conforme requerimientos de la AFD, lo cual podria ser en forma simultdnea o en
momentos distintos.

Consulta 5 - Pruebas de intrusidon internas

En la seccién de Especificaciones Técnicas, donde se indica: “El Oferente debe ser capaz de realizar pruebas de intrusién a
toda la infraestructura tecnoldgica de la AFD, desde distintos escenarios, hacia y desde cualquiera de sus sitios de
procesamiento. Las modalidades podrén ser del tipo Gray Box y Black Box”

¢Dentro del alcance de las pruebas de intrusién internas se incluyen también las pruebas a las redes inaldambricas
(Wireless)?

Esto debido a que no se encuentra especificado de forma explicita en ninguna seccién de las Especificaciones Técnicas
(EETT), y es un aspecto relevante para dimensionar adecuadamente el servicio.

27-02-2026

En las EETT se indica una lista referencial, no limitativa de la infraestructura que posee la AFD. Se aclara que la AFD posee
redes inaldmbricas (Wireless) motivo por el cual las mismas deben ser incluidas en las pruebas de intrusién internas.

Consulta 6 - Elaboracién de informes - Horas de trabajo

En la seccién referente a la Metodologia de Trabajo se establece: “Dependiendo de cada caso, el Oferente debera proveer
los informes que correspondan, a solicitud y entera conformidad de la AFD”

Solicitamos amablemente confirmar:

{Las horas destinadas a la elaboracion de informes forman parte de las horas de trabajo a ser facturadas segun el servicio
solicitado?

Favor confirmar si esta interpretacién es correcta. En caso contrario, agradeceremos especificar el criterio que corresponde
aplicar.

27-02-2026

Se aclara que el informe técnico forma parte de las horas de trabajo a ser facturadas segun el servicio solicitado.
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