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Consultas Realizadas

Licitacion 479386 - LPN N2 02/2026
Adquisicion e implementacion de
infraestructura critica y servicios gestionados
de ciberseguridad para el MADES

Consulta 1 - -Certificacion ISO 27001 del Oferente

Atendiendo a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, especificamente en el apartado “Experiencia requerida”,
donde se indica:

"El oferente deberd poseer certificacién de Calidad ISO 27001 vigente, con el objetivo de cumplir con los mas altos
estandares de seguridad de la informacién, preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
relacionada con la convocante."

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante la eliminacién del requisito de certificaciéon ISO 27001,
considerando que dicho requerimiento podria resultar restrictivo en relacién con la cantidad de potenciales oferentes del
rubro que cuentan con experiencia comprobada en la provisién de los bienes solicitados, pero no necesariamente con dicha
certificacién.

Actualmente, un nimero reducido de empresas del sector cuenta con la certificaciéon 1ISO 27001, lo que podria limitar la
participacion de oferentes calificados y con amplia experiencia en la provisiéon de equipos informéaticos y servicios
asociados.

En ese sentido, la exigencia podria afectar el principio de igualdad y libre concurrencia, al restringir la participacién a un
grupo reducido de proveedores, sin que ello necesariamente impligue una mejora directa y proporcional en la capacidad
técnica requerida para el objeto del llamado.

Asimismo, en procesos licitatorios anteriores se ha observado que requisitos de este tipo han reducido significativamente la
cantidad de oferentes, resultando en escenarios de baja competencia. Considerando ademas que la naturaleza del objeto
del llamado estéd orientada principalmente a la provisiéon y soporte de equipos informéaticos, se entiende que la experiencia
técnica en el rubro puede acreditarse mediante otros mecanismos de evaluacion ya previstos en el PBC.

Por lo expuesto, solicitamos la revisién del citado requisito a fin de promover una mayor concurrencia de oferentes, sin
afectar la calidad ni la seguridad en la ejecucién del contrato.
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