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Atendiendo a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, específicamente en el apartado “Experiencia requerida”,
donde se indica:

"El oferente deberá poseer certificación de Calidad ISO 27001 vigente, con el objetivo de cumplir con los más altos
estándares de seguridad de la información, preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información
relacionada con la convocante."

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante la eliminación del requisito de certificación ISO 27001,
considerando que dicho requerimiento podría resultar restrictivo en relación con la cantidad de potenciales oferentes del
rubro que cuentan con experiencia comprobada en la provisión de los bienes solicitados, pero no necesariamente con dicha
certificación.

Actualmente, un número reducido de empresas del sector cuenta con la certificación ISO 27001, lo que podría limitar la
participación de oferentes calificados y con amplia experiencia en la provisión de equipos informáticos y servicios
asociados.

En ese sentido, la exigencia podría afectar el principio de igualdad y libre concurrencia, al restringir la participación a un
grupo reducido de proveedores, sin que ello necesariamente implique una mejora directa y proporcional en la capacidad
técnica requerida para el objeto del llamado.

Asimismo, en procesos licitatorios anteriores se ha observado que requisitos de este tipo han reducido significativamente la
cantidad de oferentes, resultando en escenarios de baja competencia. Considerando además que la naturaleza del objeto
del llamado está orientada principalmente a la provisión y soporte de equipos informáticos, se entiende que la experiencia
técnica en el rubro puede acreditarse mediante otros mecanismos de evaluación ya previstos en el PBC.

Por lo expuesto, solicitamos la revisión del citado requisito a fin de promover una mayor concurrencia de oferentes, sin
afectar la calidad ni la seguridad en la ejecución del contrato.
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