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DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

Consultas Realizadas

Licitacion 483315 - MCN N° 117/2026_Servicio
de Telefonia Mdvil Corporativa

Consulta 1 - Identificacién de llamadas

17-07-2026

Con respecto al requerimiento del servicio donde se solicita que este cuente con la prestacién de "ldentificacién de
llamadas", la convocante solicita aclarar el alcance exacto de dicha funcién.

Especificamente, se requiere confirmar si este término hace referencia a la visualizacién en pantalla del nimero telefénico
de origen desde el cual se emite la llamada entrante, o si implica alguna funcionalidad adicional.

20-07-2026

Sirvase considerar para la elaboracién de su oferta, que el requerimiento se refiere a la identificaciéon de la llamada
entrante y no implica ninguna funcionalidad adicional.

Consulta 2 - Solicitud de exclusiéon de requisito

Con respecto al requerimiento que solicita una plataforma con la funcionalidad de realizar transferencias de saldos y
paquetes de datos entre las lineas corporativas, se solicita cordialmente a la convocante la exclusién de dicha exigencia
del Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Esta solicitud de supresién se realiza con el fin de evitar restricciones innecesarias en el proceso y permitir una mayor
concurrencia y participacion de oferentes en la presente licitacion.

20-07-2026

Sirvase considerar para la elaboracién de su oferta, remitirse al item 2.7 de las EETT DTE/DIC/05/2026.

Consulta 3 - Solicitud de Modificacién, item 3.1.2. Teléfono mévil - equipo
Tipo 2

Con respecto al item 3.1.2. Teléfono mévil - equipo Tipo 2, solicitamos formalmente la modificacién de las Especificaciones
Técnicas en el apartado de la cAmara frontal, a fin de eliminar la exigencia de un sistema dual y permitir una cdmara Unica.
Solicitamos que dicho punto quede de la siguiente manera: Cdmara Frontal: = 12 MP | Video: 4K, 1080p. Esta solicitud de
modificacién se realiza con el objeto de adecuar el pliego a los estandares y configuraciones de hardware actuales de los

principales fabricantes para este tipo de dispositivos, promoviendo asi la mayor concurrencia y competitividad de oferentes
en el presente llamado

20-07-2026

Sirvase considerar para la elaboracién de su oferta, remitirse al item 3.1.2. de las EETT DTE/DIC/05/2026.
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Consulta 4 - Aclaracion ITEM DESCRIPCION EETT. 2.10 al 2.12.5

20-07-2026

Referencia a los porcentajes de cobertura solicitados en la EETT desde el ITEM 2.10 al 2.12.5
Nos podrian aclarar si la cantidad de porcentaje que solicitan refiere al lote de ciudades de cada item, éo refiere al
porcentaje en especifico por cada localidad indicada?

20-07-2026

Sirvase considerar para la elaboracién de su oferta, remitirse al item 2.12 de las EETT DTE/DIC/05/2026, cada sub item
representa el lote que deberd cumplir con dicha cobertura.

Consulta 5 - Modificacion ITEM DESCRIPCION PDG

Con referencia al punto indicado de la EETT DEL PDG:

2. Niveles de severidad y tiempos de respuesta

e Severidad Critica (servicio interrumpido a nivel institucional): tiempo méximo de respuesta inicial 3 minutos y tiempo
medio de reparaciéon (MTTR) no mayor a 4 horas.

Solicitamos la modificacién del tiempo maximo de respuesta inicial a 30 minutos seglin PBC pagina 37, donde indica:
“2. Niveles de severidad y tiempos de respuesta

Severidad Critica (servicio interrumpido a nivel institucional): tiempo méximo de respuesta inicial 30 minutos y tiempo
medio de reparaciéon (MTTR) no mayor a 4 horas.”

20-07-2026

Sirvase considerar para la elaboracion de su oferta, remitirse al item 6, sub item 2 de las EETT DTE/DIC/05/2026.
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