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Licitación 484329 - ACTUALIZACIÓN DE
SISTEMA INTEGRAL DE VIDEO CONFERENCIA -
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Consulta 1 - Item 2: Extensión de garantía y actualización de equipo de
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Consulta 2 - Consulta

Consulta 3 - Consulta

Consulta 4 - Consulta

Consulta Fecha de Consulta 17-06-2026

“Se deberá incluir la actualización física e instalación de la tableta de control táctil 10" compatible, con Soporte y Garantía
del fabricante por 36 meses.”

Se solicita a la convocante aclarar si cuentan con la tableta de control táctil 10” o se debe proveer.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-06-2026

Se aclara que la tableta de control táctil de 10" deberá ser incluida dentro de la oferta, conforme las condiciones de soporte
y garantía solicitadas en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 17-06-2026

Se solicita a la convocante aclarar si se requieren licencias para cuentas Cisco Webex adicionales a las 50 solicitadas en el
ítem 1, para su uso en los equipos de conferencia mencionados en los ítems 2 y 3.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-06-2026

Su apreciación es correcta, se deberá incluir las licencias para el registro de 2 dispositivos en la nube del fabricante para su
correcto funcionamiento.

Consulta Fecha de Consulta 17-06-2026

Se solicita a la convocante aclarar si se requieren licencias para cuentas Cisco Webex adicionales a las 50 solicitadas en el
ítem 1, para su uso en los equipos de conferencia mencionados en los ítems 2 y 3.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-06-2026

Su apreciación es correcta, se deberá incluir las licencias para el registro de 2 dispositivos en la nube del fabricante para su
correcto funcionamiento.

Consulta Fecha de Consulta 17-06-2026

Se solicita a la convocante aclarar si se requieren licencias para registro de dispositivos Webex en la nube para los equipos
mencionados en los ítems 2 y 3.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-06-2026

Su apreciación es correcta, se deberá incluir las licencias para el registro de 2 dispositivos en la nube del fabricante para su
correcto funcionamiento.
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