9 DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
- E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁgg}g;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consultas Realizadas

Licitacion 487431 - Servicio de
Mantenimiento y Reparacion de Ascensores -
Plurianual

Consulta 1 - Autorizacion del Fabricante

Se solicita formalmente a la convocante la supresién o flexibilizacién del requisito establecido en el PBC referente a la
obligacién de presentar la "Autorizacién del Fabricante" de la marca OTIS para las tareas de mantenimiento y reparacion.
Sustentamos este pedido en base a las siguientes consideraciones de orden legal y técnico:

1. Vulneracién del Principio de Libre Competencia e Igualdad: El Articulo 4, inciso c) de la Ley N° 7021/2022 consagra el
principio de Igualdad y Libre Competencia, determinando que los procesos de contrataciéon deben asegurar la igualdad de
oportunidades para todos los oferentes potenciales, prohibiéndose la inclusién de exigencias que configuren barreras de
acceso innecesarias. Exigir la autorizacién expresa del fabricante para un servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo restringe el mercado de forma artificial, otorgando un monopolio de facto al representante de la marca en el
pais, aun cuando existen empresas locales con idoneidad técnica y experiencia comprobada en la marca citada.

2. Eficiencia y Economia del Estado: El Articulo 4, inciso a) de la misma ley prescribe el principio de Economia y Eficiencia,
buscando maximizar el valor de los recursos publicos. Al limitar la concurrencia a un solo proveedor (o0 a un espectro
extremadamente reducido que cuente con el aval del fabricante), se anula la puja de precios, lo que indefectiblemente se
traduce en costos mas elevados para la institucién convocante.

3. Criterios de Idoneidad vs. Exclusividad: En concordancia con el Articulo 25 (Condiciones de los Oferentes) de la Ley
7021/2022 y el Decreto Reglamentario N2 2264/2024, los requisitos del PBC deben orientarse a medir la solvencia técnica,
legal y financiera del oferente, y no a validar su relacién comercial con un tercero privado. El cumplimiento satisfactorio de
las necesidades de la convocante puede garantizarse eficazmente mediante la exigencia de:

o Constancias de trabajos similares (experiencia general y especifica en mantenimiento de ascensores).

o Certificaciones de capacitacién técnica del personal asignado.

o Contar con un stock de repuestos compatibles o legitimos.

4, Criterios de la DNCP sobre Barreras Injustificadas: La Direcciéon Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) ha sostenido
de manera uniforme en diversas protestas y resoluciones que la "Autorizacién del Fabricante" para servicios de
mantenimiento/reparacién (a diferencia de la provisién de bienes nuevos) constituye un requisito restrictivo y
direccionador, salvo que se demuestre fehacientemente una complejidad técnica tal que ponga en riesgo la seguridad
nacional o la salud publica, lo cual no aplica a un servicio estdndar de mantenimiento edilicio.

Por todo lo expuesto, a fin de alentar la mayor participacidon de oferentes y asegurar las mejores condiciones econémicas
para el Estado paraguayo, se solicita formalmente la eliminacién de la exigencia de presentar la Autorizacién del
Fabricante OTIS, permitiendo en su reemplazo acreditar la capacidad técnica mediante la experiencia comprobada del
oferente y su plantel profesional en el mantenimiento de equipos de dicha envergadura.

Se ratifica lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. La Convocante aclara que el requisito responde
estrictamente a la naturaleza critica y de alta especializacién de los sistemas de transporte vertical (ascensores), donde la
intervencién de los componentes mecénicos y electrénicos incide de manera directa en la seguridad de las personas y la
continuidad operativa del edificio. En consecuencia, a fin de garantizar el acceso a informacién técnica de la marca,
repuestos legitimos y la trazabilidad del servicio bajo estandares de seguridad, se mantiene invariable la exigencia
seflalada, debiendo los oferentes ajustarse a lo dispuesto en el PBC.
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Consulta 2 - Especificaciones Técnicas

Por medio de la presente en el marco del llamado de referencia, nos dirigimos respetuosamente a la Convocante a fin de
solicitar la reconsideracién del siguiente requisito establecido en el Pliego de Bases y Condiciones:

1. Deberd contar con: 1 (un) ingeniero de una de las siguientes ramas: Ingeniero Electromecénico, Ingeniero Mecatrénico,
Ingeniero Electrénico, o un Ingeniero Mecdnico que posea como minimo 3 (tres) afios de experiencia como supervisor
técnico en mantenimiento y/o reparacién de ascensores. El mismo debera formar parte del plantel de la empresa.”

Al respecto, consideramos que la limitacién a las especialidades de Ingenieria Electromecanica, Mecatrénica, Electrénica o
Mecdénica restringe innecesariamente la participacién de profesionales que cuentan con formacién y experiencia
directamente vinculadas al objeto de la contratacién.

El Ingeniero Industrial posee competencias en gestién y supervisién de mantenimiento, seguridad industrial, optimizacién
de procesos y administracién de recursos técnicos, pudiendo desempefar eficazmente funciones de supervisién técnica en
contratos de mantenimiento y reparacién de ascensores, especialmente cuando cuenta con experiencia comprobada en el
rubro.

Asimismo, la incorporacién de esta especialidad favoreceria una mayor concurrencia de oferentes, en concordancia con los
principios de igualdad, libre competencia y participacién que rigen las contrataciones publicas, sin afectar la calidad ni la
seguridad del servicio requerido.

Por lo expuesto, solicitamos evaluar la inclusiéon expresa del Ingeniero Industrial dentro de las profesiones habilitadas para
cumplir el requisito de capacidad técnica, o alternativamente permitir la participacién de cualquier profesional de
ingenieria que acredite experiencia especifica en mantenimiento y reparacién de ascensores.

18-06-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.
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