
Consultas Realizadas 

Licitación 483469 - SERVICIO DE COPIADO,
IMPRESIÓN Y ESCANEO

Consulta 1 - Se solicita

Consulta 2 - TIPO 1: Impresora Multifunción Láser Monocromático

Consulta 3 - TIPO 2: Impresora Multifunción Láser Monocromático
(Fotocopiadora/impresora/escáner - ALTA GAMA)

Consulta 4 - TIPO 2: Impresora Multifunción Láser Monocromático

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

aclarar las cantidades de impresoras requeridas, debido a que la distribución por localidad no coincide con el total de
equipos indicado en el pliego. En caso de corresponder, se solicita la publicación de una distribución corregida o la
confirmación de las cantidades definitivas por localidad.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Remitirse a lo estipulado en el pliego de bases y condiciones Versión 3 (Adenda N° 2)

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Favor remitirse a lo dispuesto en el Pliego de bases y condiciones Versión 3 (Adenda N° 2)

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

GAMA MEDIA (Fotocopiadora / Impresora / Scanner) Se solicita ajustar el requerimiento de Volumen de trabajo mensual:
225.000 copias o superiores a 175.000 copias o superiores. Un volumen mensual de 175.000 copias permite atender de
manera eficiente entornos de alta demanda, manteniendo un desempeño confiable y continuo del equipo. Este nivel de
capacidad es adecuado para el uso previsto y amplía la posibilidad de participación de equipos con características
equivalentes, sin afectar la funcionalidad ni la continuidad operativa requerida.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

Se solicita ajustar el requerimiento de Velocidad del procesador: 1.4 GHz o superior a 1.2 GHz o superior. Una velocidad de
procesador de 1.2 GHz es suficiente para gestionar las funciones de impresión, copia, digitalización y administración del
equipo de manera eficiente. El rendimiento general depende de la integración entre el procesador, la memoria y la
arquitectura del equipo, por lo que este ajuste mantiene la funcionalidad esperada y favorece una mayor compatibilidad
con soluciones disponibles en el mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.
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Consulta 4 - TIPO 2: Impresora Multifunción Láser Monocromático
(Fotocopiadora/impresora/escáner - ALTA GAMA)

Consulta 5 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta 6 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta 7 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

Se solicita ajustar el requerimiento de Volumen de trabajo mensual: 200.000 copias o superior a 175.000 copias o superior.
Un volumen de trabajo mensual de 175.000 copias es adecuado para entornos de impresión de alta demanda y permite
mantener un funcionamiento continuo y confiable del equipo. Este ajuste responde al uso habitual de este tipo de
dispositivos, sin afectar la eficiencia operativa ni la capacidad requerida para atender las necesidades del servicio.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

(Fotocopiadora/impresora/escáner digital) (DOBLE CARTA) Se solicita ajustar el requerimiento de Resolución de impresión
máx.: 4.800 x 1200 a 1200 x 1200. Una resolución de impresión de 1200 x 1200 dpi proporciona una calidad adecuada
para documentos de texto, gráficos y aplicaciones de oficina, cubriendo las necesidades habituales de impresión. Este valor
corresponde a una resolución nativa ampliamente utilizada, garantizando un desempeño eficiente y una mayor
compatibilidad entre diferentes tecnologías de impresión.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

(Fotocopiadora/impresora/escáner digital) (DOBLE CARTA) Se solicita ajustar el requerimiento de Velocidad del procesador:
1.5 GHz o superior a 1.2 GHz o superior. Una velocidad de procesador de 1.2 GHz permite ejecutar de forma eficiente las
funciones de impresión, copia, digitalización y administración del equipo. El rendimiento global depende de la combinación
del procesador con la memoria y la arquitectura del dispositivo, por lo que este ajuste mantiene un desempeño adecuado
para el uso previsto y favorece una mayor compatibilidad con equipos disponibles en el mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.
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Consulta 7 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta 8 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta 9 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta 10 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

(Fotocopiadora/impresora/escáner digital) (DOBLE CARTA) Se solicita ajustar el requerimiento de Bandejas de Papel:
Alimentador Automático de Documentos: de 300 hojas o superior a Alimentador Automático de Documentos: de 200 hojas
o superior. Un alimentador automático de documentos de 200 hojas ofrece una capacidad adecuada para procesos de
digitalización y copiado de alto volumen, manteniendo un flujo de trabajo eficiente y continuo. Este ajuste permite cumplir
con las necesidades operativas habituales sin afectar el rendimiento del equipo y favorece una mayor compatibilidad con
equipos disponibles que cumplen con los estándares de productividad requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

(Fotocopiadora/impresora/escáner digital) (DOBLE CARTA) Se solicita eliminar el requerimiento de Puertos de Conectividad:
USB 3.0 x 1, Unidades. La conectividad mediante red Ethernet y otras interfaces estándar cubre adecuadamente las
necesidades de administración y operación del equipo en entornos corporativos. La eliminación de este requisito no afecta
el funcionamiento ni la productividad del equipo y permite una mayor compatibilidad con diferentes diseños de hardware,
manteniendo las funcionalidades esenciales para el uso previsto.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

(Fotocopiadora/impresora/escáner digital) (DOBLE CARTA) Se solicita ajustar el requerimiento de Puertos de Conectividad:
USB 4 interfaces de host USB 2.0 a USB 3 interfaces de host USB 2.0. Tres interfaces de host USB 2.0 son suficientes para
la conexión simultánea de los dispositivos periféricos habitualmente utilizados en entornos de impresión y digitalización.
Este ajuste mantiene la funcionalidad operativa del equipo, favorece la compatibilidad con distintas configuraciones de
hardware y responde a las necesidades reales de uso sin afectar el desempeño esperado.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.
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Consulta 10 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta 11 - TIPO 3: Impresora Multifunción Láser o LED Monocromático

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

(Fotocopiadora/impresora/escáner digital) (DOBLE CARTA) Se solicita ajustar el requerimiento de Velocidad de Escaneo:
270 imp en 300 dpi a 200 imp en 300 dpi. Una velocidad de escaneo de 200 imágenes por minuto a 300 dpi permite
atender eficientemente procesos de digitalización de alto volumen, manteniendo un rendimiento adecuado para las tareas
habituales. Este ajuste conserva la productividad requerida y amplía la compatibilidad con equipos que cumplen con
estándares ampliamente utilizados en entornos corporativos, sin afectar la calidad ni la continuidad de la operación.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.

Consulta Fecha de Consulta 24-07-2026

(Fotocopiadora/impresora/escáner digital) (DOBLE CARTA) Se solicita ajustar el requerimiento de Tiempo de salida de la
primera copia: 6 segundos o inferior a 7,8 segundos o inferior. Un tiempo de salida de la primera copia de hasta 7,8
segundos mantiene una respuesta ágil para las tareas habituales de impresión y copiado, sin afectar la eficiencia operativa
del equipo. Este ajuste conserva un nivel de desempeño adecuado para entornos de trabajo y amplía la compatibilidad con
equipos que cumplen con estándares de productividad ampliamente utilizados.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-08-2026

Al respecto, los interesados deberán remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC), las cuales contienen los requerimientos mínimos definidos por la Convocante para satisfacer sus
necesidades institucionales.
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