
Consultas Realizadas 

Licitación 484323 - SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL DE OFICINAS PARA EL INFONA

Consulta 1 - CAPACIDAD TECNICA

Consulta 2 - CAPACIDAD TECNICA

Consulta Fecha de Consulta 26-05-2026

Solicitamos respetuosamente la eliminación del siguiente requisito del Pliego de Bases y Condiciones, ya que limita la
participación de una buena cantidad de empresas del rubro “El oferente deberá contar con al menos 1 (uno) profesional
técnico certificado como persona competente en protección contra caídas para trabajos en altura bajo la norma ANSI
Z359.1:2017 dicha capacitación deberá tener como mínimo una carga horaria de 20 horas.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2026

Se solicita remitirse al PBC. 
Descargo: La certificación ANSI Z359.1:2017, es crucial para el personal de limpieza en altura porque garantía que los
equipos de protección contra caídas cumplan estándares internacionales de seguridad, disminuyendo el riesgo de caídas
mortales desde fachadas o plataformas y asegurando el cumplimiento legal de las empresas. Es el profesional capacitado
específicamente para trabajar en zonas con riesgo de caída. Sabe exactamente cómo inspeccionar su arnés, calcular la
Distancia de Caída Libre y el Requerimiento de Claridad (Clearance), y conoce las limitaciones físicas de los conectores y
anclajes bajo estándares de ingeniería (como ANSI Z359).2. El Peso Técnico de la Norma ANSI: Contar con alguien
entrenado bajo criterios de ANSI eleva drásticamente el estándar de seguridad por encima de las normativas locales
básicas. El técnico certificado sabe aplicar estas reglas al pie de la letra. Criterio de Ingeniería y Resistencia (ANSI): La
norma ANSI Z359 es el estándar de oro global para la protección contra caídas. Un técnico bajo esta norma entiende que
un punto de anclaje no es "cualquier viga fuerte", sino que debe resistir cargas estáticas específicas 3. Responsabilidad
Legal y Gestión de Contratistas: En proyectos de mantenimiento o infraestructura, el trabajo en altura suele ser la principal
causa de accidentes graves o fatales. 
El servicio requerido comprende la limpieza de vidrios y ventanales que exceden los 7 metros de altura, siendo la altura
máxima del mismo de 15 metros, esta certificación aporta confianza tanto a trabajadores como a los oferentes, además de
dar lugar al cumplimiento legal, evitando multas y sanciones a las empresas de limpieza. 
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Consulta 2 - CAPACIDAD TECNICA
Consulta Fecha de Consulta 26-05-2026

Solicitamos respetuosamente la reconsideración y eliminación de la especificación técnica referente al “producto
desinfectante a base de peróxido de cloro, con registro sanitario y ensayo INTN”, atendiendo a que dicha exigencia podría
limitar innecesariamente la participación de potenciales oferentes.
Consideramos que establecer una composición química específica restringe la libre concurrencia y competitividad,
excluyendo productos equivalentes que cuentan con registros sanitarios vigentes y cumplen con los estándares de calidad,
eficacia y seguridad requeridos para el objeto de la contratación.
En ese sentido, a fin de garantizar los principios de igualdad, libre competencia y mayor participación de oferentes,
solicitamos que la convocante permita la oferta de productos desinfectantes equivalentes técnicamente, sin limitarse
exclusivamente a una base química determinada.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2026

Se solicita remitirse al PBC. 
Descargo: La especificación técnica del producto 'Desinfectante a base de Peróxido de Cloro' responde a estándares de
calidad y sanitización exigidos por la institución, y experiencia en la ejecución de los servicios objeto del presente llamado.
La especificidad de los insumos busca evitar que los mismos sean de fabricación casera o diluidos que no resultan eficaces
al momento de su aplicación. El insumo requerido se utilizará para la limpieza de lugares de alto tránsito como baños,
entre otros, para la eliminación de bacterias, virus, hongos, esporas, entre otros. La fórmula del insumo exigido es genérica
por lo que no se limita a una marca y autorizado por la autoridad rectora y habilitante. Les recordamos a los oferentes que
es la Convocante la que define qué y cómo se deberá prestar el servicio, no pudiendo los potenciales oferentes pretender
en todo momento ajustar las especificaciones técnicas a sus posibilidades. La convocante expresa que el producto
solicitado y las correspondientes autorizaciones son estrictamente necesarias para garantizar la calidad de los productos a
ser utilizados durante la ejecución contractual.
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