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Consultas Realizadas

Licitacion 486677 - SERVICIO DE ALQUILER DE
FOTOCOPIADORA PARA LA DIRECCION
NACIONAL DE SALUD MENTAL

Consulta 1 - Tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromatica Se solicita ajustar el
requerimiento de

18-08-2026

“Panel: tactil color de 5 o superior” a “Panel: tactil color de 4,3 o superior”. Un panel tactil color de 4,3 pulgadas o superior
permite realizar de forma adecuada las funciones habituales de configuracién, impresién, escaneo y administracién del
equipo. Esta medida mantiene una operacién eficiente y una experiencia de uso apropiada, sin afectar el funcionamiento ni
la accesibilidad de las funciones principales.

19-08-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Las especificaciones técnicas fueron establecidas con base en la necesidad del
servicio. Se considera que la pantalla de visualizacién y control es una caracteristica de suma importancia para los
usuarios, ya que brinda comodidad y facilidad en el uso diario del equipo.

Consulta 2 - Tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromatica Se solicita

18-08-2026

ajustar el requerimiento de “Bandeja estandar de Entrada: 2 (dos) bandejas de 550 hojas tamafio hasta oficio o superior” a
“Bandeja de Entrada: 2 (dos) bandejas de 550 hojas tamafio hasta oficio o superior, permitiendo complementar dicha
capacidad mediante bandejas adicionales”. Permitir el uso de bandejas adicionales para alcanzar la capacidad requerida
brinda mayor flexibilidad en la configuracién del equipo, manteniendo la capacidad total de alimentacién de papel
necesaria para el funcionamiento habitual. Esta alternativa permite adecuar la configuracién segun las necesidades
operativas y facilita la gestiéon de diferentes tamafios y volimenes de papel sin afectar el desempefio del equipo.

19-08-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El requerimiento minimo fue establecido para evitar reposiciones frecuentes y
la pérdida de tiempo al interrumpir las 6rdenes de impresién por falta de papel. Cabe mencionar que estas especificaciones
constituyen una base minima, lo que otorga al potencial oferente la libertad de proponer mejoras, siempre y cuando
cumpla con los requisitos minimos exigidos.
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Consulta 3 - Tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromatica Se solicita ajustar el
requerimiento de

“Tiempo de calentamiento: 20 segundos 0 menos” a “Tiempo de calentamiento: No aplica”. El tiempo de calentamiento
puede variar segun la tecnologia y configuracién del equipo, sin que ello implique una limitacién en su capacidad de
impresion o en su desempefio durante la operacidn. Establecer este pardmetro como “No aplica” permite evaluar el
funcionamiento del equipo sobre sus prestaciones operativas reales, evitando restringir la participacién por un valor
especifico de tiempo de inicio que no determina por si solo la eficiencia ni la productividad del equipo en condiciones
habituales de uso.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El tiempo méximo de calentamiento fue definido como un pardmetro de
desempefio minimo requerido para garantizar la disponibilidad répida de los equipos, considerando que seran instalados en
con atencién permanente a usuarios.

Consulta 4 - Evaluacién de Impresiones/copias mensuales

Conforme a la evaluacién de los alcances y servicios requeridos, se evidencia una cantidad de impresiones/copias
estipulada de forma mensual que resulta acotada para la disponibilidad presupuestaria establecida, por lo que solicitamos
considerar la ampliacién de dicha cantidad de impresiones/copias mensuales.

Remitirse a la Adenda.

Consulta 5 - Bandeja estandar de Entrada

En las Especificaciones Técnicas se establece como requisito para la bandeja estandar de entrada: “2 (dos) bandejas de
550 hojas tamafio hasta oficio o superior”.

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante considerar la modificacién de dicho requisito, permitiendo 2
(dos) bandejas con capacidad de 500 hojas cada una o superior.

Esta solicitud se fundamenta en que una resma de papel de uso estdndar contiene 500 hojas, por lo que una bandeja con
dicha capacidad permite realizar la carga completa de una resma, satisfaciendo plenamente la necesidad operativa del
equipo. La diferencia de 50 hojas por bandeja no representa una ventaja funcional sustancial ni afecta la productividad o
disponibilidad del equipo.

Asimismo, admitir bandejas de 500 hojas o superior permitiria ampliar la participaciéon de equipos de distintos fabricantes
que cuentan con esta capacidad estandar, favoreciendo una mayor concurrencia de potenciales oferentes sin disminuir la
funcionalidad requerida.

Por lo expuesto, solicitamos que el requisito quede establecido de la siguiente manera:

“2 (dos) bandejas de 500 hojas o superior, tamafio hasta oficio o superior”.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El requerimiento minimo fue establecido para evitar reposiciones frecuentes y
la pérdida de tiempo al interrumpir las 6rdenes de impresidn por falta de papel. Cabe mencionar que estas especificaciones
constituyen una base minima, lo que otorga al potencial oferente la libertad de proponer mejoras, siempre y cuando
cumpla con los requisitos minimos exigidos.
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Consulta 6 - Interfaces estandares

En las Especificaciones Técnicas se establece como requisito de interfaces estandar: “1 Ethernet Gigabit, 2 USB y LAN
inaldmbrico”.

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante que la conectividad Wi-Fi sea considerada opcional,
manteniéndose como requisito obligatorio la interfaz Ethernet Gigabit y los puertos USB.

Esta solicitud se fundamenta en que los equipos destinados a instituciones publicas son instalados, en la gran mayoria de
los casos, sobre infraestructura de red cableada por razones de seguridad, estabilidad y politicas de tecnologia de la
informacién. En consecuencia, la ausencia de conectividad inaldmbrica integrada no limita la operatividad ni el
cumplimiento de las funciones requeridas.

Asimismo, permitir que el Wi-Fi sea opcional ampliard la participacién de potenciales oferentes sin afectar el desempefio ni
la funcionalidad del equipo.

Por lo expuesto, solicitamos que el requisito quede establecido como:

“1 Ethernet Gigabit, 2 USB y LAN inaldmbrico opcional”.

26-08-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La institucién requiere la adquisicién de equipos con tecnologia de punta para
cubrir sus necesidades operativas. Por este motivo, las conexiones solicitadas aseguran la compatibilidad en todos los
escenarios posibles de uso, garantizando un alto desempefio y eficiencia

Consulta 7 - Tiempo de salida de la primera copia o impresién

En las Especificaciones Técnicas se establece como requisito para el “Tiempo de salida de la primera copia o impresién”: 6
segundos 0 menos.

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante ampliar dicho pardmetro a 7 segundos o menos, considerando
que la diferencia de apenas 1 segundo resulta minima y no representa un impacto significativo en la productividad ni en el
desempefio operativo del equipo.

Esta modificacién permitiria la participacién de una mayor variedad de equipos disponibles en el mercado, manteniendo un
nivel de rendimiento adecuado para las necesidades de la Institucién y favoreciendo una mayor concurrencia de
potenciales oferentes.

Por lo expuesto, solicitamos que el requisito quede establecido de la siguiente manera:

“Tiempo de salida de la primera copia o impresién: 7 segundos o0 menos”.

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Estos equipos daran servicio a grupos de usuarios. Los tiempos de salida de la
primera copia se alinearon con las necesidades operativas para reducir la espera tras el envio de la orden, asegurando un
flujo de trabajo mas agil.
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Consulta 8 - Tiempo de calentamiento

25-08-2026

En las Especificaciones Técnicas se establece como requisito para el “Tiempo de calentamiento”: 20 segundos 0 menos.
Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante ampliar dicho pardmetro a 25 segundos o menos desde el
encendido.

Consideramos que la diferencia de apenas 5 segundos se presenta Unicamente durante el proceso inicial de encendido del
equipo y no representa una incidencia significativa en su productividad ni en su desempefio durante la jornada normal de
trabajo.

Asimismo, esta modificacién permitiria la participacién de una mayor variedad de equipos disponibles en el mercado,
manteniendo plenamente la capacidad operativa requerida y favoreciendo una mayor concurrencia de potenciales
oferentes.

Por lo expuesto, solicitamos que el requisito quede establecido de la siguiente manera:

“Tiempo de calentamiento: 25 segundos o menos desde el encendido”.

26-08-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El tiempo méximo de calentamiento fue definido como un pardmetro de
desempefio minimo requerido para garantizar la disponibilidad répida de los equipos, considerando que seran instalados en
con atencién permanente a usuarios.

Consulta 9 - Formato de Archivo generados en la funcién de escaneo

25-08-2026

En las Especificaciones Técnicas se establece como requisito para los formatos de archivo generados en la funcién de
escaneo: “TIFF, JPEG, PDF (con compresién), PDF (con OCR)".

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante que la funcionalidad de OCR sea considerada opcional,
manteniéndose como obligatorios los formatos de archivo estandar requeridos.

Esta solicitud se fundamenta en que el OCR constituye una funcionalidad adicional destinada principalmente al
reconocimiento y conversién de texto, y su ausencia no limita la funcién principal de digitalizacién ni la generacién de
documentos en formatos ampliamente utilizados como TIFF, JPEG y PDF.

Asimismo, establecer el OCR como opcional permitird ampliar la participacién de equipos de distintos fabricantes,
favoreciendo una mayor concurrencia de potenciales oferentes sin afectar la funcionalidad esencial de escaneo requerida
por la Institucion.

Por lo expuesto, solicitamos que el requisito quede establecido de la siguiente manera:

“TIFF, JPEG, PDF (con compresién) y PDF (con OCR opcional)”.

26-08-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El formato PDF con OCR permite la blsqueda de texto en documentos
escaneados. Esta funcionalidad agiliza la localizacién de la informacién y elimina la necesidad de transcribir el contenido
manualmente
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