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Consultas Realizadas

Licitacion 483181 - Lp2041-26 Servicio de
‘Mantenimiento de Infraestructura de Fibra
Optica y Comunicacion, bajo la Modalidad de

Contrato Abierto

Consulta 1 - MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si la tabla denominada “MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
POR EVENTO (TODAS LAS ZONAS)”, incluida en el apartado de Especificaciones Técnicas del PBC, se encuentra publicada
en su totalidad, considerando que en el documento disponible la misma aparenta estar truncada y/o incompleta.

En caso de que existan filas, columnas o cualquier otro dato que no se encuentre visible en la versién actualmente
publicada, solicitamos la publicacién de la matriz completa en un documento independiente o en un formato que permita
su correcta visualizacion y lectura.

Consideramos que esta informacién resulta indispensable para determinar de manera precisa el alcance técnico y
econdémico del llamado, dado que cualquier omisién o falta de visibilidad en dicha matriz puede impactar directamente en
la correcta elaboracién de la oferta y, particularmente, en la cotizacién de los servicios por evento solicitados.

Por lo expuesto, solicitamos a la Convocante aclarar este punto y, de corresponder, publicar la versién integra de la
referida matriz, a fin de garantizar que todos los potenciales oferentes cuenten con la misma informacién completa para la
preparacién de sus propuestas.

Consulta 2 - EETT Y PDG

Se observa que las Especificaciones Técnicas incorporadas al PBC se encuentran identificadas como DTE/DIC/05/2026,
mientras que la Planilla de Datos Garantizados correspondiente al presente servicio se encuentra identificada como
DTE/DIC/02/2026. Asimismo, dicha Planilla hace referencia al régimen de SLA contenido en el item 9, mientras que en las
Especificaciones Técnicas publicadas el Acuerdo de Nivel de Servicio corresponde al apartado 10. Solicitamos confirmar si
la Planilla de Datos Garantizados publicada corresponde a la versién vigente aplicable al presente llamado y, en caso
contrario, solicitamos la publicacién de la versién actualizada que debera ser utilizada para la presentacién de la oferta.

Consulta 3 - Solicitud de prorroga

22-09-2026

A fin de poder realizar un andlisis exhaustivo y detallado de los requerimientos del llamado, el cual se traducird en una
oferta mdés conveniente para la convocante, solicitamos formalmente una prérroga de 8 dias, en los plazos de consultas
como asi también de apertura de ofertas

Consulta 4 - Equipamiento por base

Solicitamos amablemente a la Convocante aclarar la cantidad minima de instrumentales y medios de transporte que
deberdn ser asignados a cada base operativa. Considerando que se exige un minimo de dos (2) cuadrillas operativas en
paralelo por base y que la Matriz de Requerimientos identifica determinados recursos como “por cuadrilla”, solicitamos
confirmar si cada cuadrilla debera disponer de forma exclusiva e independiente de OTDR, fusionadora, medidor de potencia
y vehiculo, o si dichos recursos podran ser compartidos entre las cuadrillas de una misma base. Asimismo, solicitamos
confirmar la cantidad minima de vehiculos requerida por base.
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Consulta 5 - PERIODO DE EJECUCION

En el apartado correspondiente al Plan de Prestacién de los Servicios, se establece para los distintos lotes/zonas un plazo
de ejecucion de doce (12) meses. Sin embargo, en el apartado “Periodo de validez de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato” se establece que la cobertura de dicha garantia deberd contemplar un Plazo de Ejecucién de los Servicios de
setecientos treinta (730) dias corridos, resultando finalmente en una vigencia total de la garantia de ochocientos veinte
(820) dias corridos.

Considerando que ambos plazos resultan sustancialmente diferentes y que la duracién contractual tiene incidencia directa
en el dimensionamiento de personal, bases operativas, vehiculos, instrumentales, seguros y demds costos asociados al
servicio, solicitamos amablemente a la Convocante aclarar cual es el plazo efectivo de ejecucién del contrato: doce (12)
meses o setecientos treinta (730) dias corridos.

Asimismo, solicitamos confirmar el plazo definitivo que deberd ser considerado para la constituciéon de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato y, de corresponder, adecuar los apartados pertinentes del Pliego de Bases y Condiciones a fin de
evitar interpretaciones divergentes.

Consulta 6 - HERRAJES

En las Especificaciones Técnicas se establece que, para los servicios de reparacién e instalacion de cables épticos ADSS,
serd responsabilidad del Contratista el suministro de los herrajes de suspensién y retencién, conjuntos preformados,
soportes, abrazaderas, crucetas de reserva, cajas de empalme y demds accesorios necesarios para la correcta ejecucion de
los trabajos.

Asimismo, para los ftems correspondientes a Reparacién de Cable Optico ADSS de 12, 24 y 36 fibras, se establece como
alcance la restitucién del tendido aéreo de hasta cuatro (4) vanos por evento. Sin embargo, en la “Matriz de
Requerimientos del Servicio por Evento” se identifican los materiales requeridos, pero no se establece la cantidad de
herrajes y accesorios a considerar por vano o por evento.

Considerando que estos materiales forman parte del costo unitario a ser ofertado, solicitamos amablemente a la
Convocante aclarar la cantidad minima o criterio de dimensionamiento de los conjuntos de suspensién, conjuntos de
retencion, crucetas de reserva y demas herrajes que deberdn considerarse por vano y/o por evento.

Asimismo, solicitamos confirmar si, para la estructuracién del precio unitario de los items de reparacion, el Oferente deberd
considerar como escenario de referencia el mdximo de cuatro (4) vanos intervenidos, incluyendo todos los herrajes que
pudieran resultar necesarios para dicha configuracién.
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Consulta 7 - Contradiccion sobre la posibilidad de subcontratacion

En el apartado general “Subcontratacién” del PBC se indica:

“El porcentaje permitido para la subcontratacién sera de: No Aplica”.

Sin embargo, en los requisitos de capacidad técnica y en las Especificaciones Técnicas se admite expresamente que la
némina del personal técnico pueda estar integrada por personal propio o subcontratado.

Se solicita aclarar si la expresién “No Aplica” significa:

Que no se permite ninguna subcontratacién.

Que no se ha establecido un limite porcentual.

Que se permite exclusivamente la subcontratacion de personal técnico individual.

O que también se permite subcontratar servicios especializados, tales como poda, transporte, atencién zonal o trabajos
especificos de planta externa.

Atendiendo a la contradiccién existente entre ambos apartados, se solicita establecer expresamente mediante adenda el
alcance y porcentaje permitido para la subcontratacion.

Consulta 8 - Experiencia calculada sobre toda la licitacién o sobre el lote
ofertado

El requisito de experiencia exige facturaciones o recepciones por un monto minimo equivalente al 20% del monto maximo
de la presente licitacién. Sin embargo, el sistema de adjudicacién es por lotes, y cada lote corresponde a una zona
geogréfica independiente.

Se solicita aclarar si el 20% de experiencia requerida serd calculado:

Sobre el monto méximo total de la licitacién, correspondiente a Gs. 4.001.376.262; o
Sobre el monto maximo del lote o de la sumatoria de los lotes efectivamente ofertados.

En caso de aplicarse sobre el monto total de la licitacién aun cuando se oferte un Unico lote, se solicita indicar el
fundamento técnico y juridico de dicha exigencia, considerando que la capacidad requerida deberia guardar
proporcionalidad con el alcance econémico de la contratacién a ser adjudicada al oferente.

Asimismo, se solicita publicar el monto minimo y méximo correspondiente a cada lote, a fin de permitir la determinacién
objetiva del requisito

11/10/26 07:14 3/16



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁgg}gg;ﬁg'gﬁ;ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 9 - Tecnologia iOLM o equivalente

La Planilla de Datos Garantizados establece que los OTDR deberdn contar con tecnologia iOLM o equivalente automatizado.

Al respecto, se sefiala que iOLM —Intelligent Optical Link Mapper— constituye una denominacidon comercial propia y
exclusiva del fabricante EXFO. Por consiguiente, su inclusién como referencia técnica, sin una definicidon objetiva de las
prestaciones minimas requeridas, podria restringir injustificadamente la participacién de equipos de otros fabricantes que
poseen funcionalidades equivalentes bajo diferentes denominaciones comerciales.

En consecuencia, se solicita a la Convocante:

1. Confirmar que seran admitidos OTDR de cualquier fabricante que cuenten con funcionalidades técnicamente
equivalentes, independientemente de la denominacién comercial utilizada.

2. Definir objetivamente las funcionalidades minimas exigidas para acreditar la equivalencia, tales como:

* configuracién automatica de los pardmetros de medicién;

* analisis automatico de eventos;

* caracterizacién integral del enlace éptico;

* identificacién de empalmes, conectores, divisores y fin de fibra;

* determinacion de distancias, pérdidas y reflectancias;

* representacion grafica o mediante mapa de los eventos del enlace;
* aplicacién de criterios de aprobacién o rechazo; y

* generacion y exportacidon automatizada de resultados o informes.

3. Confirmar expresamente que seran aceptados equipos que cumplan dichas prestaciones, aunque la funcionalidad
correspondiente se denomine FLM —Fiber Link Map—, Event Map, Link Map u otra denominacién equivalente empleada por
el fabricante.

4. Adecuar el Pliego de Bases y Condiciones, la Planilla de Datos Garantizados, las especificaciones técnicas y todos los
demas documentos que integran el llamado, en cada apartado donde se haga referencia especifica a la tecnologia “iOLM”,
reemplazando dicha denominacién comercial por una descripcién funcional, objetiva y verificable de las prestaciones
minimas requeridas.

La adecuacion solicitada permitird mantener una exigencia técnicamente equivalente, sin asociarla exclusivamente con la
denominacién comercial de un fabricante determinado, resguardando los principios de libre concurrencia, igualdad entre
potenciales oferentes y neutralidad tecnolégica.
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Consulta 10 - Contradiccién entre los plazos SLA y la suspensién obligatoria
por seguridad

El SLA establece tiempos maximos de arribo y solucién computados en horas corridas desde la notificaciéon. Al mismo
tiempo, las Especificaciones Técnicas ordenan suspender obligatoriamente los trabajos ante lluvias, tormentas eléctricas,
fuertes vientos, visibilidad reducida y demas condiciones climaticas adversas.

También existen trabajos que requieren:

Libranza o corte de energia.

Presencia de personal de distribucién de la ANDE.
Apoyo de PMT o Patrulla Caminera.

Autorizaciones de acceso.

Disponibilidad del cable ADSS suministrado por la ANDE.

Se solicita aclarar si los tiempos T1 y T2 seran suspendidos mientras subsistan circunstancias de seguridad, restricciones
de acceso o dependencias operativas no imputables al contratista.

Asimismo, se solicita incorporar expresamente las causales de suspensién del SLA y el procedimiento de registro
correspondiente, a fin de evitar la aplicacién de multas por demoras ajenas al contratista.

Consulta 11 - Imposibilidad material del plazo T2 en determinadas
reparaciones

Para eventos P1 se establece un tiempo méximo de solucién técnica T2 de cuatro horas desde la notificacién. No obstante,
los servicios pueden comprender localizacién de averia, reposicién de hasta cuatro vanos, montaje de herrajes, colocacién
de cajas de empalme, fusién de hasta 36 fibras y certificacion reflectométrica bidireccional.

Se solicita aclarar si el plazo T2 de cuatro horas serd aplicable indistintamente a cualquier magnitud de dafio o si sera
determinado considerando:

Cantidad de vanos afectados.

Cantidad de fibras.

Disponibilidad del cable suministrado por la ANDE.
Necesidad de libranza.

Dafos en postes o infraestructura eléctrica.
Existencia de eventos multiples o simultdneos.
Condiciones climaticas y de acceso.

En caso de que el plazo de cuatro horas sea aplicable Unicamente a intervenciones técnicamente solucionables dentro de
dicho periodo, se solicita establecer expresamente un procedimiento de recategorizacién y aprobacién de ampliacién del
plazo.
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Consulta 12 - Eventos simultaneos

22-09-2026

El PBC exige dos cuadrillas operativas en paralelo por base y sanciona la indisponibilidad de recursos. Sin embargo, no
determina el tratamiento aplicable cuando se produzcan mas de dos incidentes simultdneos dentro de una misma zona.

Se solicita aclarar:

La cantidad maxima de eventos simultdneos que debera atender el contratista por lote.

El orden de prioridad cuando existan varios eventos P1 o P2 concurrentes.

Si los tiempos SLA se suspenderan respecto de los eventos que excedan la capacidad minima de dos cuadrillas exigida por
el PBC.

Si la ANDE podra requerir cuadrillas adicionales sin una orden programada y sin reconocimiento econémico adicional.

Consulta 13 - Responsabilidad por disponibilidad del cable ADSS

22-09-2026

Las Especificaciones Técnicas establecen que el cable ADSS sera suministrado por la ANDE, mientras que el contratista
serd responsable de los herrajes, cajas, accesorios y consumibles.

Se solicita aclarar:

En qué depésitos estarad disponible el cable.

Quién serd responsable de su transporte hasta el lugar de intervencién.

Si las bases operativas deberdn mantener cable ADSS de propiedad de la ANDE en stock.
Qué procedimiento se aplicard cuando el cable necesario no se encuentre disponible.

Si los plazos SLA quedardn suspendidos hasta la efectiva entrega del cable al contratista.

Consulta 14 - Responsabilidad por gestion de PMT y Patrulla Caminera

22-09-2026

En un apartado del PBC se establece que la presencia de PMT o Patrulla Caminera debera ser gestionada previamente por
el fiscal designado por la Contratante y/o por el contratista. Sin embargo, el apartado 5.1.6 atribuye dicha gestién
anticipada y a entero cargo de la contratista.

Se solicita aclarar:

Qué parte serd responsable de solicitar y obtener la presencia de PMT o Patrulla Caminera.
Quién asumird las tasas, aranceles o costos correspondientes.

Si la imposibilidad o demora de estas instituciones suspenderd los tiempos de ejecucién y el SLA.
Si la ANDE proporcionara notas institucionales o autorizaciones para facilitar la coordinacién.
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Consulta 15 - Pélizas de seguro sin limites determinados

El apartado 3.4 establece que las pdlizas de responsabilidad civil y accidentes de trabajo deberadn contratarse de acuerdo
con los limites financieros establecidos en el PBC. Sin embargo, no se identifican claramente los montos minimos de
cobertura exigidos.

Se solicita indicar expresamente:

Monto minimo de la cobertura de responsabilidad civil.

Monto minimo por persona y por evento.

Cobertura minima por dafilos materiales.

Cobertura aplicable al personal dependiente y subcontratado.
Vigencia requerida.

Momento en que deberan presentarse las pélizas.

De no encontrarse determinados estos montos, se solicita su incorporacién mediante adenda, considerando que influyen
directamente en la formacién del precio ofertado.

Consulta 16 - tiempo maximo de restablecimiento

En relacién con lo establecido en el numeral 10.2 de las Especificaciones Técnicas, respecto de los tiempos méximos de
arribo (T1) y de solucién técnica (T2), considerando que la prestacién comprende trabajos sobre infraestructura aérea de
fibra dptica instalada en postaciones de BT y MT, que pueden requerir relevamiento del punto de falla, sefializacién,
condiciones de seguridad, disponibilidad de equipamiento especializado, coordinacién de libranzas y posterior ejecucién de
las tareas de reparacién y medicién, solicitamos ampliar los tiempos méximos establecidos para T1 y T2, incorporando un
margen adicional de una hora y media para los tiempos de desplazamiento y una hora adicional para ejecucién de los
trabajos técnicos.

Consulta 17 - Profesionales responsables habilitados por la ANDE

Las Especificaciones Técnicas establecen que los trabajos serdn ejecutados sobre postaciones compartidas con lineas de
Baja Tensién y Media Tensidn, incluyendo intervenciones en proximidad de instalaciones energizadas, coordinacién de
libranzas, aplicacién de protocolos de seguridad eléctrica y supervisién de las cuadrillas.

Sin embargo, en el apartado de Capacidad Técnica no se establece expresamente el perfil ni las habilitaciones de los
profesionales responsables de la planificacién, supervisidon y control técnico de dichas intervenciones.

Considerando la naturaleza, complejidad y nivel de riesgo de los trabajos, se consulta si los oferentes deberdn contar con
profesionales Ingenieros Electromecdnicos o Eléctricos habilitados por la Administracién Nacional de Electricidad y con
matricula profesional vigente ante el MOPC.

Asimismo, para el caso de ofertas presentadas por consorcios constituidos o en formacién, se solicita aclarar si dichos
profesionales podran pertenecer al plantel de cualquiera de las empresas integrantes, computdndose la relacién laboral y
la inscripcién en el Instituto de Previsién Social respecto de la empresa consorciada en la cual presten servicios, sin que sea
necesario que se encuentren inscriptos a nombre del consorcio.

En caso afirmativo, se solicita incorporar mediante adenda el requisito, la cantidad minima de profesionales, la categoria de
habilitacién, la vinculacién laboral exigida y la documentacién mediante la cual deberd acreditarse su cumplimiento.
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Consulta 18 - Profesional de Salud y Seguridad Ocupacional

Las Especificaciones Técnicas atribuyen al contratista la responsabilidad por la seguridad de los trabajos en altura,
proximidad a lineas energizadas, utilizaciéon de elementos de izaje, poda, sefializacién vial y proteccién del personal y de
terceros.

No obstante, el apartado de Capacidad Técnica no establece expresamente la participacién de un profesional responsable
de la planificacion, implementacién, supervisién y documentacién de las medidas de Salud y Seguridad Ocupacional.

Se consulta si los oferentes deberan contar con un profesional universitario habilitado en Salud y Seguridad Ocupacional,
con la categoria y especializacién que la ANDE considere apropiadas para la fiscalizacién y control de trabajos ejecutados
sobre infraestructura eléctrica publica.

Para los consorcios constituidos o en formacién, se solicita aclarar si dicho profesional podra pertenecer al plantel de
cualquiera de sus integrantes, acreditdndose la relacién laboral y previsional respecto de la empresa consorciada
correspondiente.

En caso afirmativo, se solicita incorporar mediante adenda el perfil profesional, categoria de habilitacién, especializacién,
vinculacién laboral y documentacioén requeridas.

Consulta 19 - Personal capacitado en Linea Viva

El PBC establece que las intervenciones seran realizadas en proximidad de lineas de Baja Tensién y Media Tensién y que
deberan aplicarse medidas de seguridad equivalentes a las empleadas en trabajos sobre instalaciones energizadas.

Sin embargo, no se establece expresamente que el plantel técnico deba contar con personal capacitado y certificado en
trabajos de Linea Viva.

Se consulta si los oferentes deberdn acreditar personal capacitado en Linea Viva o en trabajos ejecutados en proximidad de
instalaciones eléctricas energizadas, a fin de garantizar que las intervenciones sean realizadas por trabajadores con
formacién especifica en los riesgos propios de dicha infraestructura.

En el caso de consorcios, se solicita aclarar si este personal podrd pertenecer a cualquiera de las empresas integrantes,
acreditandose su vinculo laboral y previsional respecto de la empresa consorciada en la cual se encuentre registrado.

En caso afirmativo, se solicita incorporar mediante adenda la cantidad minima de trabajadores, alcance de la capacitacién,
entidades certificadoras admitidas, vigencia, vinculacién laboral y documentacién respaldatoria.
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Consulta 20 - Hidroelevador o alza hombre

Las Especificaciones Técnicas comprenden trabajos en altura sobre postaciones compartidas con lineas de BT y MT,
incluyendo tendido, reparacion, reubicacién, montaje, tensado y mantenimiento de cables ADSS en proximidad de
instalaciones energizadas.

No obstante, entre los equipos minimos no se exige expresamente la disponibilidad de un hidroelevador o alza hombre
certificado para trabajos en proximidad de lineas eléctricas, previéndose principalmente la utilizacién de escaleras
dieléctricas.

Se consulta si, atendiendo a la altura, complejidad y riesgo de determinadas intervenciones, los oferentes deberan
disponer de un vehiculo hidroelevador o alza hombre apto para trabajos en Linea Viva o proximidad de instalaciones
energizadas.

Para los consorcios, se solicita aclarar si el equipo podra ser aportado por cualquiera de sus integrantes o acreditado
mediante contratos que garanticen su disponibilidad durante toda la vigencia contractual.

En caso afirmativo, se solicita incorporar mediante adenda la cantidad, caracteristicas, capacidad, nivel de aislamiento,
ensayos dieléctricos, habilitaciones, antigiedad y documentacién respaldatoria.

Consulta 21 - Documentacion del personal técnico

El apartado de Capacidad Técnica exige la presentacién de documentos de capacitacién, especializacién y curriculos, pero
no determina de manera exhaustiva qué documentos deberdn acompanar la oferta para demostrar la formacién,
habilitacién, experiencia y disponibilidad efectiva del personal propuesto.

Se solicita aclarar si los oferentes deberan presentar, segun corresponda:

Titulos universitarios.

Matriculas profesionales.

Habilitaciones expedidas por la ANDE

Carnés de Salud y Seguridad Ocupacional.

Certificados de capacitacién en Linea Viva.

Certificaciones de trabajo en altura y riesgo eléctrico.

Constancias de inscripcién en el IPS.

Planillas previsionales que acrediten la vinculacién y antigiiedad laboral requeridas.

Para los consorcios, se solicita confirmar que la documentacién podra corresponder al personal de cualquiera de las
empresas integrantes y que la inscripcién en el IPS serd verificada respecto de la empresa que mantiene la relacién laboral.

En ca.o afirmativo, se solicita enumerar mediante adenda los documentos sustanciales y subsanables que deberan
acompafar la oferta
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Consulta 22 - Perfil profesional responsable del servicio

22-09-2026

Teniendo en cuenta que el objeto del llamado comprende trabajos especializados de mantenimiento preventivo y
correctivo de planta externa de fibra éptica, tendido y montaje de cables ADSS, empalmes, mediciones reflectométricas y
atencién de averias en enlaces de telecomunicaciones, se consulta si, ademas de los coordinadores o supervisores
previstos para cada base operativa, deberd contemplarse dentro del plantel técnico del oferente un Ingeniero Electrénico
responsable de la coordinacién técnica general del servicio.

En caso de corresponder, favor aclarar si dicho profesional deberd encontrarse registrado y contar con carnet profesional
vigente expedido por el Ministerio de Obras PuUblicas y Comunicaciones, y si serd suficiente la disponibilidad de un
profesional por oferente, independientemente de la cantidad de lotes a los que se presente.

Para las ofertas presentadas por consorcios constituidos o en formacién, favor confirmar si el profesional podré pertenecer
al plantel de cualquiera de las empresas integrantes, acreditdndose su vinculacién respecto de dicha empresa y no
necesariamente a nombre del consorcio.

Consulta 23 - Discrepancia

22-09-2026

Se advierte una discrepancia entre el 'Plazo de Ejecucién de Entrega de los Servicios' indicado en doce (12) meses en el
Plan de Prestacién de los Servicios (Seccién Suministros Requeridos) y el Plazo de Ejecucién de los Servicios de setecientos
treinta (730) dias corridos consignado en el apartado 'Periodo de Validez de la Garantia de Cumplimiento de Contrato', este
Gltimo coincidente con los veinticuatro (24) meses de vigencia establecidos en el Modelo de Contrato. Se solicita aclarar
cual es el plazo de ejecucién correcto (12 o 24 meses) y, de corresponder, la correccién del Plan de Prestacién de los
Servicios

Consulta 24 - Cantidad y disponibilidad simultanea de cuadrillas por zona

22-09-2026

En relacién con lo establecido en el numeral 4.3.2 de las Especificaciones Técnicas, donde se establece que para la
atencién de emergencias 7x24x365 la contratista debera disponer de un minimo permanente de dos (2) cuadrillas de
trabajo operativas en paralelo por cada zona, se solicita aclarar el alcance operativo de dicho requerimiento.

En particular, se solicita confirmar si la exigencia de dos (2) cuadrillas por zona implica que:

a) ambas cuadrillas deberan encontrarse simultdneamente disponibles para atender dos eventos independientes que
pudieran presentarse en forma concurrente dentro de una misma zona; o

b) la exigencia de dos cuadrillas responde principalmente a la necesidad de garantizar la cobertura permanente 7x24x365
mediante esquemas de turnos, rotacién y reemplazo del personal, manteniendo en todo momento la disponibilidad
requerida.

Asimismo, considerando que el PBC establece una disponibilidad operativa del 100% para la recepcién de érdenes de
trabajo de emergencia, se solicita aclarar si, ante la ocurrencia simultdnea de mas de dos eventos dentro de una misma
zona, la contratista deberd contar con cuadrillas adicionales a las dos minimas exigidas y, en tal caso, si dichas cuadrillas
adicionales deberan formar parte del plantel permanente o podran ser incorporadas de acuerdo con la necesidad operativa
del servicio.

Consulta 25 - Planilla de datos garantizados

22-09-2026

En el PBC se establece como requisito la presentacién de la Planilla de Datos Garantizados, debidamente llenada,
completada y firmada, indicando ademés que la misma se encuentra inserta en el documento. Sin embargo, la planilla no
se encuentra disponible en formato editable dentro de la documentacién publicada.

Solicitamos a la Convocante tenga a bien publicar la Planilla de Datos Garantizados en formato editable (Word o Excel), a
fin de que los oferentes puedan completarla adecuadamente conforme a los datos técnicos y valores requeridos.
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Consulta 26 - Inicio del cobmputo de los tiempos SLA

22-09-2026

En el numeral 10.2 de las Especificaciones Técnicas se establece que los tiempos de respuesta se computaran a partir de la
emisién del ticket de averia o notificacién digital por parte de la Fiscalizacién de la ANDE.

A efectos de una correcta interpretacién y aplicacién del SLA, solicitamos aclarar cudl sera considerado como el momento
exacto de inicio del cémputo de T1 y T2, particularmente en los siguientes casos: ¢El plazo comienza desde la fecha y hora
de emisién del ticket por parte de la Fiscalizaciéon?, (O desde la fecha y hora de recepcién efectiva de la notificaciéon por
parte del Contratista?.

En caso de utilizar correo electrénico, mensajeria o plataforma de tickets, {qué registro o mecanismo serd considerado
como evidencia oficial de la fecha y hora de notificacion?

Asimismo, solicitamos aclarar si el cdmputo de T1 y T2 se inicia en forma independiente para cada evento y si existe algin
mecanismo de confirmacién o aceptacién de la notificacién por parte del Contratista.

Consulta 27 - Demora o imposibilidad de acceso al sitio de intervencién

22-09-2026

Considerando que determinadas intervenciones podran requerir el ingreso a instalaciones, estaciones o subestaciones de la
ANDE, solicitamos aclarar cémo se procederd respecto del cémputo de los tiempos SLA cuando la cuadrilla del Contratista
haya arribado al lugar o se encuentre disponible para ejecutar el servicio, pero no pueda ingresar al sitio por falta de
autorizacién, habilitaciéon de acceso, acompafiamiento o coordinacién requerida por parte de la ANDE.

En estos casos:

a) {El tiempo continuard computédndose hasta que se habilite efectivamente el acceso?

b) ¢O el cOmputo de T1/T2 quedard suspendido durante el periodo en que el Contratista se encuentre impedido de ingresar
por una causa atribuible a la ANDE?

c) {Qué mecanismo o registro sera utilizado para dejar constancia de la hora de arribo de la cuadrilla y del momento en
que se habilita efectivamente el acceso al sitio?

Solicitamos aclarar, asimismo, cdmo se contabilizara dicho periodo a efectos de la evaluacién del cumplimiento del SLA'y
de eventuales penalizaciones.

Consulta 28 - Suspensién del SLA por causas no imputables al Contratista

22-09-2026

En caso de condiciones climaticas severas, caminos intransitables, riesgo eléctrico o falta de autorizacién/acceso por parte
de ANDE que impidan realizar los trabajos, ¢se suspenderd el cémputo de los tiempos T1 y T2 del SLA durante el periodo en
que persista dicha situacion?

Asimismo, solicitamos aclarar cuél serd el procedimiento para registrar y acreditar el inicio y finalizacién de dichas
situaciones, a efectos de determinar el tiempo efectivo computable para el cumplimiento del SLA.

En caso de que dichas situaciones no suspendan el cdémputo del SLA, solicitamos indicar expresamente cémo debera
proceder el Contratista para cumplir los tiempos establecidos cuando la ejecucién del trabajo se encuentre objetivamente
impedida por razones de seguridad o por causas no imputables a éste.

11/10/26 07:14 11/16



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁﬁgg{ggé‘“‘}g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 29 - Base de calculo de la experiencia

22-09-2026

Referencia: Experiencia requerida, pag. 15; Montos del contrato abierto, pag. 32
Texto observado: "...como minimo por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del monto maximo de la presente
licitacién..."

Fundamento: El Ilamado se adjudica por lote (5 lotes zonales), pero el monto maximo publicado (Gs. 4.001.376.262) es el
total de la licitacién. Con la redaccién actual, quien oferte un solo lote debe acreditar Gs. 800.275.252 de experiencia, que
es el 20% de los cinco lotes juntos. Eso es desproporcionado para el lote que efectivamente se oferta. El Pliego Estdndar
DNCP fija este porcentaje sobre el "monto total ofertado" y, en contrato abierto, sobre el "monto maximo de la oferta". El
Art. 4 inc. d) de la Ley 7021/22 garantiza participar "sin restricciones y en igualdad de oportunidades" a quien tenga la
solvencia necesaria.

Solicitud: Se solicita a la Convocante que (i) publique los montos minimo y maximo de cada lote y (ii) modifique el requisito
asi: "...20% del monto maximo del o los lotes ofertados...", sumando los montos cuando se oferten varios lotes.

Consulta 30 - Cuando se acreditan las bases, cuadrillas y vehiculos

22-09-2026

Referencia: EETT 3.3.5, 4.3, 4.3.2 y 4.3.3, pags. 23-24
Texto observado: "...bases operativas fijas y permanentes..." / "...minimo permanente de dos (2) cuadrillas... tres (3)
técnicos..." / "...vehiculos propios..."

Fundamento: Estos recursos son obligaciones de ejecucion del contrato. Exigirlos ya instalados al momento de ofertar
favorece al proveedor que ya opera la red y obliga a los demds a invertir antes de saber si ganan. El propio PBC acepta una
Declaracién Jurada de que el oferente cuenta con esos recursos.

Solicitud: Se solicita confirmar que (i) en la oferta basta la Declaraciéon Jurada y un plan de despliegue; (ii) las bases y
cuadrillas se exigen solo en los lotes adjudicados y dentro de un plazo razonable desde la firma del contrato (se sugieren
30 dias); (iii) se aceptan vehiculos alquilados, en leasing o de subcontratistas, respaldados por contrato.

Consulta 31 - Tiempo de arribo P1 de = 2 horas

22-09-2026

Referencia: EETT 6.2 y 10.2, pags. 25y 29
Texto observado: la tabla dice "Tiempo Maximo de Arribo a Zona (T1) < 2 horas", pero la definicién dice "...llegada fisica de
la cuadrilla... al sitio del evento".

Fundamento: El PBC se contradice: una parte habla de "arribo a zona" y otra de "arribo al sitio". Ademads, zonas como la
Norte (785 km de troncal) o la Sur (631 km) no pueden cubrirse en 2 horas desde una sola base. Un tiempo imposible solo
puede cumplirlo quien ya tiene presencia en todo el territorio, y las multas se aplican automaticamente.

Solicitud: Se solicita (i) aclarar si T1 se mide hasta la zona o hasta el sitio, y (ii) fijar T1 segun la distancia a la base (por
ejemplo, = 2 h hasta 60 km, mas 1 h por cada 80 km adicionales), o bien fijar la cantidad de bases por zona que la
Convocante considere necesaria para cumplir ese tiempo.
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Consulta 32 - Certificaciones del personal

22-09-2026

Referencia: EETT 4.1.2, 4.1.5y 4.1.6, péag. 23
Texto observado: "...registrado ante la ANDE..." / "...habilitacién técnica... bajo normas de seguridad de la ANDE" / "...
certificacién especifica de la especialidad..."

Fundamento: El PBC no dice qué entidad emite estas certificaciones ni si hace falta presentarlas con la oferta. Si solo la
ANDE puede habilitar al personal, Unicamente cumplen quienes ya le prestaron servicios.

Solicitud: Se solicita aclarar (i) qué entidad emite la "habilitacion bajo normas ANDE" y la "certificacién especifica", y cual
es el procedimiento para obtenerlas; (ii) si se aceptan certificados de instituciones de formacién reconocidas, de
fabricantes de fusionadoras u OTDR (reflectémetro éptico) o de otras distribuidoras eléctricas; (iii) confirmar que el registro
ante la ANDE es posterior a la adjudicacioén.

Consulta 33 - Calibracion de los instrumentos

22-09-2026

Referencia: EETT 3.3.4, pag. 23
Texto observado: "...certificados de calibracidn vigentes expedidos por laboratorios acreditados."

Fundamento: En el pais hay muy pocos laboratorios acreditados para calibrar OTDR y medidores 6pticos. Lo habitual es que
calibre el fabricante o su servicio técnico autorizado.

Solicitud: Se solicita aclarar ante quién debe estar acreditado el laboratorio y aceptar certificados de calibracién del
fabricante o de su servicio autorizado, con fecha de emisién no mayor a 12 meses. También se pide confirmar si se aceptan
instrumentos alquilados o de subcontratistas.

Consulta 34 - Normas y homologaciones de la ANDE

22-09-2026

Referencia: EETT 2.3y 4.3.5, pags. 22y 24
Texto observado: "...herrajes... deberdn cumplir rigurosamente con las normas homologadas por la ANDE" / "...escaleras...
homologadas por la ANDE..."

Fundamento: El PBC remite a normas internas que no se publicaron. El oferente no puede cotizar ni verificar si cumple algo
que desconoce. El Pliego Estandar exige que toda referencia a normas particulares vaya acompafiada de "otras normas
emitidas por autoridades reconocidas que aseguren que la calidad sea por lo menos sustancialmente igual”.

Solicitud: Se solicita publicar las normas ANDE citadas (o la lista de productos homologados y el trémite para homologar) y
admitir herrajes y escaleras que cumplan normas internacionales equivalentes.

Consulta 35 - Software del item 12 (Relevamiento de Planta Externa)

22-09-2026

Referencia: EETT, Matriz del item 12, pag. 27
Texto observado: "...carga en aplicacién utilizada por ANDE (Licencia a cargo del contratista)"

Fundamento: El PBC no dice qué aplicacién es, ni su tipo de licencia, ni cudntas licencias hacen falta. Sin esos datos no se
puede cotizar el item en igualdad de condiciones. Quien ya tenga licencias de ese software queda en ventaja.

Solicitud: Se solicita indicar el nombre del software, su modelo de licenciamiento y la cantidad de licencias requeridas. En
su defecto, se pide que la ANDE otorgue el acceso o que se acepte entregar los datos en un formato abierto (KML, SHP o
CSV georreferenciado).
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Consulta 36 - Pérdida maxima por empalme

22-09-2026

Referencia: EETT 10.5.4, pag. 29
Texto observado: "...pérdidas por fusion... (=0.05 dB por empalme). La no presentacién de este reporte... anulara la
certificacién del evento..."

Solicitud: Se solicita aclarar si el valor de = 0,05 dB es el promedio bidireccional por empalme. También se pide prever una
tolerancia mayor (por ejemplo, = 0,10 dB bidireccional) cuando se empalmen fibras existentes de distinto fabricante o
antigiedad, porque en esos casos el valor no depende solo de la calidad del trabajo.

Consulta 37 - Montos de los seguros

22-09-2026

Referencia: EETT 3.4, pag. 23
Texto observado: "...pélizas de seguro vigentes, de acuerdo con los limites financieros establecidos en el Pliego de Bases y
Condiciones (PBC)"

Fundamento: El PBC no fija esos limites en ninguna parte. Sin ellos no se puede calcular el costo de las pdlizas ni evaluar
las ofertas en igualdad.

Solicitud: Se solicita indicar las sumas aseguradas minimas de las pélizas de Responsabilidad Civil y de Accidentes de
Trabajo, y confirmar que se presentan a la firma del contrato y no con la oferta.

Consulta 38 - Informacidén necesaria para cotizar

22-09-2026

Referencia: Tabla de cotizacién y matriz de servicios, pags. 25-29; montos del contrato abierto, pag. 32
Texto observado: "Monto Minimo: Guaranies 2.000.688.133.- Monto Maximo: Guaranies 4.001.376.262.-" (cantidad "1" por
ftem)

Fundamento: El pliego exige recursos permanentes por zona (bases, cuadrillas 7x24 y supervisores), que son costos fijos.
Pero esos costos se remuneran solo con precios unitarios por evento, y el pliego no informa cantidades estimadas ni
montos por lote. Sin esos datos, los oferentes no pueden formular precios comparables. Esto afecta la igualdad de
condiciones que garantiza el Art. 4 inc. d) de la Ley 7021/22 y la objetividad de la evaluacién.

Solicitud: Se solicita a la Convocante que informe:

(i) los montos minimo y méximo de cada lote;

(ii) las cantidades estimadas o el consumo histérico de cada item por zona;

(iii) cuantas cajas de empalme incluye cada reparacién de los items 1 a 3, con el tipo y la capacidad requeridos;
(iv) la longitud maxima y la longitud promedio de los enlaces a medir en el item 11;

(v) si el cable drop del item 9 lo provee el contratista.
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Consulta 39 - Minimo por orden de trabajo y costo de movilizacién

Referencia: EETT 3.1.2, 3.2.4 y Tabla de Cotizacién (item 9), pags. 22 y 27

Texto observado: "Los precios adjudicados seran fijos e invariables y comprenderan la totalidad de los costos directos e
indirectos: mano de obra, herrajes, insumos, consumibles, herramientas, instrumentales, transporte, viaticos, gastos
generales, utilidades..."

Fundamento: El servicio se paga por unidad ejecutada. Pero cada intervencion, sobre todo las de emergencia (P1/P2),
obliga a trasladar una cuadrilla completa con vehiculo, instrumental y viaticos, en zonas que tienen hasta 785 km de red.
Ese costo de traslado es el mismo aunque el trabajo sea minimo, por ejemplo una sola reparacién puntual de pelo o una
sola medicién. El pliego no fija una cantidad minima por orden ni un item que pague la movilizacién. Por eso el oferente
tiene que prorratear un costo que no conoce dentro de cada precio unitario. Eso encarece todas las ofertas y ademas
impide compararlas en igualdad de condiciones (Ley 7021/22, Art. 4 inc. d, y el principio de economia y eficiencia del inc.
c).

Solicitud: Se solicita a la Convocante que adopte una de estas alternativas:

(i) Fijar una cantidad o monto minimo facturable por orden de trabajo. Por ejemplo: cuando el trabajo ordenado en una
salida no alcance ese minimo, se liquida el minimo.

(ii) Subsidiariamente, incorporar a la Tabla de Cotizacién un item "Movilizacién de cuadrilla por evento", cotizado por
rangos de distancia desde la base zonal (por ejemplo: hasta 50 km, de 50 a 150 km, mas de 150 km). Se pagaria una vez
por salida, sin importar la cantidad de items ejecutados.

(iii) Confirmar que los trabajos programados (P3) se agrupan por zona dentro de la OES mensual, y no se emiten como
salidas individuales.
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Consulta 40 - Consultas sobre Pliego de Bases y Condiciones - LPN ANDE N°
2041/26 (ID: 483181)

C.P. Liliana Rocio Ortiz Benitez, Directora de Contrataciones PuUblicas Administracién Nacional de Electricidad (ANDE)

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted en referencia a la Licitacién Publica Nacional LP2041-26 "Servicio de Mantenimiento de Infraestructura de
Fibra Optica y Comunicacién, bajo la Modalidad de Contrato Abierto" (ID: 483181).

Tras el andlisis del Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y el Modelo de Contrato adjunto, remitimos el siguiente
cuestionario de aclaraciones técnicas, operativas y administrativas, a fin de garantizar la correcta elaboraciéon de nuestra
oferta:

--- Consultas Administrativas y Contractuales ---

1. Plazo de Ejecucién y Vigencia del Contrato: La tabla "Plan de prestacién de los servicios" (Pag. 29/45 del PBC) indica 12
meses de plazo de ejecucion por lote. Sin embargo, el Modelo de Contrato fija la vigencia en 24 meses, y el célculo para la
cobertura de la Garantia de Fiel Cumplimiento (820 dias corridos) contempla un plazo de ejecucién de 730 dias. Consulta:
¢Cual es el plazo de ejecucidn que regira el contrato, 12 o 24 meses? Solicitamos la aclaracién ya que esto afecta
directamente el costo de la garantia y la planificacién de recursos.

2. Ausencia de Cantidades para Evaluaciéon Econdmica: La planilla de precios del PBC (Pag. 28/45) solicita completar los
precios unitarios por item/lote, pero no establece cantidades referenciales. Adicionalmente, el Modelo de Contrato anexo
(seccién "Precio unitario y el importe total a pagar") incluye tablas que requieren el detalle de "Cantidad minima" y
"Cantidad maxima" por item. Consulta: ¢Cdmo evaluard el Comité de Evaluacién cudl es el precio total mas bajo por lote
sin contar con estas cantidades o "pesos" estimativos por item en la etapa de oferta? ¢Se publicard una adenda con las
cantidades referenciales (minimas y méaximas) para permitir una cotizacién certera y una evaluacién econdémica justa, tal
como prevé el modelo de contrato?

3. Monto Minimo/Méximo del Contrato Abierto: El PBC estipula un monto minimo de Gs. 2.000.688.133 y un méaximo de Gs.
4.001.376.262 (Pag. 32/45). Considerando que la licitacion se adjudica por lotes (zonas), y que el Modelo de Contrato
requiere detallar montos minimos y maximos en sus anexos, Consulta: ¢Estos montos globales indicados en el PBC
corresponden al total general del llamado (sumando todos los lotes) o son los montos médximos y minimos asignados a
cada Lote/Zona individual? éSe detallara el presupuesto asignado por lote para el correcto cdlculo de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta en caso de que un oferente no se presente a la totalidad de las zonas?

4. Subcontrataciéon: El PBC indica "No aplica" para el porcentaje permitido de subcontrataciéon (P4g. 7/45). No obstante, en
la evaluacién de la capacidad técnica se menciona la posibilidad de utilizar personal "propio o subcontratado" (Pag. 16/45)
y existe un formulario pertinente de la DNCP. Consulta: {Se permite la subcontratacién para el cumplimiento operativo de
cuadrillas en las zonas del interior del pais?

5. Régimen de Multas Contradictorio: Se observa un doble estdndar de penalizaciones en el pliego: los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA) (Pag. 29/45) estipulan multas en Jornales Minimos por hora de atraso, mientras que la seccién "Porcentaje de
multas" (P4g. 39/45) establece un 0,10% por dia de atraso en la prestacién de servicios. Consulta: {La multa del 0,10%
diario aplica exclusivamente a atrasos en las Ordenes de Ejecucién de Servicios (OES) programadas y las multas en
Jornales aplican Unicamente a contingencias de emergencia (SLA), o existe posibilidad de la aplicacién simultdnea de
ambas penalidades sobre un mismo evento?

--- Consultas Técnicas y Logisticas ---

6. Logistica de Suministro y Retiro de Materiales: La seccién 2.3 indica que la ANDE proveera el cable éptico ADSS.
Asimismo, el item 8 requiere el traslado de cables retirados a la Sede San Lorenzo (P4g. 26/45). Consulta: Para las
empresas que pugnen por Lotes del interior del pais (Zona Sur, Este, Centro, Norte), éel retiro de las bobinas de cable
nuevo y la devoluciéon de materiales usados se realizard en los depdsitos regionales de la ANDE de cada zona, o el oferente
debera costear obligatoriamente el flete desde/hacia la Sede San Lorenzo para cualquier obra en el interior?

7. Cémputo de SLAs frente a Contingencias de Seguridad (Libranzas y Clima): Los tiempos de solucién (T2) del SLA exigen
respuestas maximas de 4 horas para eventos de Prioridad Alta. Consulta: ¢El reloj para el cémputo del tiempo de solucién y
aplicacién de multas SLA se congela o pausa mientras las cuadrillas esperan que la ANDE ejecute las libranzas eléctricas
necesarias por peligro estructural (Pag. 24/45), o durante la suspensién obligatoria por clima severo dispuesta en la seccién
5.1.1 de Seguridad Industrial?

8. Documentacién de Calibracidon de Equipos: La seccidén 3.3.4 (P4g. 23/45) exige la presentacion de una lista de equipos
acompafados de certificados de cal
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