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Consultas Realizadas

Licitacion 485122 - LPN N° 08/26 - SERVICIO
DE READECUACION DE DATACENTER DEL CAH

Consulta 1 - Certificaciones ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022

En relacién con la exigencia de contar con las certificaciones ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022 vigentes, solicitamos a
la Convocante reconsiderar dicho requisito.

La ISO 9001:2015 acredita un sistema de gestién de calidad y la ISO/IEC 27001:2022 un sistema de gestién de seguridad
de la informacién; sin embargo, dichas certificaciones no acreditan por si solas la capacidad técnica del oferente para
ejecutar satisfactoriamente el objeto de la contratacién.

Asimismo, conforme a los principios de igualdad y libre competencia establecidos en la Ley N.2 7021/2022, los requisitos
deberian favorecer la mayor participacion posible de potenciales oferentes, evitando condiciones que puedan resultar
innecesariamente restrictivas.

En ese sentido, solicitamos a la Convocante evaluar la posibilidad de prescindir de dichas certificaciones como requisito
obligatorio para el oferente, permitiendo la participacién de empresas que cuenten con experiencia comprobada,
capacidad técnica y antecedentes suficientes para la correcta ejecucién de los trabajos.

En caso de considerarse necesario mantener la exigencia de la ISO 9001:2015, solicitamos que la misma pueda
corresponder al fabricante de los equipos ofertados, acreditando asi que los bienes a ser provistos provienen de un
fabricante que cuenta con un sistema de gestién de calidad certificado.

Favor remitirse al PBC. Al respecto, se aclara que la exigencia de contar con certificaciones ISO 9001:2015 e ISO/IEC
27001:2022 vigentes fue incorporada como requisito de capacidad técnica del oferente, atendiendo a la naturaleza critica
del objeto de la contratacién, consistente en la readecuacion integral del Data Center institucional del Crédito Agricola de
Habilitacién. Dicho objeto comprende trabajos sobre infraestructura tecnoldgica critica, incluyendo climatizacién de
precisién, racks, cableado estructurado, monitoreo, migracién y reinstalacién de equipos, los cuales deben ejecutarse
minimizando riesgos, preservando la continuidad operativa, la disponibilidad, la seguridad y la confiabilidad de los servicios
tecnolégicos institucionales.

En ese contexto, la certificacién ISO 9001:2015 permite acreditar que el oferente cuenta con un sistema de gestién de
calidad aplicable a sus procesos de provisién de bienes y/o servicios, mientras que la certificacién ISO/IEC 27001:2022
resulta razonable y proporcional considerando que durante la ejecucién del contrato el proveedor podria tener acceso,
directo o indirecto, a infraestructura, configuraciones, informacion técnica y activos tecnoldgicos sensibles de la institucién,
siendo necesario preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién relacionada con la Convocante.
En cuanto a la solicitud de que la certificacién ISO 9001:2015 pueda corresponder Unicamente al fabricante de los equipos
ofertados, se aclara que el Pliego ya contempla, en determinados items, la exigencia de certificacién de calidad tanto para
el oferente como para el fabricante, en atencién a que el alcance de la contratacién no se limita a la provisién de bienes,
sino que incluye servicios de instalacién, readecuacién, migracién, puesta en marcha, soporte, mantenimiento y garantia.
Por tanto, resulta necesario que el oferente, en su calidad de responsable directo de la ejecucién contractual, también
acredite dicho estandar de gestidn.
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Consulta 2 - Modalidad de adjudicacion por item

Considerando que el grupo estd compuesto por bienes y servicios de especialidades claramente diferentes, como aire
acondicionado de precision, racks y readecuacién de cableado estructurado, solicitamos a la Convocante que la
adjudicacién sea realizada por item y no por el total.

Condicionar la participacién a la provisién y ejecucién de la totalidad de los items obliga a un mismo oferente a abarcar
rubros técnicamente distintos, pese a que cada uno puede ser cotizado, evaluado y ejecutado de manera independiente,
pudiendo esta condicién restringir injustificadamente la participacién y reducir la competencia.

En atencién a los principios de igualdad y libre competencia establecidos en la Ley N.2 7021/2022, solicitamos que se
considere la adjudicacién independiente por item, permitiendo una mayor concurrencia de oferentes especializados y
mejores condiciones técnicas y econdmicas para la Convocante.

favor remitirse al PBC. Al respecto, se aclara que el sistema de adjudicacién previsto para el presente llamado es por la
totalidad, atendiendo a la naturaleza integral del objeto de la contratacién, que consiste en el servicio de readecuacién del
Data Center institucional del Crédito Agricola de Habilitacion.

Este sistema permite asegurar una ejecucién coordinada, ordenada y bajo una Unica responsabilidad contractual. Debe
considerarse que el Pliego establece que la contratacién tiene por finalidad garantizar la continuidad operativa,
disponibilidad, seguridad y confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica critica del CAH, mediante la readecuacién integral
del Data Center institucional. Dicha infraestructura soporta servicios tecnoldégicos esenciales para la institucién, por lo que
las tareas deben ejecutarse minimizando riesgos, evitando pérdidas de configuracién, reduciendo tiempos de
indisponibilidad y asegurando la continuidad operativa durante todo el proceso.

En ese sentido, la adjudicacién por items podria generar una fragmentacién de responsabilidades entre distintos
proveedores, dificultando la coordinacién de los trabajos, la planificacién de ventanas de intervencion, la compatibilidad
entre los componentes instalados, la administracién de garantias, la atencién de contingencias y la determinacién de
responsabilidades ante eventuales fallas, atrasos o interrupciones del servicio.
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