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Consultas Realizadas

Licitacion 491140 - DIGITALIZACION MASIVA
DE DOCUMENTOS DE LA INSTITUCION

Consulta 1 - Experiencia requerida

Al ser practicmente nueva la Digitalizacién Certificada (Es reciente la certificaciones y son muy escasos los llamados con
ese requerimiento) Solicitamos que la misma sea opcional y con respecto a la guarda fisica solicitamos que la misma sea
tambien opcional.

La Convocante aclara que la ANNP ya dispone del "Sistema de Digitalizacién Certificada de Archivos (SDCA)", por lo que la
presente contratacién no contempla la adquisicién ni provisién de un software de digitalizacién por parte del oferente.

El objeto consiste en contratar una empresa que cuente con la experiencia y capacidad técnica y operativa necesarias para
realizar la digitalizaciéon de la documentacién institucional utilizando el SDCA de la ANNP, incluyendo las actividades
inherentes al proceso y el adecuado resguardo documental.

La experiencia requerida busca garantizar que el oferente cuente con capacidad comprobable para ejecutar correctamente
el servicio, independientemente de que el sistema utilizado sea de propiedad de la ANNP.

Asimismo, la guarda fisica no resulta opcional, dado que responde a una necesidad concreta de la Institucién, considerando
el volumen documental existente y la insuficiencia de espacio fisico para su conservacion.

En consecuencia, se mantienen los requisitos establecidos en el PBC, por resultar técnica y funcionalmente necesarios para
satisfacer el objeto de la contratacién. La presente constituye Unicamente una aclaracién del alcance del requerimiento y
no implica modificacién del PBC.
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Consulta 2 - Solicitud de modificacién del requisito de Autorizacion del
Fabricante

“El Oferente debera presentar el Certificado de Autorizacién del Fabricante del Software institucional”, solicitamos
respetuosamente a la Convocante considerar que dicho requisito no sea exigido como condicién para la participacién y
evaluacién de las ofertas.

Considerando la naturaleza del servicio requerido, entendemos que la capacidad técnica relevante del oferente debe estar
relacionada principalmente con su experiencia y capacidad tecnolégica para ejecutar procesos de digitalizacién,
procesamiento, indexacién e integracién de la informacién resultante con sistemas o plataformas de terceros.
Actualmente, las soluciones tecnoldgicas utilizadas para servicios de digitalizacién e integraciéon permiten la
interoperabilidad con diferentes sistemas mediante mecanismos y herramientas de integracién, por lo que la capacidad de
entregar el producto final integrado a la plataforma institucional no necesariamente requiere que el oferente mantenga
previamente una relacién comercial, representacién o autorizacion directa del fabricante del software utilizado por la
Convocante.

En este sentido, la exigencia de una autorizacién previa y exclusiva del fabricante podria limitar la participacién de
empresas que cuentan con capacidad técnica, tecnoldgica y experiencia comprobable para realizar integraciones con
sistemas de terceros y entregar el producto final conforme a las especificaciones requeridas, pero que no mantienen
actualmente una relacién con dicho fabricante.

Por lo expuesto, solicitamos considerar la eliminacién del Certificado de Autorizacién del Fabricante del Software
Institucional como requisito de capacidad técnica, permitiendo que el oferente acredite, en su reemplazo, su experiencia y
capacidad técnica para realizar integraciones con sistemas o plataformas de gestién documental, quedando a cargo de la
Convocante proporcionar o gestionar los accesos, interfaces, documentacidn técnica y/o mecanismos necesarios de su
sistema institucional para posibilitar la integracién.

Consulta 3 - Solicitud de adjudicacion por items segun tipo de servicio

Considerando que el objeto del Ilamado comprende servicios de naturaleza y especializacién diferentes, especificamente
por una parte la Digitalizacién Certificada de Documentos y, por otra, los servicios de Guarda y Custodia de archivos,
provisidn para arquipeles/embalaje y consulta fisica/delivery, solicitamos respetuosamente a la Convocante evaluar la
posibilidad de modificar el sistema de adjudicacion por la totalidad, estableciendo una adjudicacién por items o por tipo de
servicio.

La divisién por items permitiria la participacién de empresas especializadas en cada una de las prestaciones requeridas,
ampliando la concurrencia de potenciales oferentes y posibilitando que cada servicio sea ejecutado por proveedores que
acrediten especificamente la experiencia, capacidad técnica e infraestructura correspondiente a su especialidad.

Consulta 4 - Capacidad Técnica

I. El oferente debe de contar con la certificacion del fabricante del software para el manejo y utilizacién del sistema
institucional.

A que software se refiere?

Consultamos si se refiere al software de gestién documental que la ANNP adquirié en afios anteriores o a uno nuevo que se
debe proveer?

Esto haciendo mencién de que eciste evidencia publica de que la ANNP ya habia adquirido un Software de Gestién
Documental anteriormente

Consulta 5 - Capacidad Técnica

14-08-2026

El Oferente debera presentar el Certificado de Autorizacién del Fabricante del Software institucional
Cual es el nombre del Software insitucional?
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Consulta 6 - Capacidad Técnica

14-08-2026

VI. Péliza de Seguros contra incendios y otros riesgos.
Se refiere a una péliza para la institucién o del oferente?

Consulta 7 - Capacidad Técnica

14-08-2026

IIl. Resolucién del Ministerio de Industria y Comercio, por el cual se autoriza al oferente el Software Documental,
Procedimiento de Civilizacién Certificada y Plan de Calidad.

Posteriormente piden:

- Resolucién del Ministerio de Industria y Comercio

Que tipo de Procedimiento de Civilizacién Certificada emite el Ministerio de Industria y Comercio?
Si se tratase de un error solicitamos el cambio correspondiente.

Consulta 8 - Hosting / Alojamiento De Imagenes (Conservacién De
Documentos):

14-08-2026

Hosting / Alojamiento De Imégenes (Conservacién De Documentos): Conservacién y disponibilidad de documentos
digitalizados en los sistemas de la empresa adjudicada durante la vigencia del contrato. El acceso esta habilitado
exclusivamente para funcionarios autorizados por la institucién. Se contabiliza por cantidad de imagenes almacenadas por
mes.

Conservacion de documentos como concpeto se encuentra enmarcada en la Ley 6822/21 y las guias que aln no estan
implementadas con los recuersos que establece la Ley.

Favor aclarar éste punto y limitarlo solamente a Hosting/alojamiento de imdgenes como puede corresponder segun la
descripcion.

Consulta 9 - Especificaciones técnicas - LISTA DE SERVICIOS

14-08-2026

Solicitan item 1 - DIGITALIZACION CERTIFICADA

y luego en la Descripcién hablan de:

Digitalizaciéon Simple: Servicio de escaneado de documentos en formato PDF/A, entregado por imagen digitalizada.
Digitalizacién Certificada: Escaneado de documentos conforme a los estdndares establecidos por la Ley N.2 6822/21

Y posteriormente hablan de NFORMATIZACION/INDEXACION como un item por separado y que van a pagar ¢ 2.217 aparte
de la DIGITALIZACION CERTIFICADA que pagaran G 2.488 estimativamente.

Digitalizacién certificada es el resultado del escaneado de documentos en formato PDF/A y la indexacién de los datos
vinculados a los documentos escaneados. Porque se separaria? para cobrar doble por un proceso que forma parte de un
servicio certificado por el MIC?

Consulta 10 - Capacidad Técnica

14-08-2026

I. El oferente debe de contar con la certificacién del fabricante del software para el manejo y utilizacién del sistema
institucional.

A que software se refiere?

Consultamos si se refiere al software de gestion documental que la ANNP adquirié en afios anteriores o a uno nuevo que se
debe proveer?

Esto haciendo mencién de que eciste evidencia publica de que la ANNP ya habia adquirido un Software de Gestién
Documental anteriormente
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