
Consultas Realizadas 

Licitación 488054 - Adquisición de Equipos
Informáticos

Consulta 1 - ITEM 2 - Impresora Laser Multifuncional Monocromática

Consulta 2 - ITEM 3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DATOS GARANTIZADOS

Consulta 3 - ITEM 3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DATOS GARANTIZADOS

Consulta 4 - ITEM 2 - Impresora Laser Multifuncional Monocromática de Alta

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

de Alta Capacidad con dos tóner adicionales c/ equipo Se solicita ajustar el requerimiento de “Procesador: 1,3 GHz o
superior” a “Procesador: 1,2 GHz o superior”. Un procesador de 1,2 GHz o superior permite ejecutar adecuadamente las
funciones habituales de impresión, copiado y digitalización, manteniendo un desempeño estable y eficiente. El ajuste del
requisito permite contemplar diferentes arquitecturas de procesamiento que pueden ofrecer un rendimiento suficiente para
la operación prevista, sin afectar las funcionalidades principales ni la continuidad de los trabajos.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse al PBC. Se mantiene el requerimiento de procesador de 1,3 GHz o superior, por corresponder a la capacidad
mínima establecida para garantizar un desempeño sostenido en los procesos de impresión, copia y digitalización, incluso
bajo cargas concurrentes. No se realizaránmodificaciones.

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

Se solicita ajustar el requerimiento de “Debe soportar (opcional escalable): unidad de cama plana (hasta tamaño oficio)” a
“unidad de cama plana (hasta tamaño oficio) Opcional, no requerido”. El requerimiento indica expresamente que la unidad
de cama plana es un componente opcional y escalable, por lo que su incorporación no constituye una condición
indispensable para el funcionamiento principal del equipo. En consecuencia, se solicita que sea considerada como
“Opcional, no requerido”, evitando que un accesorio cuya incorporación es opcional se convierta en una exigencia
obligatoria, manteniendo las funcionalidades principales de digitalización y la eficiencia operativa del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El soporte escalable para la unidad de cama plana ofrece a la institución la
posibilidad de adquirir este adicional en el futuro para procesar documentos encuadernados o libros. Cabe aclarar que en el
mercado existen diversas marcas que cumplen con este requisito.

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

Se solicita ajustar el requerimiento de “Volumen diario: Hasta 8.500 escaneos o superior” a “Volumen diario: Hasta 7.000
escaneos o superior”. Un volumen diario de hasta 7.000 escaneos o superior permite atender adecuadamente las
necesidades habituales de digitalización, manteniendo un nivel de capacidad suficiente para una operación continua y
eficiente. El ajuste establece un parámetro acorde con el uso operativo previsto, sin afectar el funcionamiento ni la
productividad requerida del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. El volumen diario solicitado se estableció de acuerdo con la necesidad de
escaneo diario de documentos. Por lo tanto, los escáneres deben soportar este volumen, ya que son la base del proceso
digital que se encuentra en plena implementación por la institución.-
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Consulta 4 - ITEM 2 - Impresora Laser Multifuncional Monocromática de Alta
Capacidad

Consulta 5 - ITEM 2 - Impresora Laser Multifuncional Monocromática de Alta
Capacidad

Consulta 6 - ITEM 2 -

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

con dos tóner adicionales c/ equipo Se solicita ajustar el requerimiento de “Comercialización y fecha de lanzamiento: El
equipo ofertado deberá encontrarse en comercialización activa y corresponder a un modelo con fecha de lanzamiento igual
o superior al año 2023” a “Comercialización y fecha de lanzamiento: El equipo ofertado deberá encontrarse en
comercialización activa y corresponder a un modelo con fecha de lanzamiento igual o superior al año 2018”. Establecer
como fecha mínima de lanzamiento el año 2018 permite considerar equipos que continúan en comercialización activa y
que cuentan con tecnologías y funcionalidades vigentes para las tareas habituales de impresión, copiado y digitalización. El
ajuste amplía el rango de modelos técnicamente disponibles, manteniendo como condición principal que el equipo se
encuentre actualmente en comercialización y sea apto para la operación requerida.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse al PBC. Se mantiene la fecha de lanzamiento igual o superior al año 2023 y la comercialización activa, a fin de
asegurar una plataforma tecnológica vigente, con disponibilidad de soporte, actualizaciones, repuestos y consumibles
durante el periodo de utilización previsto.

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

con dos tóner adicionales c/ equipo Se solicita ajustar el requerimiento de “Tóner / Tinta Incluido Un (1) tóner negro original
del fabricante instalado, con rendimiento mínimo de 21.000 páginas A4” a “Tóner / Tinta Incluido: uno o más cartuchos de
tóner negro, con rendimiento total mínimo de 21.000 páginas A4”. Permitir uno o más cartuchos para alcanzar el
rendimiento total requerido brinda flexibilidad en la configuración del suministro, manteniendo la capacidad de impresión
establecida. Esta alternativa asegura la disponibilidad necesaria de tóner para las tareas habituales y permite mantener la
continuidad operativa del equipo sin afectar el rendimiento total solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse al PBC. Se mantiene la provisión de un (1) tóner negro original del fabricante, instalado y con rendimiento
mínimo de 21.000 páginas A4. Esta condición asegura autonomía inicial uniforme, compatibilidad con el equipo y
cumplimiento directo del rendimiento mínimo exigido.
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Consulta 6 - ITEM 2 -

Consulta 7 - ITEM 2 - Impresora Laser Multifuncional Monocromática de Alta
Capacidad

Consulta 8 - ITEM 2 - Impresora Laser Multifuncional Monocromática

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

Impresora Laser Multifuncional Monocromática de Alta Capacidad con dos tóner adicionales c/ ITEM 2 - Impresora Laser
Multifuncional Monocromática de Alta Capacidad con dos tóner adicionales c/ equipo Se solicita ajustar el requerimiento de
“Tamaños y tipos de papel: Carta, Oficio, Legal, A4, A5 y tamaños personalizados hasta 216 x 356 mm o superior. Bandeja
multipropósito con gramaje de hasta 220 g/m2 y soporte de papel banner hasta 915 mm” a “Carta, Oficio, Legal, A4, A5 y
tamaños personalizados hasta 216 x 356 mm o superior. Bandeja multipropósito con gramaje de hasta 220 g/m2”. Los
tamaños y gramajes indicados permiten cubrir los formatos y soportes utilizados habitualmente en las tareas de impresión,
incluyendo documentos de oficina y soportes de mayor gramaje. La eliminación del requisito de papel banner de hasta 915
mm simplifica la especificación sin afectar la capacidad necesaria para el uso habitual del equipo ni su desempeño
operativo.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse a lo establecido en el PBC.
Se mantiene el requerimiento de soporte de papel banner de hasta 915 mm, debido a que forma parte de la versatilidad de
manejo de medios requerida y permite la impresión de formatos extendidos que no se encuentran contemplados dentro de
los tamaños estándar indicados.
Asimismo, se considera que en la institución existen planos parciales y otros documentos técnicos que, de acuerdo con las
necesidades operativas, pueden requerir su impresión o escaneo en formatos de mayor longitud, por lo que contar con
soporte para papel banner permite atender este tipo de requerimientos.

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

con dos tóner adicionales c/ equipo Se solicita ajustar el requerimiento de “Lenguajes y fuentes: PCL 6, PCL 5e/XL y
emulación PostScript 3; admitir además PDF y XPS como mínimo” a “Lenguajes y fuentes: PCL 6, PCL 5e/XL y emulación
PostScript 3; admitir además PDF como mínimo”. PCL 6, PCL 5e/XL, PostScript 3 y PDF permiten cubrir adecuadamente los
principales formatos y lenguajes utilizados en entornos de impresión, asegurando compatibilidad con las aplicaciones y
documentos de uso habitual. La eliminación de XPS mantiene las capacidades esenciales de procesamiento e impresión sin
afectar el funcionamiento operativo requerido del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse al PBC. Se mantiene la compatibilidad con XPS, además de PCL 6, PCL 5e/XL, emulación PostScript 3 y PDF, a fin
de garantizar interoperabilidad con distintos flujos de impresión y formatos utilizados en entornos de la institución

Consulta Fecha de Consulta 25-09-2026

de Alta Capacidad con dos tóner adicionales c/ equipo Se solicita ajustar el requerimiento de “Tamaño de digitalización:
Tamaño A4/Legal mediante ADF y cama plana; soporte de documentos banner de hasta 915 mm o superior” a “Tamaño de
digitalización: Tamaño A4/Legal mediante ADF y cama plana”. El soporte de documentos A4 y Legal mediante ADF y cama
plana permite cubrir los formatos utilizados habitualmente en las tareas de digitalización. La eliminación del requisito de
documentos banner de hasta 915 mm simplifica la especificación sin afectar las funciones principales del escáner ni la
capacidad necesaria para el procesamiento habitual de documentos.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-09-2026

Remitirse al PBC. Se mantiene el soporte de digitalización de documentos banner de hasta 915 mm o superior, por
corresponder a la capacidad funcional requerida para procesar originales de formato extendido.
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