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Consultas Realizadas

Licitacion 484613 - SERVICIO DE PROVISION
DE INTERNET REDUNDANTE POR FIBRA
OPTICA - PLURIANUAL

Consulta 1 - Solicitud de Modificacién Capacidad Financiera

Se solicita la reconsideracién de ciertos criterios establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC), especificamente
en lo referente a los requisitos financieros exigidos como condicién de admisién o evaluacion.

En el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) se establecen los siguientes indicadores financieros:

b. Endeudamiento: pasivo total / activo total

No debera ser mayor a 0,80, en promedio, en los dos ultimos afios (2024 y 2025)

Consideramos que los niveles actualmente exigidos pueden limitar la participacién de oferentes que, si bien presentan una
situacién financiera razonablemente saludable y cumplen con todos los demas requisitos técnicos y legales, podrian quedar
excluidos por mdrgenes minimos en estos indicadores.

Por ello, respetuosamente solicitamos que dichos pardmetros sean ajustados como sigue:

b. Endeudamiento: pasivo total / activo total

No deberd ser mayor a 0,90, en promedio, en los dos Ultimos afios (2024 y 2025)

Esta solicitud se fundamenta en la necesidad de promover una mayor concurrencia de oferentes, sin desvirtuar el analisis
de la solvencia financiera, permitiendo que empresas con estabilidad econémica y operativa comprobada puedan participar
de manera competitiva.

Consulta 2 - Certificaciones del personal técnico en Networking

En el apartado Capacidad Técnica, el PBC establece:

“Contar con al menos 3 (tres) técnicos certificados en el area de Networking dentro del staff. Adjuntar copias de los
certificados.”

A efectos de interpretar correctamente el alcance de este requisito y considerando que el mismo hace referencia de
manera general a certificaciones en el drea de Networking, sin identificar un fabricante, tecnologia o programa de
certificacién especifico, consultamos amablemente:

¢Serdn aceptadas certificaciones técnicas de Networking emitidas por distintos fabricantes y/o entidades reconocidas de la
industria, independientemente de que correspondan o no al fabricante de los equipos propuestos para la prestacién del
servicio?

Entendemos que dichas certificaciones permitirfan acreditar adecuadamente los conocimientos y competencias técnicas
del personal propuesto en materia de redes, siempre que correspondan efectivamente al drea de Networking.

Solicitamos confirmar este entendimiento, a efectos de posibilitar la correcta preparacién de la oferta y permitir la
participacion de oferentes que cuenten con personal técnico debidamente calificado y certificado en tecnologias de redes.
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Consulta 3 - Especificaciones del Equipo Delimitador de Red

En el apartado Equipo Delimitador de RED, el PBC establece, entre otras, las siguientes especificaciones técnicas minimas:
e 4 0 mas interfaces Ethernet 1 Gigabit (RJ-45).

e 2 0 mas interfaces Opticas de 1 Gbps para instalacién de médulos SFP.

e Certificaciones FCC, RoHS.

 MTBF mayor a 30 afos.

e Capacidad de realizar ruteo dindmico OSPF, BGP, IS-IS para el intercambio de prefijos IP publicos propios.

Considerando que el equipo delimitador sera provisto por el adjudicatario como parte integral del servicio de Internet y
permanecerd bajo su responsabilidad durante la vigencia contractual, consultamos amablemente si, con el objeto de
admitir equipos técnicamente equivalentes que permitan cumplir adecuadamente con la finalidad requerida, seran
aceptadas las siguientes caracteristicas:

1. Interfaces o6pticas: disponer de 1 (una) o mas interfaces dpticas de 1 Gbps para mddulos SFP, siempre que la cantidad
ofertada resulte suficiente para la arquitectura y prestacién efectiva del servicio requerido.

2. Certificaciones: disponer de certificaciones internacionales tales como FCC, CE, RoHS y/o certificaciones equivalentes,
aceptdndose una o mds de ellas como acreditaciéon del cumplimiento de estandares internacionales aplicables al
equipamiento.

3. MTBF: acreditar un MTBF igual o superior a 10 afios, considerando que dicho valor representa igualmente un elevado
nivel de confiabilidad para un equipo que sera provisto, administrado, soportado y eventualmente reemplazado por el
proveedor durante la vigencia del servicio.

4, Protocolos de ruteo dindmico: disponer de capacidad para implementar OSPF y BGP, admitiéndose que el requisito de IS-
IS pueda ser cumplido mediante estos protocolos u otros protocolos de ruteo dindmico equivalentes que permitan
satisfacer la finalidad requerida para el intercambio de prefijos IP publicos.

Solicitamos confirmar si serdn aceptadas estas caracteristicas como técnicamente validas para el Equipo Delimitador de
Red, siempre que el equipo propuesto permita garantizar la correcta prestacion, disponibilidad y operacién del servicio
solicitado.

La presente consulta se formula a efectos de posibilitar la correcta elaboracién de la propuesta y permitir la presentacién
de soluciones técnicamente equivalentes que se adecuen a las necesidades de la Convocante.

Consulta 4 - Modalidad de activacién de los Servicios de Seguridad UTM

En el apartado Servicios de Seguridad, el PBC establece:

“Como parte del servicio de internet se deberadn implementar protecciones de seguridad de correo electrénico, antivirus.
Deteccién de malware y filtrado WEB a través de un firewall de seguridad con funcionalidades UTM para todo el trafico de
internet. A pedido de la convocante se activaran estos servicios para la proteccién del trafico.”

Considerando que el texto establece que las funcionalidades de seguridad seran activadas “a pedido de la convocante”,
solicitamos amablemente aclarar la modalidad prevista para su provisién y activacién.

Especificamente, consultamos:

1. iLas funcionalidades UTM indicadas deberdn encontrarse licenciadas, disponibles y activas desde el inicio de la
prestacion del servicio, o deberdn quedar disponibles para su activaciéon Unicamente cuando sean requeridas
expresamente por la Convocante?

2. En caso de que la activacidn sea realizada a pedido de la Convocante, éuna vez solicitada deberan permanecer activas
de manera continua durante todo el periodo restante del contrato, o podran ser activadas y desactivadas de manera
temporal o intermitente conforme a las necesidades de la Convocante?

3. En caso de preverse una utilizacidon temporal o intermitente, éla Convocante podria indicar el periodo minimo de
activacion, la cantidad estimada de meses o la modalidad bajo la cual deberd dimensionarse y cotizarse dicho servicio?
La presente aclaracién resulta necesaria considerando que las funcionalidades de seguridad UTM pueden requerir
licenciamiento y suscripciones especificas, cuyo dimensionamiento y costo dependen del periodo durante el cual deban
permanecer disponibles y/o activas.

Solicitamos precisar la modalidad requerida a efectos de posibilitar una correcta elaboracién y comparaciéon econémica de
las ofertas.
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Consulta 5 - Disponibilidad y Penalizacion.

23-09-2026

En el apartado Capacidad de crecimiento en el Ancho de Banda y los % de disponibilidad, se solicita amablemente aclarar
si la penalidad seria aplicada sobre el total mensual facturado o el importe unitario correspondiente al servicio por sede.

Consulta 6 - Equipo Delimitador de RED y Seguridad.

En el apartado Servicios de Seguridad: Como parte del servicio de internet se deberan implementar protecciones de
seguridad de correo electrénico, antivirus. Deteccién de malware y filtrado WEB a través de un firewall de seguridad con
funcionalidades UTM para todo el trafico de internet. A pedido de la convocante se activaran estos servicios para la
proteccién del trafico. También se menciona complementariamente que los equipos instalados deberan soportar a futuro la
conexién en sus puertos de un enlace de fibra 6ptica adicional para brindar redundancia fisica a la Ultima milla en modelo
ACTIVO-ACTIVO, con balanceo de carga. Favor aclarar si los equipos con funcionalidades de SD-Wan y UTM deben ser
entregados en todas las sedes. Se solicita amablemente aclarar si precisarian complementariamente una topologia full
mesh.
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