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Consultas Realizadas

Licitacion 278290 - Licitacion Publica
Nacional por Subasta a la Baja Electrénica N2
08/2014 "Adquisicion de Laboratorio Movil de

Informatica"

Consulta 1 - Presentacion de la Oferta

24-10-2014

En la carta de invitacién. Seccién I. Calendario de Eventos y Datos de la Subasta. IAO SBE 10.3. Se establece como fin de
Recepcién de propuestas de precios el dia 04/11 a las 8 am. Teniendo en cuenta la envergadura del proyecto solicitamos
respetuosamente se extienda el plazo a 15 dias.

Consulta 2 - Presentacion de Muestras

En la carta de invitacién. Seccién Il. Criterios de evaluacién y requisitos de calificacién. Punto 2. Requisitos para Calificaciéon
Posterior. (d) Solicitud de Muestras. Dice: Los Oferentes deberdn presentar como evidencia documentada, una muestra de
cada bien ofertado segun lo solicitado en las especificaciones técnicas y el Formulario N2 3 hasta las 10:20 am hs. Del dia
06 de noviembre de 2014. LA NO PRESENTACION DE LAS MUESTRAS SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION. Teniendo en
cuenta que muchos de los equipos ofertados son muy especificos y dificilmente un oferente cuente con ellos en stock,
solicitamos respetuosamente extender el plazo de presentacién de las muestras en 15 dias, de manera a contar con el
tiempo necesario para la importacién y permitir la participacién de mayor cantidad de oferentes.

Consulta 3 - Presentacion de la Oferta

24-10-2014

En la carta de invitacién. Seccién I. Calendario de Eventos y Datos de la Subasta. IAO SBE 10.3. Se establece como fin de
Recepcién de propuestas de precios el dia 04/11 a las 8 am. Teniendo en cuenta la envergadura del proyecto solicitamos
respetuosamente se extienda el plazo a 15 dias.

Consulta 4 - Lote N2 2 item 1 - Computadoras Portétiles para profesores
(Notebook)

Con relacién a la Certificacién ISO 9001:2008 o similar requerida en las especificaciones técnicas del item N2 1 del Lote N2
2, donde se estipula El certificado debera ser sobre fabricacién del equipo ofertado y sistema de gestién de calidad
(necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos del cliente) se
menciona a continuacién se aceptaran certificados de ensamblaje de equipos, a diferencia de los items 2 y 3 del Lote N2 1
para los cuales se menciona NO se aceptaran certificados de ensamblaje de equipos. Solicitamos aclarar el alcance minimo
de la Certificacién requerida para el item 1 del Lote N° 2, en este caso, si debe incluir obligatoriamente el proceso de
fabricacién y en consecuencia, no seran aceptados certificados de ensamblaje de equipos.

Consulta 5 - Lote No.1 - Dimensiones del carro o contenedor
24-10-2014

Con referencia a lo expresado en la Seccién lll, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, dimensiones del carro o
contenedor, consultamos si serd aceptado el carro o contenedor de dimensiones, Ancho x Alto(con ruedas) x Profund.
207x120x51cm. que permite el facil y cdmodo acceso a las 25-30 Netbooks, la Notebook y los dos Access Points, con un
frente amplio y profundidad optimizada para las dimensiones de dichos.
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Consulta 6 - Lote No.1 - Dimensiones del carro o contenedor

24-10-2014

En la Seccioén lll, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, se indican las dimensiones del carro o contenedor, Altura
maxima 104cm o superior, Ancho maximo 63cm o superior, Profund. mdxima 90cm o superior. Al respecto, considerando
que, como se aprecia, por un lado se indica por ejemplo Altura maxima y al mismo tiempo se admite un valor superior al
maximo establecido, solicitamos favor confirmar si serdn aceptadas dimensiones superiores a los valores especificados.

Consulta 7 - Lote No.1 - Seqguridad Fisica

24-10-2014

En la Seccién lll, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, Seguridad Fisica, se menciona Cubierta exterior de
material anti-deslizante. Acerca de este punto solicitamos respetuosamente se indicado como de preferencia u opcional
teniendo en cuenta que el carro o contenedor es terminado en pintura electroestéatica epdxica de superficie texturada.

Consulta 8 - Lote No.1 - Seguridad Fisica

24-10-2014

En la Seccién lll, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, Seguridad Fisica, se menciona Cubierta exterior de
material anti-deslizante. Acerca de este punto consultamos si serd aceptado el carro o contenedor terminado en pintura
electroestdtica epdxica de superficie texturada.

Consulta 9 - Lote No.1 - Seguridad Fisica

24-10-2014

Referente a lo expresado en la Seccién Ill, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, Seguridad Fisica, consultamos si
la cubierta exterior de material anti-deslizante debe aplicarse solamente para la parte superior del carro o contenedor.

Consulta 10 - Lote No.1 - Sistema de Alimentacidén Eléctrica e Indicadores

24-10-2014

Referente a lo expresado en la Seccién lll, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, Sistema de Alimentacién
Eléctrica e Indicadores, se expresa que el sistema eléctrico debe poseer una funcién de encendido incremental de los
adaptadores eléctricos del carro o contenedor. Consultamos a qué se refiere este punto. Favor aclarar.

Consulta 11 - Lote No.1 - Soporte Técnico

24-10-2014

Con relacién a lo mencionado en la Seccién Ill, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, Soporte Técnico, donde se
piden Técnicos certificados por la marca, respetuosamente solicitamos sea indicado como de preferencia u opcional,
teniendo en cuenta que los fabricantes del carro o contenedor generalmente no cuentan con este tipo de certificaciones.
Se permitird de este modo la participacion de mayor niumero de oferentes.

Consulta 12 - Lote No.1 - Instalacién

24-10-2014

En la Seccién Ill, Requisitos de los Bienes y/o Servicios Requeridos, Lote No.1, se menciona Instalacién, Integracién y
puesta en funcionamiento de los equipos en los locales escolares beneficiados. Acerca de este punto solicitamos favor
indicar el alcance de las instalaciones requeridas.
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Consulta 13 - Lote No.1 - Conectividad

24-10-2014

Referente a la Seccién I, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, Conectividad, Lote No.1, donde se mencionan
dos conexiones a red local via puerto Ethernet para los dos enrutadores WiFi, consultamos si se debera realizar algin
cableado UTP hasta algun switch Ethernet existente de la red local, y cableado eléctrico hasta un tomacorriente cercano
existente. Favor aclarar.

Consulta 14 - Lote No.1 - Conexion WAN

24-10-2014

Con respecto al item Conectividad del capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, de la Seccién lll, donde se menciona
una conexiéon WAN via puerto Ethernet a uno de los enrutadores WiFi, consultamos si debera realizarse algun cableado UTP
hasta algun switch existente de la red local y cableado eléctrico hasta un tomacorriente cercano existente. Favor aclarar.

Consulta 15 - Lote No.1 - Servicio Técnico - item 5

24-10-2014

En la Seccién Ill, capitulo 1. Especificaciones Técnicas, Lote No.1, Servicio Técnico, item 5, se menciona que el
procedimiento para acceder al Servicio Técnico serd via teléfonica a un nimero teléfonico que estara disponible sin costo
para los representantes de los locales escolares. Acerca de este punto, consultamos si el oferente debera incluir el costo de
dicho servicio o quedara a cargo del MEC.

Consulta 16 - Lote No.1 - Plan y Lugar de Entrega

24-10-2014

Referente a lo indicado en la Seccién lll, capitulo 2. Plan y Lugar de Entrega, Lote No.1, Primer paso. Entrega provisoria,
respetuosamente solicitamos extender el plazo de entrega a al menos 60 (sesenta) dias calendarios considerando el
tiempo de fabricacién del carro o contenedor y los equipos, asi como las grandes cantidades requeridas, y los periodos de
tiempo de importaciéon necesarios.

Consulta 17 - Lote No.1 - Plan y Lugar de Entrega

24-10-2014

Con respecto a lo indicado en la Seccién lll, capitulo 2. Plan y Lugar de Entrega, Lote No.1, Segundo paso. Entrega
definitiva, solicitamos extender el plazo de entrega a al menos 30 (treinta) dias calendarios considerando las distancias de
los diferentes locales escolares beneficiados, y las grandes cantidades requeridas.

Consulta 18 - Access Point - Estandares

En el PBC, Seccidn lll, Especificaciones Técnicas, Access Point, se solicita que el equipo soporte los estadndares 802.11a,
802.11b, 802.11g, 802.11n y 802.11ac, considerando que el estdndar 802.11ac es una mejora del estdndar 802.11n, y éste
soporta velocidades de hasta 300 Mbps, la cual es mas que suficiente para el propésito dado y es el estandar
implementado por la gran mayoria de fabricantes de equipos Wireless, y ademéds el estdndar 802.11a es un estdndar que
estd cayendo en desuso, solicitamos sean aceptados equipos que soporten los estdndares 802.11b, 802.11g, 802.11n, y
opcionalmente los estdndares 802.11a y 802.11ac.

Consulta 19 - Access Point - encriptacion WEP

24-10-2014

En el PBC, Seccidn lll, Especificaciones Técnicas, Access Point, se solicita que el equipo soporte encriptacién WEP de
64/128/152 bits, considerando que el sistema de encriptacién WEP es un sistema que presenta fallas de seguridad, por lo
tanto es considerado como no seguro, solicitamos sean aceptados equipos con sistemas de cifrado mas robustos y
confiables como el WPA y WPA2, y el cifrado WEP sea de caracter opcional.
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Consulta 20 - Router

27-10-2014

En el ltem 5 del Lote 1 (Access Points) solicitan que el quipo debe soportar 802.11ac cuando mas abajo solicitan que la
velocidad de acceso inalambrico sea de 300 Mbps que es considerado como N, solicitamos que el protocolo 802.11ac se
opcional.

Consulta 21 - Router

27-10-2014

En el ltem 5 del Lote 1 (Access Points) solicitan que el equipo debe poseer 2 antenas, estos deben ser internos o externos?

Consulta 22 - Router

27-10-2014

En el ltem 5 del Lote 1 (Access Points) solicitan que el equipo debe poseer 2 antenas de 5dbi, solicitamos sean aceptados
antenas de 3dbi minimo.

Consulta 23 - Router

27-10-2014

En el ltem 5 del Lote 1 (Access Points) solicitan que el equipo debe poseer seguridad de encriptacion shared-key WEP de
64/128/152 bits. Solicitamos que la encriptacion de 152 bits para el protocolo de seguridad WEP sea opcional ya que los
equipos de wireless hoy en dia poseen protocolos mas seguros que el WEP como el WPA/WPA?2.

Consulta 24 - Especificaciones - Alcance Instalacion

LOTE N2 1 y LOTE N2 2, donde dice: Instalacién, integracién y puesta en funcionamiento de los equipos en los locales
escolares beneficiados

Tenemos las siguientes consultas:

1. CABLEADO ELECTRICO: La instituciéon beneficiada cuenta con el cableado eléctrico adecuado para soportar la instalaciéon
del Laboratorio Movil, incluyendo la puesta a tierra para prevencién de los equipos?

2. MOBILIARIO: La institucién beneficiada cuenta con los muebles para que el docente y los alumnos puedan utilizar los
equipos adecuadamente?

3. INTERNET: La institucidn beneficiada cuenta con el Servicio de Internet, el cual serd utilizado para configurar el Router de
Acceso?

Consulta 25 - Especificaciones - Carro - Capacidad de Almacenamiento

27-10-2014

Solicitan Espacio para almacenamiento de netbook de 10.1, para 25-30 unidades,
Consultamos si esta seria la cantidad minima de equipos a almacenar o es 30 la cantidad maxima?

Consulta 26 - Especificaciones - Carro - Dimensiones

27-10-2014

Serdn aceptados carros con dimensiones diferentes a las solicitadas pero que cumplan con la capacidad de
almacenamiento requerida?
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Consulta 27 - Netbook - Teclado

27-10-2014

Donde dice resistente a derrame de liquidos sin sumergir con certificacion TUV de dicha caracteristica o entidades que
usen similar metodologia de testeo

Se solicitad informacién sobre el tipo de metodologia a ser utilizada para el testeo y si las mismas son o no aplicables en el
pais, ya que la certificaciéon TUV es solo aplicable en alemania. También necesitamos que se confirme la cantidad de AGUA
(en centimetros cubicos) cuyo derrame debe ser contemplado.

Consulta 28 - Netbook - Certificacion ISO 9001

27-10-2014

no se aceptaran certificados de ensamblaje de equipos, en ese sentido la norma ISO 9001 regula el proceso y no el
producto. De esta manera, dicha certificacién no sirve para establecer la calidad del producto, sino la calidad del proceso
de fabricacién. Por esta razén solicitamos sean aceptados equipos fabricados/producidos/ensamblados/ manufacturados
utilizando la norma ISO 9001:2008.

Consulta 29 - Servidores Escolares

27-10-2014

Certificaciéon 1ISO 9001:2008 o similar

no se aceptaran certificados de ensamblaje de equipos en ese sentido la norma I1SO 9001 regula el proceso y no el
producto. De esta manera, dicha certificacidon no sirve para establecer la calidad del producto, sino la calidad del proceso
de fabricacién. Por esta razén solicitamos sean aceptados equipos fabricados/producidos/ensamblados/ manufacturados
utilizando la norma ISO 9001:2008.

Consulta 30 - Servidores - Tarjeta de Video

27-10-2014

Solicitan Tarjeta de Video, para que uso seria esto?, Que tipo y cantidad de memoria solicitan? Esta tarjeta de Video puede
ser OnBoard?

Consulta 31 - Lote 2 - Notebook

27-10-2014

Procesador
Como la nueva generacién de procesadores tienen un mejor rendimiento, consultamos si seran aceptados equipos que
cuenten con procesador de 2MB de Caché

Consulta 32 - Lote 2 - Notebook

27-10-2014

Camara Web
A que se refieren con cdmara HD? Seran aceptados equipos con resolucién de 1,3 Megapixels?

Consulta 33 - Lote 2 - Notebooks

27-10-2014

Sistema Operativo
Los equipos solicitados ya poseen unidad éptica (véase item Multimedia), éen este caso también seria necesaria la
provisién de un dispositivo extra de lectura?
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Consulta 34 - Servicio Tecnico

SERVICIO TECNICO

Punto 1. Donde dice: duracién de un ciclo completo de carga resulta inferior al 50% del minimo exigido (6hs)

Como en el item 2 del LOTE N2 1 y el item 1 del LOTE N¢ 2 solicitan ambos en el apartado de Bateria lo que se transcribe a
continuacién: Autonomia minima de la bateria de 180 min.

Consultamos si esos ciento ochenta minutos serian un minimo exigido de tres horas y no de seis?

Consulta 35 - Servicio Tecnico

27-10-2014

Punto 5. Donde dice: El registro de los pedidos de Servicio Técnico sera desarrollado desde la Direccién General de Ciencia
e Innovacién Educativa del MEC

Solicitamos aclaracién si la Unica responsabilidad dela empresa adjudicada serd la de ACCEDER 1 VEZ AL DIA AL PORTAL
para interiorizarse de los reclamos e ir actualizando la situacién de la ejecucién de las atenciones a estos reclamos?

Consulta 36 - Servicio Tecnico

27-10-2014

Punto 12. Donde dice: la empresa adjudicada debera entregar a la OEl, una memoria descriptiva
Se solicita la confirmacién de si dicha memoria descriptiva debera presentarse efectivamente a la Organizacién de Estados
Iberoamericanos, o esto deberia ser informado al MEC?

Consulta 37 - Garantia

Atendiendo a que la solicitud del SERVICIO TECNICO ES ON SITE Y LA GARANTIA DE LOS EQUIPOS ES POR 12 MESES, EN EL
CASO DEL SERVIDOR SON 3 ANOS, LA GARANTIA ES TOTAL (NO SOLO POR DESPERFECTOS DE FABRICA) NO PUDIENDO
ALEGARSE MAL USO, VARIACIONES DE TENSION, ETC. EL SERVICIO TECNICO DEBE COMPLETARSE, O SEA, LOS EQUIPOS
DEBEN SER DEVUELTOS A LA ESCUELA EN UN PERIODO MAXIMO DE 3 DIiAS A PARTIR DEL MOMENTO DE VERIFICAICON DE
LA FALLA. SI EL EQUIPO PRESENTA LA MISMA FALLA POR 3 VECES SEGUIDA DEBERA SER REEMPLAZADO POR UN EQUIPO
NUEVO EN UN PLAZO NO MAYOR DE 5 DIiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE REPORTADA LA TERCERA FALLA, esto
implicaria una Sistema de Garantias por demas ambicioso y costoso para el MEC consultamos si esto se ha contemplado en
el presupuesto para esta licitacién. Hacemos la consulta porque esto elevaria al doble el costo de los equipos.

Consulta 38 - Logo Estetica

27-10-2014

Punto 3.2. Donde dice: Color: se trabajara a una sola tinta. El color dependera del fondo

En las especificaciones técnicas solicitan: logo de hasta tres colores en un tamafio aproximado de 10x5 cm en el caso de
las netbooks y logo de hasta tres colores en un tamafio aproximado de 10x10 cm en las notebooks.

Solicitamos la aclaracién de si se trabajara a un solo color o tres y el tamafio exacto del mismo.
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Consulta 39 - Plan y Lugar de Entrega

Los plazos de entrega no son coherentes para ninguna empresa dedicada a la produccién de equipos informéticos; debe
tenerse en cuenta la importacién de partes e insumos, el tiempo necesario en linea de produccién, controles de calidad,
etc. La disponibilidad inmediata de estas cantidades presupone que esta provisién estaria practicamente orientada hacia
alguna empresa que cuente en stock con todo lo solicitado, por esta razén solicitamos que el plazo de entrega de los
bienes se puedan realizar en un plazo de 120 dias para la primera fase, y un plazo de 60 dias para la implementacion final,
atendiendo a que los equipos una vez entregados en la primera fase deberdn ser patrimoniados y verificados por el MEC y
esto efectivamente llevara un tiempo hasta que los mismo se puedan instalar en las instituciones beneficiadas.

Consulta 40 - Plan y Lugar de Entrega

27-10-2014

El plan sugiere le entrega de los lotes 1 y 2 en forma separada, esto implicaria el traslado de todo un equipo de técnicos a
localidades en su mayoria alejadas en dos ocasiones. Se solicita que el plazo de entrega pueda fijarse en el mismo periodo
para ambos lotes. Esta accién también favoreceria a la puesta en marcha del sistema completo evitando cualquier tipo de
inconveniente

Consulta 41 - Pruebas e Inspeccion

27-10-2014

Solicitamos sea remitido el Protocolo de Pruebas que se realizara a las muestras para corroborar el funcionamiento del
Sistema de Seguridad de las Netbooks y Notebook para el docente.

Consulta 42 - Sequridad de los Equipos

27-10-2014

Teniendo en cuenta la importancia de este proyecto y a fin de brindar la mejor tecnologia disponible en sistemas de
seguridad. Solicitamos que sean aceptadas soluciones de seguridad por software Y hardware. Este cambio serviria para
resguardar asi estos bienes del estado y asegurar su utilizacidn para los fines que se persiguen con esta compra,

Consulta 43 - ltem 4 - UPS

27-10-2014

Para el item 4 UPS, solicitan:

Descripciéon del producto: UPS 1000VA USB & Serial.

Consultamos si seran aceptados equipos "UPS 1000VA Serial", ya que mas abajo en la seccién Expansién / Conectividad
sélo solicitan Serial.
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Consulta 44 - ITEM 4 UPS ID No. 278290

ITEM 4 UPS ID No. 278290

CONSIDERANDO QUE:

En las Exigencias de DISPOSITIVO DE ALIMENTACION, se exige en esta oportunidad: Conector/es de salida 4 x alimentacién
IEC 320 EN 60320.

COMPARADO CON:

Lo exigido en la LPN No. 25/2012 con ID 234303 también convocada por el MEC, en el item No. 5 UPS, en las Exigencias de
DISPOSITIVO DE ALIMENTACION se exigié: Conector/es de salida 4 x alimentacién IEC 320 EN 60320 C13 y 4 x Enchufe
americano Tipo B.

Y CONSIDERANDO QUE EN EL ITEM 3 - SERVIDORES

Se exige que la alimentacién eléctrica (CPU del Server, Monitor, etc.) sean compatibles con los enchufes del UPS.
CONSULTAMOS:

Si es aceptable para la convocante, le sea suministradas UPS con las mismas exigencias de DISPOSITIVO DE
ALIMENTACION: Conector/es de salida 4 x alimentacién IEC 320 EN 60320 C13 y 4 x Enchufe americano Tipo B, para dar
cumplimiento fiel a la exigencia de Alimentacién Eléctrica del ITEM 3 Servidores.

Favor aclarar. Muchas Gracias

Consulta 45 - ITEM 4 UPS ID No. 278290

05-11-2014

Se exige 6.1 minutos de autonomia con Carga completa, pero al mismo tiempo se exige 6.1 minutos de autonomia al 80%

de carga nominal.
Mucho agradeceremos si nuestra interpretacién es correcta y la autonomia debe ser 6.1 minutos con Carga Completa.

Favor Aclarar.

Consulta 46 - Lote N2 2 jtem 1 - Computadoras Portétiles para profesores
(Notebook)

06-11-2014

Se exige: Procesador con tecnologia de cuatro nucleos o superior
Consulta: Teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas exigidas, como la memoria cache L3 de 3MB, y el uso a ser dado
a los equipos, solicitamos sean aceptados equipos con procesador de 2 nlcleos y 4 hilos de procesamiento (subprocesos).

Consulta 47 - Lote 2 item 1- Notebook

06-11-2014

Para las notebooks, exigen procesador con tecnologia de cuatro nucleos. Esto corresponde a procesadores para equipos
moviles del tipo Intel Core i7, que poseen caché L3 de 6MB. Solicitamos aclarar si la convocante esta requiriendo
procesadores del tipo Intel Core i7 de cuatro nucleos.
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Consulta 48 - Lote N2 1

SE EXIGE: La firma que resultare adjudicada en el presente procedimiento de contratacion,
OBLIGATORIAMENTE deberd hacer entrega de la totalidad de los bienes en las Instituciones a ser Beneficiadas dentro de los
40 dias corridos posteriores a la recepcién de la Orden de Compra.

Entrega provisoria en un plazo de 25 dias corridos posteriores a la recepcién de la Orden de
Compra.

Entrega final en un plazo de 15 dias corridos contados a partir del plazo tope establecido para la entrega provisoria.

CONSULTA: Teniendo en cuenta la envergadura del proyecto, la gran cantidad de equipos a entregar, el tiempo de
fabricacién, importacién y configuracién de los mismos en los distintos lugares de entrega expresados en el P.B.C.,
consideramos de cumplimiento imposible los plazos estipulados en el dicho P.B.C., ademas, considerando la posible
coincidencia de las vacaciones de verano con las fechas de entrega, solicitamos respetuosamente extender la totalidad de
la entrega a 120 dias a partir de la recepcién de la orden de compra. De esta manera, solicitamos que el plazo de la
entrega provisoria sea de 90 dias a partir de la recepcién de la orden de compra y para la entrega final, 30 dias a partir de
la fecha tope de la entrega provisoria.

Consulta 49 - Plazo de entrega

06-11-2014

Con relacioén al Plazo de Entrega solicitamos extender el mismo a 45 dias, teniendo en cuenta que se trata de una gran
cantidad de equipos y el 90% de los proveedores no cuenta con esa cantidad en su stock, especialmente para negocios
como la licitacién de referencia que solicitan requerimientos especificos. De esta forma podrian dar la posibilidad a mas
oferentes de presentar su oferta.

Consulta 50 - Licitacion Por Lote

En vista a que el Sistema de Adjudicacién de la Licitacién de referencia, POR LOTE, limita a muchos oferentes a poder
presentar Ofertas. Este Sistema de Adjudicacién ademds de eliminar a varios oferentes por no poder ofertar uno de los
productos; perjudica a la Convocante, puesto que existen oferentes que podrian contar mejores precios con ciertas marcas,
por los afios de servicios previos, mientras que tienen precios mds elevados en otras marcas. Por estos motivos, y a fin de
dar cumplimiento al Art. 20, Inciso w, Parrafo 2do., de la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas: donde cita textualmente
"Para la participacioén, contratacién o adjudicacién en adquisiciones, locaciones, servicios u otras publicas, no se podran
exigir a los participantes requisitos distintos a los sefialados por esta ley, ni se podrén establecer elementos que no
resulten técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o
contratistas. Por consiguiente, las Convocantes se abstendrdn de solicitar a los oferentes la inscripcién en cualquier clase
de registros como requisito para participar en los procedimientos de contratacién regidos por esta ley, salvo lo dispuesto
por el Titulo Quinto", solicitamos que: - El Sistema de Adjudicacién sea por item

Consulta 51 - Solicitud de Muestra

06-11-2014

En vista que el convocante esta solicitado muestra. Las configuraciones solicitadas son muy especificas razén por el cual
no todos los oferentes cuentan con estos tipos de equipos en sus respectivos stock, esto estaria limitando a los
participantes ya que se trata de una gran cantidad de equipos por esta razén solicitamos este punto sea opcional evitando
asi posibles filtraciones para los oferentes.
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Consulta 52 - Lote 1, item 2

06-11-2014

Con relacién al lote 1, item 2 donde el PBC solicita baterias con rendimientos de 180 min. Consultamos si se podran ofertar
equipos con bateria de 3 celdas considerando que el rendimiento de la bateria depende del uso que se le da o la carga de
trabajo.

Consulta 53 - Lote 1, item 2

06-11-2014

Con relacién al lote 1, item 2, donde el PBC solicita cAmara integrada de 1,3 MP solicitamos ser aceptados cdmara
integrada de 1.0MP como minimo considerando que la diferencia es minima y no estaria afectando al desempefio del
equipo.

Consulta 54 - Lote 1, item 2

Con relacién al lote 1, item2, donde el PBC solicita sistema operativo Linux. Actualmente Microsoft cuenta con herramientas
educativas destinada plenamente para distintos tipos de nivel de educacién los Sistemas operativos de Microsoft
(Windows) actualmente tiene convenio con las entidades educativas. Por esta razdn solicitamos ser aceptados Sistemas
Operativos de Microsoft de esta manera poder sacar provecho de este acuerdo ya que esto beneficiaria al centro educativo
para el cual se esté solicitando estos equipos, ademas se ajusta a todas funcionalidades solicitadas evitando asi que se
convierta este pedido en una limitante para los oferentes.

Consulta 55 - Lote 1, item 2

06-11-2014

Con relacién al lote 1, item 2. Donde el PBC solicita set de respaldo provisto en una memoria USB. Solicitamos ser
aceptados medios de recuperacién instalados en el disco duro ya que Actualmente la mayoria de los fabricantes incluyen
en sus equipos el sistema de recuperacion instalados directamente en el disco duro, esto se convierte en una ventaja ya
que ayuda a mantener en el mismo equipo evitando el extravio del medio de recuperacién o que se dafie.

Consulta 56 - Lote 2

06-11-2014

Con relacién al lote 2, donde el PBC solicita compatible con el carrito tecnoldgico. Solicitamos aclaracién a que carrito estdn
haciendo referencia.

Consulta 57 - Lote 2

06-11-2014

Con relacién al lote2, donde el PBC solicita sistema operativo Linux. Actualmente el sistema operativo Windows se
considera lider en el mercado de software por esta razén solicitamos ser aceptados sistemas operativos Windows 8 Pro
como minimo.

Consulta 58 - Lote 2

06-11-2014

Con relacién al lote 2. Donde el PBC solicita set de respaldo provisto en una memoria USB. Solicitamos ser aceptados
medios de recuperacién instalados en el disco duro ya que Actualmente la mayoria de los fabricantes incluyen en sus
equipos el sistema de recuperacién instalados directamente en el disco duro, esto se convierte en una ventaja ya que
ayuda a mantener en el mismo equipo evitando el extravio del medio de recuperacién o que se dafie.
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Consulta 59 - Lote N2 1, item 1 Carro o contenedor

06-11-2014

Para el Lote N2 1, item 1 Carro o contenedor solicitan:
Capacidad de administraciéon remota, Protocolo SNMP; Servicio de red DHCP Server y NAT. Incorporados.

Consultamos si éstas caracteristicas solicitadas corresponden a los enrutadores inaldmbricos WIFI solicitados con el carrito.

Consulta 60 - Lote N2 1, item 1 Carro o contenedor

06-11-2014

Para el Lote N2 1, item 1 Carro o contenedor solicitan:
Se necesitard 2 patch cord de 3 mts. para conectar el servidor y el AP adicional.

Consultamos si al indicar AP adicional se refieren a los mismos Access Point ya solicitados en el item 5, o son otros
diferentes que deben ser incluidos dentro del costo del carrito.

Consulta 61 - Lote N2 1, item 2 Computadoras Portéatiles para Estudiantes
(Netbook)

Para el Lote N2 1, item 2 Computadoras Portatiles para Estudiantes (Netbook), solicitan:
Multimedia: Integrada + Accesorios incorporados (cdmara 1,3 megapixeles, micréfono, parlantes)

Consultamos si serédn aceptados equipo con cdmara 1,0 megapixeles HD como minimo, ya que la estandarizacién comun
del mercado no estd promoviendo la cdmara de 1,3MP, en su lugar estan utilizando la mayoria la cAmara HD de 1MP, la
cual tiene mejor definicién que la de 1,3MP.

Consulta 62 - Plazo

06-11-2014

Solicitamos una prérroga de 20 dias en la fecha de la subasta a fin de poder cumplir de manera satisfactoria con todo lo
solicitado en este proyecto, teniendo en cuenta la gran envergadura, las multiples aristas y la complejidad.

Consulta 63 - Especificaciéon técnica

SECCION I

1.- REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS

LOTE N2 1 y LOTE N@ 2, donde dice: Instalacién, integracién y puesta en funcionamiento de los equipos en los locales
escolares beneficiados

Solicitamos aclaracién referente a los siguientes puntos:

1. CABLEADO ELECTRICO: La Institucion beneficiada cuenta con el cableado eléctrico adecuado para soportar la instalacion
del Laboratorio Mdvil, incluyendo la puesta a tierra para prevencién de los equipos?

2. MOBILIARIO: La Institucién beneficiada cuenta con los muebles para que el docente y los alumnos puedan utilizar los
equipos adecuadamente?

3. INTERNET: La Institucién beneficiada cuenta con el Servicio de Internet, el cual serd utilizado para configurar el Router de
Acceso?
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Consulta 64 - Especificaciéon técnica

06-11-2014

ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTE N2 1

Carro

Dimensiones:

Serdn aceptados carros con dimensiones diferentes a las solicitadas pero que cumplan con la capacidad de
almacenamiento requerida?

Solicitamos que se acepten carros con profundidad desde 70 centimetros o superior, teniendo en cuenta que los mismos
cumplen con la capacidad de almacenamiento y todas las funciones requeridas, y al ser mas pequefio serd mas practico a
la hora de mover los mismos, ya que las instituciones educativas cuentan con puertas de dimensiones esténdar y el
espacio normalmente es reducido en las aulas de clase.

Consulta 65 - Especificacién técnica

06-11-2014

Netbook

Teclado

Donde dice resistente a derrame de liquidos sin sumergir con certificacion TUV de dicha caracteristica o entidades que
usen similar metodologia de testeo

Se solicita informacién sobre el tipo de metodologia a ser utilizada para el testeo y si las mismas son o no aplicables en el
pais. También necesitamos que se confirme la cantidad de AGUA (en centimetros cubicos) cuyo derrame debe ser
contemplado.

Sistema operativo

Consultamos si debe o no estar incluido un documento donde se especifiquen las autorizaciones de uso de licencias de
software en caso de que estas las requieran (Ejemplo: Licencia de codecs de audio y video, etc.). Asimismo, todos los
contratos de redistribucién de las licencias que permitan ejecutar los diferentes componentes del navegador.

Consulta 66 - Especificaciéon técnica

06-11-2014

Servidores Escolares

Solicitamos aclaracién referente al item correspondiente al requerimiento que No se aceptaran equipos . que contengan
piezas remanufacturadas ni ensambladas, considerando que todos equipos y partes del mismo son ensambladas en el
proceso de fabricacion.

Certificacion 1ISO 9001:2008 o similar

no se aceptaran certificados de ensamblaje de equipos, en ese sentido la norma ISO 9001 regula el proceso y no el
producto. De esta manera, dicha certificaciéon no sirve para establecer la calidad del producto, sino la calidad del proceso
de fabricacién.

Asimismo, el Certificado ISO de disefio y fabricacién, genera interpretaciones equivocadas y arbitrarias del proceso
productivo (ej. exclusion del ensamblaje) que impiden la participacién de los productos nacionales e internacionales, ya
que los equipos DELL son ENSAMBLADOS EN US segun la imagen que podemos sacar de cualquiera de las Pcs de DELL

y los equipos HP son ENSAMBLADOS en US desde sus inicios, tal y como lo dicen en
http://www.tomshardware.com/news/HP-Apple-PC-Mac-U.S.,19673.html y lo pueden verificar en cualquier equipo HP, todos
estos ensambles se realizan con partes de origen china o algln pafs asiatico.

En los procesos de contratacién publica, se solicita fomentar la competencia en ler. lugar y no discriminar con tanto
énfasis a la industria nacional. Por esta razén solicitamos sean aceptados equipos fabricados/producidos/ensamblados/
manufacturados utilizando la norma ISO 9001:2008.

Sistema operativo

Consultamos si debe o no estar incluido un documento donde se especifiquen las autorizaciones de uso de licencias de
software en caso de que estas las requieran (Ejemplo: Licencia de codecs de audio y video, etc). Asimismo, todos los
contratos de redistribucién de las licencias que permitan ejecutar los diferentes componentes del navegador.
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Consulta 67 - Especificaciéon técnica

06-11-2014

Item 5 (Access Points)
Solicitan que el equipo debe poseer 2 antenas, estos deben ser internos o externos?

Solicitan que el equipo debe poseer 2 antenas de 5dbi, solicitamos sean aceptados antenas de 3dbi minimo.

Consulta 68 - Especificaciéon técnica

LOTE N¢ 2

Notebook

Procesador

Como la nueva generacién de procesadores tienen un mejor rendimiento, consultamos si serdn aceptados equipos que
cuenten con procesador de 2MB de Caché. Considerando que las caracteristicas ofrecidas por el mismo satisface la
necesidad requerida para el uso de una computadora portatil para profesores ahorrando elevados costos en procesadores
de muy alta gana, innecesarios para el efecto.

Cémara Web
A que se refieren con cdmara HD? Serdn aceptados equipos con resolucién de 1,3 Megapixels?

SISTEMA OPERATIVO

Solicitamos que sea eliminado el requisito de licencia GPL v3 para los controladores o manejadores de hardware, debido a
que todos los equipos poseen un sistema de seguridad, cuyo cifrado no cuenta con licencia GPL v3, considerando que
responden a normas vy utilizan librerias que no se ajustan a esta licencia. Asimismo, existen otros coladores como chipset,
video, etc que no cuentan con licencias GPL v3.

Consultamos si debe o no estar incluido un documento donde se especifiquen las autorizaciones de uso de licencias de
software en caso de que estas las requieran (Ejemplo: Licencia de codecs de audio y video, etc.). Asimismo, todos los
contratos de redistribucién de las licencias que permitan ejecutar los diferentes componentes del navegador.

Consulta 69 - Especificaciéon técnica

LOTEN21Y?2

SERVICIO TECNICO

Punto 1. Donde dice: duracién de un ciclo completo de carga resulta inferior al 50% del minimo exigido (6hs)

Como en el item 2 del LOTE N2 1 y el item 1 del LOTE N2 2 solicitan ambos en el apartado de Bateria lo que se transcribe a
continuacién: Autonomia minima de la bateria de 180 min. Consultamos si esos ciento ochenta minutos serian un minimo
exigido de tres horas y no de seis?

Consulta 70 - GARANTIA

GARANTIA

Atendiendo a que la solicitud del SERVICIO TECNICO ES ON SITE Y LA GARANTIA DE LOS EQUIPOS ES POR 12 MESES, EN EL
CASO DEL SERVIDOR SON 3 ANOS, LA GARANTIA ES TOTAL (NO SOLO POR DESPERFECTOS DE FABRICA) NO PUDIENDO
ALEGARSE MAL USO, VARIACIONES DE TENSION, ETC. EL SERVICIO TECNICO DEBE COMPLETARSE, O SEA, LOS EQUIPOS
DEBEN SER DEVUELTOS A LA ESCUELA EN UN PERIODO MAXIMO DE 3 DIiAS A PARTIR DEL MOMENTO DE VERIFICAICON DE
LA FALLA. SI EL EQUIPO PRESENTA LA MISMA FALLA POR 3 VECES SEGUIDA DEBERA SER REEMPLAZADO POR UN EQUIPO
NUEVO EN UN PLAZO NO MAYOR DE 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE REPORTADA LA TERCERA FALLA, esto
implicaria un Sistema de Garantias por demds ambicioso y costoso para el MEC. Consultamos si esto se ha contemplado en
el presupuesto para esta licitacién. Hacemos la consulta porque esto elevaria al doble el costo de los equipos.
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Consulta 71 - Especificaciéon técnica

06-11-2014

LOGO ESTETICA
Punto 3. El logo que deberia indicarse en el item 3 no se visualiza en el pliego, por lo cual solicitamos el logo
correspondiente y las dimensiones exactas para cada uno de los ftems.

Consulta 72 - PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

PLAN Y LUGAR DE ENTREGA

Consulta 1

Los plazos de entrega no son coherentes para ninguna empresa dedicada a la produccién de equipos informéaticos; debe
tenerse en cuenta la importacién de partes e insumos, el tiempo necesario en linea de produccién, controles de calidad,
etc. La disponibilidad inmediata de estas cantidades presupone que esta provisién estaria practicamente orientada hacia
alguna empresa que cuente en stock con todo lo solicitado, por esta razén solicitamos que el plazo de entrega de los
bienes se puedan realizar en un plazo de 120 dias para la primera fase, y un plazo de 60 dias para la implementacién final,
atendiendo a que los equipos una vez entregados en la primera fase deberdn ser patrimoniados y verificados por el MEC y
esto efectivamente llevara un tiempo hasta que los mismos se puedan instalar en las instituciones beneficiadas.

Consulta 73 - Especificaciéon técnica

ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTE N° 1

Carro

Dimensiones:

Serdn aceptados carros con dimensiones diferentes a las solicitadas pero que cumplan con la capacidad de
almacenamiento requerida?

Solicitamos que se acepten carros con profundidad desde 70 centimetros o superior, teniendo en cuenta que los mismos
cumplen con la capacidad de almacenamiento y todas las funciones requeridas, y al ser mas pequefio serd mas practico a
la hora de mover los mismos, ya que las instituciones educativas cuentan con puertas de dimensiones estédndars y el
espacio normalmente es reducido en las aulas de clase. Asimismo, se debe tener en cuenta que la misma Institucién ha
realizado adquisiciones de carros o contenedores para almacenamiento, carga y transporte con una profundidad maxima
de 75 centimetros y con el requerimiento mencionado de 90 centimetros, como minimo, limitara la participaciéon de varios
potenciales oferentes.

Consulta 74 - Access Point

14-11-2014

En el PBC, Seccién Ill, Especificaciones Técnicas, Access Point, se solicita que el oferente presente certificacién del
fabricante que garantice que el equipo soporte la conectividad inaldmbrica de 22 equipos como minimo, teniendo en
cuenta esto solicitamos respetuosamente que este requisito pueda ser demostrado por medio de documentaciones
técnicas (manuales y/o hojas de datos técnicos), emitidos por el fabricante del equipo o por el fabricante del chipset con el
cual opera el equipo ofertado.

Consulta 75 - Access Point

14-11-2014

En el PBC, Seccién Ill, Especificaciones Técnicas, Access Point, se solicita que el oferente presente certificacién del
fabricante que garantice que el equipo soporte la conectividad inaldmbrica de 22 equipos como minimo, teniendo en
cuenta esto solicitamos respetuosamente que este requisito pueda ser demostrado por medio de documentaciones
técnicas (manuales y/o hojas de datos técnicos), emitidos por el fabricante del equipo o por el fabricante del chipset con el
cual opera el equipo ofertado.
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Consulta 76 - Consulta

Teniendo en cuenta la capacidad de almacenamiento del carro para las computadoras méviles, en las cuales tienen en
cuenta espacio para netbook, espacio para notebook, espacio para enrutadores inaldmbricos. No detalla la ubicacién fisica
del servidor ni la UPS.

Por lo que consultamos si tanto el servidor como la Ups deberd resguardarse en un Rack ubicada en la misma aula en la

que se depositard el carrito, a fin de incluir los costos de networking en el caso que éste no se encuentre en la misma aula
fisica del mencionado carrito.

Consulta 77 - Consulta

Teniendo en cuenta la capacidad de almacenamiento del carro para las computadoras méviles, en las cuales tienen en
cuenta espacio para netbook, espacio para notebook, espacio para enrutadores inaldmbricos. No detalla la ubicacién fisica
del servidor ni la UPS.

Consultamos si el oferente debe tener en cuenta una UPS adicional para agregar al carrito ya que en el item 3 - Precisiones
sobre el Servicio Técnico menciona : La empresa adjudicada nunca podra alegar mal uso, variaciones de tensién de
alimentacién, o cualquier otra excusa, como motivo para no cumplir con el alcance del servicio que se contrata
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