
Consultas Realizadas 

Licitación 287596 - Adquisición de Equipos
Informáticos

Consulta 1 - Ítem 2 - IMPRESORA LÁSER Monocromática

Consulta 2 - Ítem 2 - IMPRESORA LASER Multifunción COLOR

Consulta 3 - Sección III - Plan de entregas

Consulta 4 - Item N° 3- Impresora Laser Multifuncion

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Para el Ítem 2, IMPRESORA LASER Monocromática solicitan:
Una bandeja (A): multipropósito de 100 hojas; o superior
Solicitamos sean aceptados equipos con una bandeja (A): multipropósito de 50 hojas; o superior, ya que para este
segmento de equipos los fabricantes renombrados incluyen una bandeja multipropósito de 50 hojas o menos, permitiendo
así una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Para el Ítem 2, IMPRESORA LASER Multifunción COLOR solicitan:
Especificaciones del escáner: Tamaño de escaneo (cama plana), máximo: 216 x 297 mm
Solicitamos sean aceptados equipos con Tamaño de escaneo (cama plana), máximo: 210 x 297 mm, ya que los fabricantes
lo realizan acorde al tamaño A4 que es de 210 x 294 mm, permitiendo así una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

En la Sección III, Plan de entregas solicitan:
La entrega de los bienes será en su totalidad y el plazo para la entrega de los mismos es de 30 días calendario a partir de
la notificación de firma del contrato al proveedor.
Solicitamos sea aceptado que el plazo de entrega de los bienes sea de 60 días corridos a partir de la notificación de firma
del contrato al proveedor, debido a que la cantidad solicitada es importante y tomando los tiempos de transporte e
importación de los equipos.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.
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Consulta 4 - Item N° 3- Impresora Laser Multifuncion

Consulta 5 - Ítem 12

Consulta 6 - Ítem 12

Consulta 7 - Ítem 12

Consulta 8 - Item N° 2 Impresora Laser Monocromatica

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

en la Seccion Especificaciones Tecnicas, solicitan los siguientes tamaños de impresion soportados: bandeja 1: A4, A5, ISO
B5, ISO C5, ISO C5/6, ISO C6, ISO DL, 16K, Tarjeta europea Tarjeta J (Hagaki), Tarjeta doble J (Oufuku Hagaki).

Rogamos a la convcante, excluir tal requerimiento o bien, solicitar tamaños de impresion menos cerrados, considerando
que estas solicitudes so caracteristicas de la marca HP unicamente y por tal motivo, limita a cualquier oferente que no
ofrezca la mencionada marca para el proceso de Licitacion presente.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-05-2015

Adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Las mismas correspondes a estándares de tamaños de hojas no así
de equipos.-

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Para el Ítem 12, Monitor LCD de 19​ Solicitan:
Resolución: 1280 x 1024. Como un mínimo de calidad.-
Solicitamos sean aceptados equipos con una resolución de 1366 x 768, del tipo Wide Screen, ya que este tipo de monitores
son los más utilizados hoy en día, permitiendo así una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Para el Ítem 12, Monitor LCD de 19​ Solicitan:
Brillo: 250 nits.-
Solicitamos sean aceptados equipos con Brillo: 200 nits. o superior, ya que este brillo es el estándar para monitores de este
tamaño, permitiendo así una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Para el Ítem 12, Monitor LCD de 19​ Solicitan:
Cumpla con los estándares de montaje de VESA.-
Solicitamos sean aceptados equipos con estándares de montaje de VESA (opcional), esto es tomando en cuenta esta gama
de monitores está diseñada para utilizarse sobre una superficie como escritorios etc., y también de esta manera se
permitirá una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.
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Consulta 8 - Item N° 2 Impresora Laser Monocromatica

Consulta 9 - Item N° 2 Impresora Laser Monocromatica

Consulta 10 - Bandeja

Consulta 11 - descartar insumo (Toner)

Consulta 12 - mínimo de impresiones

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Favor aclarar a que se refiere el requerimiento de " Impresion basada en Host". Favor aclarar que idioma o lenguajes
solicitan , de esta manera no se encuentra claro el requerimiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

La Impresión basada en host utiliza los recursos del equipo para procesar los comandos de impresión y los datos de
tramado, aprovechando la memoria y la capacidad de procesamiento del equipo. 
La impresión basada en host es una tecnología de impresión rentable que permite a las impresoras utilizar la capacidad de
procesamiento y los recursos de memoria del PC (o host). En comparación, las impresoras basadas en PDL utilizan los
recursos de procesador y memoria de la impresora, que en la mayoría de los casos son mínimos e insuficientes a la hora de
procesar grandes cantidades de impresiones.- Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Favor aclarar a que se refieren cuando solicitan " Tamaños de soporte de impresion admitidos" "COLOR" . Este item indica
Impresora Laser Monocromatica , sin embargo mencionan en ese punto el requerimiento Color. favor aclarar este apartado.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-05-2015

En este apartado se refiere a las HOJAS de Color, la Impresora por la característica de impresión monocromática debe
aceptar en la bandeja Hojas de Distintos tamaños y Colores.-

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 2, Impresora Láser, donde solicitan Bandeja Multiproposito para 100 hojas, teniendo en cuenta que las
características mínimas solicitadas corresponden a un equipo de pequeño porte, solicitamos sean aceptados equipos con
Bandeja Multiproposito de 50 hojas mas Bandeja de entrada de 250 hojas, dando un total de 300 hojas, siendo esto un
estándar en los equipos con especificaciones similares a lo solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 2, Impresora Láser, donde solicitan que el equipo debe descartar solo el insumo (Toner) solicitamos
sean aceptados equipos que soporten Toner y Cilindro por separado, teniendo en cuenta que esto ofrece un mejor costo
por pagina a la entidad, ya que el cilindro por lo general tiene una durabilidad mucho mayor a la del toner por tanto no
seria necesario el cambio del mismo hasta un mínimo de 50.000 pag. aprox., ademas esta especificación esta limitando a
muchas marcas a presentar ofertas.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Las características solicitadas corresponden a un equipo de
pequeño mediano porte el cual no debería generar gastos superlativos.-
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Consulta 12 - mínimo de impresiones

Consulta 13 - Bandeja Multiproposito

Consulta 14 - Con relación al ítem 3 descartar solo el insumo

Consulta 15 - Con relación al ítem 3 toner originales

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 2, Impresora Láser, donde solicitan 3 toner originales adicionales, solicitamos sea aclarado cual es el
total mínimo de impresiones por equipo de manera a cotizar de rendimiento equivalente, es decir si solicitan 3 toners de
3.000 pag. , dando un total de 9.000 paginas por equipo se podrían aceptar ofertas con 1 toner de 10.000 pag. por equipo,
superando el total, ademas que supera a lo solicitado ofrece ventajas como reducción de espacio, mejor costo por pagina y
menor impacto ambiental.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-05-2015

No se solicita equivalencias ni rendimiento, se solicita 3 (tres) TONERES ORIGINALES ADICIONALES para recarga o cambio.
Los toneres adicionales deben ser del mismo rendimiento que el toner de inicio. Adecuarse a las especificaciones técnicas
solicitadas. En detalle los equipos además del toner de inicio original, deben traer: 03 (tres) toneres. Total de toneres por
equipo 04 (cuatro).-

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 3, Impresora Láser Color, donde solicitan Bandeja Multiproposito para 150 hojas, teniendo en cuenta
que las características mínimas solicitadas corresponden a un equipo de pequeño porte, solicitamos sean aceptados
equipos con Bandeja Multiproposito de 1 sola hoja mas Bandeja de entrada de 250 hojas siendo esto un estándar en los
equipos con especificaciones similares a lo solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas.-

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 3, Impresora Láser, donde solicitan que el equipo debe descartar solo el insumo (Toner) solicitamos
sean aceptados equipos que soporten Toner y Cilindro por separado, teniendo en cuenta que esto ofrece un mejor costo
por pagina a la entidad, ya que el cilindro por lo general tiene una durabilidad mucho mayor a la del toner por tanto no
seria necesario el cambio del mismo hasta un mínimo de 30.000 pag. aprox., ademas esta especificación esta limitando a
muchas marcas a presentar ofertas.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Las características solicitadas corresponden a un equipo de
pequeño mediano porte el cual no debería generar gastos superlativos.-

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 3, Impresora Láser Color, donde solicitan 3 toner originales adicionales, solicitamos sea aclarado cual
es el total mínimo de impresiones por equipo de manera a cotizar de rendimiento equivalente

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

No se solicita equivalencias, se solicita 3 juegos para recarga del equipo. Favor adecuarse a las especificaciones técnicas
solicitadas tal como se detalla en las mismas. En detalle los equipos además de los toners de inicio originales, deben traer: 
03 (tres) unidades de Tóner BLACK.- 
03 (tres) unidades de Tóner YELLOW.-
03 (tres) unidades de Tóner CYAN.- 
03 (tres) unidades de Tóner MAGENTA.-
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Consulta 16 - Con relación al ítem 3 toner originales

Consulta 17 - Conector de salida

Consulta 18 - Cumplimiento de normas

Consulta 19 - Tipo de pantalla

Consulta 20 - Plazo de Entrega

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 3, Impresora Láser Color, donde solicitan 3 toner originales adicionales, solicitamos sea aclarado cual
es el total mínimo de impresiones por equipo de manera a cotizar de rendimiento equivalente

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

No se solicita equivalencias, se solicita 3 juegos para recarga del equipo. Favor adecuarse a las especificaciones técnicas
solicitadas tal como se detalla en las mismas. En detalle los equipos además de los toners de inicio originales, deben traer: 
03 (tres) unidades de Tóner BLACK.- 
03 (tres) unidades de Tóner YELLOW.- 
03 (tres) unidades de Tóner CYAN.- 
03 (tres) unidades de Tóner MAGENTA.-

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita ​Conector/es de salida; Alimentación Compatible con Supresor de Picos
(positivo y negativo planos y tierra redonda). Como Mínimo. O en su caso proveer de adaptadores​. Solicitamos que en este
punto sea analizado las tomas de alimentación C13 (positivo, negativo y tierra planos), para así dar mayor participación de
parte de los oferentes, debido a que el sistema de enchufes solicitado (positivo y negativo planos y tierra redonda) no
cumple con ninguna marca de UPS.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita ​Cumplimiento de normas; CE, C-Tick, GOST, UL 1449, VDE, EN 50091-2, EN
50091-1​. Solicitamos que este punto las normas sean similares o de mayor calidad, para así dar mayor participación de
parte de los oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita Tipo de pantalla: 19 pulgadas TFT matriz activa, o superior.- Resolución: 1280
x 1024. Como un mínimo de calidad.- Espacio entre puntos (Dot Pitch): 0,264 mm. Como un mínimo de calidad. Brillo: 250
nits.- Relación de contraste: 400:1 o superior.- Entradas: estándar VGA, como mínimo.- Anti-reflejo/anti-estática: Si.- Plug-
and-play (Conectar y usar): Si.- Cumpla con los estándares de montaje de VESA.- Solicitamos ser aceptados con monitores
de 18,5​ que soporta resoluciones de (1280 x 1024) (1366 x 768) (1280 x 800) (1280 x 720) (1024 x 768) (800 x 600) (720
x 400) (640 x 480) Pixel pitch0.3 mm Brillo200 cd/m² Contraste de radio600:1 estático 5000000:1 dinamico 1 ya que la
diferencia es mínima para dar mayor oportunidad a los oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

Favor ajustarse a las especificaciones tecnicas solicitadas.
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Consulta 20 - Plazo de Entrega

Consulta 21 - Procesador

Consulta 22 - Con relación al ítem 1

Consulta 23 - certificaciones

Consulta 24 - Con relación al ítem 1

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

En el Item 1 UPS donde PBC solicita 30 días de plazo de entrega Con relación al Plazo de Entrega solicitamos extender el
mismo a 90 días, teniendo en cuenta que se trata de una gran cantidad de equipos y el 90% de los proveedores no cuenta
con esa cantidad en su stock, especialmente para negocios como la licitación de referencia que solicitan requerimientos
específicos. De esta forma podrían dar la posibilidad a más oferentes de presentar su oferta.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1 donde el PBC solicita Procesador de 2/4 (Cantidad de núcleos / Cantidad de subprocesos) - 3,30 GHz
de velocidad reloj, con 3 MB Cache - Tecnología de virtualización ​ Tecnología HD Graphics- Solicitamos ser aceptados con
(3.1 GHz hasta 3.8 GHz, 4 MB cache, 4 núcleos) tecnología Radeon R7 Graphics superando así en cantidad de memoria
cache solicitadas y cantidad de núcleos requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Se presenta una especificación estándar y se determina que es
como mínimo, dejando esto claramente que en caso de ser superior al requerimiento se aceptara, teniendo que poseer
este (el equipo) mayores beneficios o superiores a lo solicitado. El procesador presentado no presenta una velocidad real
final además de no contar con cantidad de núcleos ni cantidad de subprocesos, esto sin agregar la falta de tecnología de
virtualización y tecnología de HD Graphics, ni tecnología de almacenamiento rápido y otras más. Se recomienda a los
oferentes presentar equipos con procesadores para trabajo técnico o científico (Workstation) y no así procesador para el
hogar (PC Home).

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1 donde le PBC solicita Sistema Nativo Base Windows 7 Profesional OEM en Español Original. Microsoft
dejó de comercializar el Windows 7 hace aproximadamente 2 años y solo se puede instalar el mismo adquiriendo el
Windows 8 64 bits con posibilidad de desactualización a Windows 7 64 bits, es decir el pedido de la entidad presenta un
desfasaje tecnológico de 2 años y próximo a la obsolescencia, siendo que por el mismo precio pueden contar en la
actualidad con ambas licencias. Solicitamos respetuosamente sea modificado este punto de la siguiente manera: Windows
8 Professional con desactualización a Windows 7 Professional para que los oferentes puedan competir en igualdad de
condiciones y de manera a poder garantizar al ente que los equipos a ser entregados son de fabricación reciente. Esta
consulta puede ser validada con Microsoft Paraguay

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1 solicitamos respetuosamente al PBC que exija como mínimo certificaciones ISO 9001:2008 sobre el
diseño, desarrollo y fabricación ,ISO 14001:2004 y la presentación de * Carta de Distribución del Representante. * Carta de
Autorización del Fabricante.* Catálogos y especificaciones del equipo ofertado

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas.-
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Consulta 24 - Con relación al ítem 1

Consulta 25 - Con relación al ítem 1

Consulta 26 - ITEM 2 Impresora Monocromática

Consulta 27 - Item N° 3 (Impresora Laser Multifunción Color)

Consulta 28 - ITEM Nro 02 IMPRESORA LASER Monocromática

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1 solicitamos respetuosamente al PBC Soporte de atención de Hardware, Mano de Obra y Repuestos
incluyendo traslado de los equipos de la oficina del cliente al proveedor y viceversa a cargo del proveedor. 36 Meses. El
oferente deberá presentar una autorización del representante local (Paraguay) y el representante deberá a su vez estar
autorizado por escrito por el fabricante. Soporte de atención de hardware, mano de obra y repuesto incluyendo traslado de
los equipos de la oficina del cliente al proveedor y viceversa a cargo del proveedor. Si la reparación implica la
indisponibilidad del equipo por 72 hs o más, el proveedor deberá proporcionar un equipo de reemplazo de similar o mejor
característica del equipo con fallas, hasta concluir las tareas y reponer operativamente del equipo en reparación. La marca
ofertada deberá poseer al menos de (1) centro autorizado de servicio (CAS) en el área metropolitana, a manera de dar
inmediata respuesta ante eventuales fallas de los equipos. Tener por lo menos 4 técnicos certificados de la Marca.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas.-

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita 1 PCI (serán priorizados equipos que cuenten con dicha ranura).-. Hoy en día
podemos decir que PCI fue un estándar abierto desarrollado por Intel en tiempos del 86. El mismo, permite interconectar
tarjetas de vídeo, audio, adaptadores de red y otros muchos periféricos con la placa base. El estándar PCI 2.3 llega a
manejar 32 bits a 33/66MHz con tasas de transferencia de datos de 133MB/s y 266MB/s respectivamente. No obstante, hoy
en día Intel impulsa decididamente el estándar PCI Express, que en su versión x16, x1, x8 y funcionando en modo dual
proporciona una tasa de transferencia de datos de 8GB/s, ni más ni menos que 30 veces más que PCI 2.3. Por lo tanto dado
a que está comprobado que los PCI Express tienen una mayor transferencia que un PCI normal.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Se solicita una bandeja (A): multipropósito de 100 hojas. Teniendo en cuenta que la bandeja multipropósito se utiliza
esporádicamente para albergar hojas de distintos tamaños al del casetero principal y que no se cargan usualmente mas de
30 hojas, solictamos a la convocante reducir la capacidad de la bandeja multipropósito a 50 hojas.-

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Se solicita Bandeja multiuso de 150 hojas. Favor aclarar a que se refiere Bandeja multiuso, ya que el PBC no menciona otro
tipo de bandeja en este Item.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

La Bandeja Multiuso se da referencia a que pueda manejar distintos tamaños de hojas y tipos (calidad, tamaño, textura,
etc). -
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Consulta 28 - ITEM Nro 02 IMPRESORA LASER Monocromática

Consulta 29 - ITEM 2 - IMPRESORA LASER MONOCROMATICA

Consulta 30 - ITEM 2 - IMPRESORA LASER MONOCROMATICA

Consulta 31 - ITEM 3 - IMPRESORA LASER MULTIFUNCION COLOR

Consulta 32 - Para el ítem 1, WORKSTATION c/ Monitor de 19" LCD

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

SOLICITAN: 
bandeja (A): multipropósito de 100 hojas
bandeja (B): de entrada de 250 hojas; impresión a doble cara
automática.

SE CONSULTA SI SON ACEPTADAS LAS SIGUIENTES CAPACIDADES:
bandeja (A): multipropósito de 50 hojas
bandeja (B): de entrada de 250 hojas; impresión a doble cara automática.

Atendiendo que la diferencia es escasa. y a fin de dar mayor participación a oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

En las especificaciones tecnicas solicitan una bandeja (A): multipropósito de 100 hojas; o superior.
Consultamos si podran ofertarse equipos con una bandeja (A): multipropósito de 50 hojas; o superior, de manera a permitir
una mayor participacion de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

Solicitan para este item, 03 (tres) Toners Originales adicionales.-
Consultamos si pueden aclarar si los Toneres Originales adicionales deben tener el rendimiento minimo de 15.000 paginas
cada uno.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

La especificación técnica hace referencia a que los 03 (tres) Toner deben ser Originales, se sobre entiende que deben ser
del mismo contenido y calidad que el Toner Inicial Original propiamente dicho de la Marca.-

Consulta Fecha de Consulta 05-05-2015

En las especificaciones tecnicas solicitan: Bandeja multiuso de 150 hojas.
Consultamos si los equipos a ofertar pueden tener Bandeja multiuso de 100 hojas, teniendo en cuenta que es el estandar
utilizado por los fabricantes para este porte de equipos

Respuesta Fecha de Respuesta 19-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. -
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Consulta 32 - Para el ítem 1, WORKSTATION c/ Monitor de 19" LCD

Consulta 33 - Para el ítem 12, Monitor ​ LCD de 19​ (como Mínimo)

Consulta 34 - A- GENERALIDADES - (IAO.SBE) 1.6 Idioma de los documentos
de la Oferta, dice:

Consulta 35 - Para el ítem 1, UPS DE 1.000 VA o superior PARA LA

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 1, WORKSTATION c/ Monitor de 19" LCD, solicitan:

Espacio entre puntos (Dot Pitch): 0,264 mm. Como un mínimo de calidad.

Consulta: Solicitamos respetuosamente que la convocante pueda aceptar equipos con espacio entre puntos (Dot Pitch):
0,29 mm. Como un mínimo de calidad. Teniendo en cuenta que la diferencia con lo solicitado es mínima y siendo una
característica no técnicamente indispensable y no afectando el rendimiento del equipo, de manera a no limitar la
participación de oferentes en concordancia con el inciso b del Artículo 4º.- de la Ley Nº 2051 ​DE CONTRATACIONES
PÚBLICAS​.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 12, Monitor ​ LCD de 19​ (como Mínimo), solicitan:

Espacio entre puntos (Dot Pitch): 0,264 mm. Como un mínimo de calidad.

Consulta: Solicitamos respetuosamente que la convocante pueda aceptar equipos con espacio entre puntos (Dot Pitch):
0,29 mm. Como un mínimo de calidad. Teniendo en cuenta que la diferencia con lo solicitado es mínima y siendo una
característica no técnicamente indispensable y no afectando el rendimiento del equipo, de manera a no limitar la
participación de oferentes en concordancia con el inciso b del Artículo 4º.- de la Ley Nº 2051 ​DE CONTRATACIONES
PÚBLICAS​.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

A- GENERALIDADES - (IAO.SBE) 1.6 Idioma de los documentos de la Oferta, dice:
La Convocante aceptará catálogos, anexos técnicos, folletos y otros textos complementarios en idioma diferente al
castellano: NO.

Consulta: Solicitamos sean aceptados los catálogos, anexos técnicos, folletos y otros textos complementarios en idioma
Inglés, considerando que es el idioma original de la mayoría de las documentaciones de carácter técnico descriptivo del
rubro tecnológico y de conocimiento usual del personal técnico especializado en dicho rubro

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consultas Realizadas   Licitación 287596 - Adquisición de Equipos Informáticos
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Consulta 35 - Para el ítem 1, UPS DE 1.000 VA o superior PARA LA
WORKSTATION

Consulta 36 - Para el ítem 11, UPS - (DE 1.200VA como Mínimo),

Consulta 37 - Para el ítem 11, UPS - (DE 1.200VA como Mínimo)

Consulta 38 - Para el ítem 2, IMPRESORA LASER Monocromática

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 1, UPS DE 1.000 VA o superior PARA LA WORKSTATION, Solicitan:

Cumplimiento de normas (serán priorizados equipos que cuenten con dichas normas): CE, C-Tick, GOST, UL 1449, VDE, EN
50091-2, EN 50091-1.

Consulta: Solicitamos respetuosamente que las normas CE, C-Tick, GOST, UL 1449, VDE, EN 50091-2, EN 50091-1 puedan
ser opcionales o puedan ser aceptadas otras normas similares, ya que con lo solicitado la convocante estará limitando la
participación de oferentes. Permitiendo así una mayor participación de oferentes en concordancia con el inciso b del
Artículo 4º.- de la Ley Nº 2051 ​DE CONTRATACIONES PÚBLICAS​, el cual estipula: b) Igualdad y Libre Competencia

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Consulta: Debido a que el ítem 10, Wireless Router no figura en la lista de bienes y sí en las Especificaciones técnicas,
solicitamos respetuosamente a la convocante aclarar a que ítem pertenece UPS - (DE 1.200VA como Mínimo), ya que en el
PBC ​ en la lista de bienes figura como ítem 10 y en las especificaciones técnicas figura en el ítem 11, esto de modo a poder
ofertar los bienes de forma correcta.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 11, UPS - (DE 1.200VA como Mínimo), Solicitan:

Cumplimiento de normas (serán priorizados equipos que cuenten con dichas normas): CE, C-Tick, GOST, UL 1449, VDE, EN
50091-2, EN 50091-1.

Consulta: Solicitamos respetuosamente que las normas CE, C-Tick, GOST, UL 1449, VDE, EN 50091-2, EN 50091-1 puedan
ser opcionales o puedan ser aceptadas otras normas similares, ya que con lo solicitado la convocante estará limitando la
participación de oferentes. Permitiendo así una mayor participación de oferentes en concordancia con el inciso b del
Artículo 4º.- de la Ley Nº 2051 ​DE CONTRATACIONES PÚBLICAS​, el cual estipula: b) Igualdad y Libre Competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consultas Realizadas   Licitación 287596 - Adquisición de Equipos Informáticos
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Consulta 38 - Para el ítem 2, IMPRESORA LASER Monocromática

Consulta 39 - Para el ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción Color

Consulta 40 - Para el ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción Color

Consulta 41 - Para el ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción Color

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 2, IMPRESORA LASER Monocromática, solicitan:

Una bandeja (A): multipropósito de 100 hojas; o superior.

Consulta: Solicitamos respetuosamente que puedan ser aceptados equipos con una bandeja (A): multipropósito de 50
hojas, ya que esto no afectaría el rendimiento general del equipo y teniendo en cuenta que en las demás especificaciones
se cumple con lo requerido e inclusive es superior, de esta forma permitir una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción Color, solicitan:

Tamaños de soportes de impresión admitidos: Tarjeta europea Tarjeta J (Hagaki), Tarjeta doble J (Oufuku Hagaki).

Consulta: Solicitamos respetuosamente a la convocante que los requisitos de tamaños: Tarjeta europea Tarjeta J (Hagaki),
Tarjeta doble J (Oufuku Hagaki) puedan ser opcionales ya que lo requerido sería muy específico y no todas las marcas
cumplirían, esto estaría limitando la participación de oferentes, por lo que solicitamos se tenga esto en consideración.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Las mismas corresponden a estándares de tamaños de hojas
no así de equipos.-

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción Color, solicitan:

Especificaciones del escáner: Alimentador automático de documentos (ADF).

Consulta: Solicitamos respetuosamente que el requisito de Alimentador automático de documentos (ADF) pueda ser
opcional o que puedan ser aceptados equipos con tipo de escaneo desde la platina, permitiendo así una mayor
participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas.
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Consulta 41 - Para el ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción Color

Consulta 42 - Garantía de los equipos

Consulta 43 - Ítem N°1 - Workstation con monitor de 19"

Consulta 44 - Ítem 3 - Impresora Láser Color

Consulta 45 - Item 3

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción Color, solicitan:

La entrega de los bienes será en su totalidad y el plazo para la entrega de los mismos es de 30 días calendario a partir de
la notificación de firma del contrato al proveedor.

Consulta: Solicitamos respetuosamente que el requisito de plazo de entrega de los bienes pueda ser extendido a 60 días,
teniendo en cuenta el tiempo que toma la gestión de importación de los equipos a ofertar ya que en varios casos no se
dispone del equipo localmente, permitiendo así una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

En la Sección III. Requisitos de los Bienes y/o Servicios Requeridos, en los Ítems Nº 1, 2 y 11, se detalla la garantía de los
bienes a 1 año, más abajo en las mismas especificaciones, se cita como garantía 2 años. Y en la Sección IV. Condiciones
Especiales del Contrato (CEC), CGC 27.3 establecen cuanto sigue: ​Ítem 1, 2, 3, 6, 11 y 12: El período de validez de la
Garantía será de 2 (dos) años.​
Consulta: Solicitamos respetuosamente la aclaración en cuanto al plazo de garantía solicitado por la convocante para los
ítems Nº 1, 2 y 11.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con 0.295 mm dot pith (tamaño de punto), dado que la diferencia
entre lo solicitado y lo ofrecido es imperceptible a la vista y es el estándar para monitores del tamaño y resolución
solicitadas.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-05-2015

Verificar Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el Ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción COLOR solicitan:
Especificaciones del escáner: Tamaño de escaneo (cama plana), máximo: 216 x 297 mm
Solicitamos sean aceptados equipos con Tamaño de escaneo (cama plana), máximo: 210 x 297 mm, ya que los fabricantes
lo realizan acorde al tamaño A4 que es de 210 x 294 mm, permitiendo así una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas.
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Consulta 45 - Item 3

Consulta 46 - Item 3

Consulta 47 - MONITOR (TFT) LCD de 19​ o superior PARA LA WORKSTATION

Consulta 48 - Plazo de Entrega

Consulta 49 - Con relación al ítem 1

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el Ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción COLOR solicitan:
Cama plana, alimentador automático de documentos (ADF)
Solicitamos que este requerimiento sea opcional, pues los fabricantes de equipos para este segmento no incluyen un
alimentador automático de documentos, dada el rendimiento y velocidad solicitados. De esta manera se beneficiará a la
convocante y se permitirá una mayor participación de oferentes, dada las demás especificaciones solicitadas.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas.

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2015

Para el Ítem 3, IMPRESORA LASER Multifunción COLOR solicitan:
Tamaños de soportes de impresión admitidos: Bandeja 1: A4, A5, ISO B5, ISO C5, ISO C5/6, ISO C6, ISO DL, 16K, Tarjeta
europea Tarjeta J (Hagaki), Tarjeta doble J (Oufuku Hagaki).
Solicitamos sean aceptados equipos con tamaño de soportes admitidos: Carta, Legal, US Folio, A4, Oficio, Executive, A5.
Pues lo solicitado corresponde exactamente a la marca HP, limitando así la participación de otras marcas.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Las mismas corresponden a estándares de tamaños de hojas
no así de equipos.-

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

Consultamos si podrán ser aceptados monitores con 
Brillo: 200 nits.- ya que la diferencia visual de 50 nits es impersentible.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

Verificar Adenda N° 4.-

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

Con relación al Plazo de Entrega solicitamos extender el mismo a 90 días, teniendo en cuenta que se trata de una gran
cantidad de equipos y la mayoría de los proveedores no cuentan con esa cantidad en su stock, especialmente para
negocios como la licitación de referencia. De esta forma podrían dar la posibilidad a más oferentes de presentar su oferta.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

Favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Atendiendo a la Mision Institucional cual es Apoyar la
Política Pecuaria Nacional contribuyendo al incremento de los niveles de competitividad, sostenibilidad y equidad,
mediante el fomento del desarrollo de la productividad a través de la protección, manutención y mejoramiento de la
sanidad animal y de la calidad e inocuidad de los productos y subproductos de origen animal, es de suma importancia
contar en el menor tiempo posible con cada uno de los bienes solicitados en la presente Licitacion de modo a seguir
cumpliendo el Plan Estrategico Institucional teniendo en cuenta la excelente labor que nuestra Institucion viene
desempeñando en cuanto a la mejora de la sanidad animal como tambien apertura a nuevos mercados para exportacion.

Consultas Realizadas   Licitación 287596 - Adquisición de Equipos Informáticos

26/06/25 22:06 13/16

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 49 - Con relación al ítem 1

Consulta 50 - Con relación al ítem 1

Consulta 51 - ITEM 1

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita ​Conector/es de salida; Alimentación Compatible con Supresor de Picos
(positivo y negativo planos y tierra redonda) o proveer del total de adaptadores por conexión que posea el equipo de los
adaptadores para este tipo de conexión​. Solicitamos que en este punto el mínimo de adaptadores sea 2 (dos), debido a que
las computadoras personales solicitadas en el ítem 1, constan solamente de un monitor y una pc.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Tipo Americano Compatible con Supresor de Picos (positivo,
negativo planos y tierra redonda) o proveer del total de adaptadores por conexión que posea el equipo para este tipo de
conexión que es el que se utiliza en la institución. Si el equipo de UPS consta de 6 conectores se necesitaran 6 adaptadores
en caso de que no posea este tipo de enchufe. -

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

Con relación al ítem 1 : A fin de dar cumplimiento al Art. 20, Inciso w, Párrafo 2do., de la Ley 2051/03 de Contrataciones
Públicas: donde cita textualmente "Para la participación, contratación o adjudicación en adquisiciones, locaciones, servicios
u otras públicas, no se podrán exigir a los participantes requisitos distintos a los señalados por esta ley, ni se podrán
establecer elementos que no resulten técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia
a eventuales proveedores o contratistas. Por consiguiente, las Convocantes se abstendrán de solicitar a los oferentes la
inscripción en cualquier clase de registros como requisito para participar en los procedimientos de contratación regidos por
esta ley, salvo lo dispuesto por el Título Quinto": Por este motivo solicitamos que se revean los siguientes puntos de
manera a dar posibilidad a los demás oferentes a presentar su oferta. SOLICITADO: - Tecnología de vídeo nítido. O
superior.- - Tecnología de almacenamiento rápido. O superior.- - Tecnología de respuesta inteligente. O superior.-
Adjuntamos los links de la página de INTEL, donde al traducir llamativamente coincide con lo que pide el PBC. TECNOLOGIA
INTEL CLEAR VIDEO HD http://www.intel.la/content/www/xl/es/architecture-and-technology/clear-video-hd/clear-video-hd-
technology-general.html TECNOLOGIA INTEL RAPID STORAGE http://www.intel.com/support/sp/chipsets/imsm/sb/cs-
020784.htm TECNOLOGIA INTEL SMART RESPONSE http://www.intel.la/content/www/xl/es/architecture-and-
technology/smart-response-technology.html Solicitamos se revean estos 3 puntos y sean considerados opcionales, de
manera a que los demás oferentes puedan participar.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas, hay que tener en cuenta que en el mercado mundial solo dos
tipos de marcas de procesadores resaltan para equipos informáticos, por razones claras y de necesidad reales la Institución
que brinda Salud y Calidad exige tener equipos que vayan de la mano con las exigencias que a ella le corresponden. En
este punto que la oferente solicita sean considerados opcionales, son de hecho indispensables para el tipo y forma de
trabajo de calidad que se implementa en la institución. Mencionamos que no es una limitante para ninguna marca en el
mundo pues TODAS las marcas de calidad e inclusive las Marcas con características limitadas en Informática poseen este
tipo de Procesador como una elección para el usuario; siendo esto solo un accesorio más pero que a la larga genera la
diferencia para trabajos de respuesta rápida. Por lo expuesto no existe restricción para marca alguna, sino de funcionalidad
por uno de sus componentes el cual se exige sea el mejor al trabajo a realizar.
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Consulta 51 - ITEM 1

Consulta 52 - Con relación al ítem 1

Consulta 53 - Con respecto al ITEM Nro 2 - Impresora Láser Monocromática

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

Con respecto a esta observación que colocan en el ITEM 1: "Serán priorizados equipos que cuenten con dicho
Puerto/ranura" Es sabido que en una licitación pública la empresa con la oferta mas baja que cumpla 100% con lo
requerido en el PBC es es la que finalmente será adjudicada, a diferencia de consursos privados donde si se priorizan
ciertas características. Por lo cual consultamos: Son requerimientos o son opcionales estos puntos? 1 micrófono (serán
priorizados equipos que cuenten con dicho Puerto).- 2 PS/2 (serán priorizados equipos que cuenten con dicho Puerto).- 1
PCI (serán priorizados equipos que cuenten con dicha ranura) Con todo respeto, solicitamos que esta observación sea
descartada y que se solicite exactamente lo que la entidad requiere o superior.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

Verificar Adenda N° 4.-

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita 1 PCI serán priorizados equipos que cuenten con dicha ranura.-. Hoy en día
podemos decir que PCI fue un estándar abierto desarrollado por Intel en tiempos del 86. El mismo, permite interconectar
tarjetas de vídeo, audio, adaptadores de red y otros muchos periféricos con la placa base. El estándar PCI 2.3 llega a
manejar 32 bits a 33/66MHz con tasas de transferencia de datos de 133MB/s y 266MB/s respectivamente. No obstante, hoy
en día Intel impulsa decididamente el estándar PCI Express, que en su versión x16, x1, x8 y funcionando en modo dual
proporciona una tasa de transferencia de datos de 8GB/s, ni más ni menos que 30 veces más que PCI 2.3. Por lo tanto dado
a que está comprobado que los PCI Express tienen una mayor transferencia que un PCI normal, solicitamos que sean
aceptados equipos con 4 PCI Express.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

En la misma Especificación Técnica se individualiza que la Ranura PCI es Opcional. Se aceptaran equipos sin PCI, pero que
cuenten con PCI Express.-
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Consulta 53 - Con respecto al ITEM Nro 2 - Impresora Láser Monocromática

Consulta 54 - Item 1 UPS para Work Station

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

El sistema de tóner separado reduce el TCO (Costo Total por Impresión) ya que está formado por componentes de mayor
duración y calidad, con un Cilindro (unidad de imagen) de mayor vida útil que el tóner. 
Por ejemplo si nosotros ofertásemos una impresora que utiliza tóner mono-componente (tóner y unidad de imagen juntas)
con un rendimiento de 5.000 páginas, incluyendo el tóner adicional solicitado, tendrían cobertura para solo 20.000
impresiones (unidad de imagen y tóner) 
4 Tóner x 5.000 páginas= 20.000 páginas total 
En contrapartida si cotizamos una impresora bi-componente (unidad de tóner y unidad de imagen separada) tendrían: 
4 Tóner x 5.000 páginas = 20.000 páginas total 
1 unidad de imagen = 50.000 páginas total (ya está incluida en la adquisición del equipo) 
En resumen tóner para 20.000 impresiones y Unidad de imagen para 50.000 impresiones, es decir 30.000 impresiones más
que la monocomponente lo que se traduce en reducción directa del costo de impresión. La garantía del equipo cubre el
rendimiento de la unidad de imagen instalada de fábrica. 
El costo total de la adquisición también será menor, las impresoras bicomponentes, vienen equipados con una unidad de
imagen de fábrica de rendimiento normal, y como ya mencionamos el costo del tóner para las mismas es mucho menor en
comparación a las monocomponentes. 
Además son fáciles de instalar, por lo que los funcionarios pueden dedicar menos tiempo a esta tarea. Con esta opción de
tóner, la entidad puede cumplir tanto con los requisitos presupuestarios como con los de impresión manteniendo la mejor
calidad. 

Solicitamos sean aceptados ofertas de equipos con unidades de imagen y unidad de tóner por separado. 

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

Favor adecuarse a las especificaciones técnicas solicitadas. Debido a experiencias anteriores en la Institución solicitamos
que la Impresora descarte solo el Toner, ya que con las Impresoras que cuentan con Toner y Cilindro (unidad de imagen)
por separado tuvimos graves inconvenientes al momento del reemplazo de los componentes. Además de ser muy difícil de
localizar los Cilindros para la Marca y Modelo, el tiempo para la puesta en funcionamiento de los equipos una vez solicitado
el cilindro para esa Marca y ese Modelo por motivos que el proveedor no poseía en Stock era muy extendido; lo cual genera
demasiados inconvenientes en comparación a solo reemplazar un componente. Así el costo se triplicaría para una relación
de solo impresión básica, y no de volumen alto. Los toners de un solo componente son de mayor cantidad y variedad en el
mercado nacional.-

Consulta Fecha de Consulta 21-05-2015

Solicitamos por este medio tener en cuenta la Circular DNCP N° 08/2012 donde se re recomienda a las Convocantes que al
momento de determinar el sistema de adjudicación en los pliegos de bases y condiciones y/o cartas de invitación se
considere la posibilidad de adjudicar por ITEMS cuando el objeto del llamado permita este tipo de selección, pues de esta
forma se podría lograr la adjdicación de los precios unitarios mas bajos presentados en la Contratación.
Esta solicitud obedece a que nuestra empresa se encuentra limitado a participar en dicho ITEM debido a que el mismo
tiene un sistema de adjudicacion GLOBAL y es de nuestro interes participar en el ITEM UPS de 1000 VA.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-05-2015

Favor adecuarse lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.- La institucion solicita un combo de de manera a
conseguir maximizar el ahorro por la compra del paquete completo. Se debe tener en cuenta que el presente llamado
contempla la adquision de UPS en otro item independiente.
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