
Consultas Realizadas 

Licitación 293948 - ADQUISICION DE TONER Y
TINTAS

Consulta 1 - Con Relación al Lote 3 ïtem 1

Consulta 2 - Con relación al Lote 3 ítem 1

Consulta 3 - Con relación al Lote 5 y Lote 6

Consulta 4 - Con relación al Lote 5 y Lote 6

Consulta Fecha de Consulta 03-06-2015

Con Relación al Lote 3 ïtem 1.Solicitamos sean exigidos insumos originales de la marca ofertada y no sean aceptadas
marcas alternativas. Informes señalan que el 40% de los insumos compatibles presentan fallas, los equipos pueden incluso
sufrir daños, el uso de compatibles podría ocasionar costos extras de mantenimiento, perdida de garantía, menor duración,
mala calidad en la impresión, por tanto esto estaría reduciendo los beneficios y rendimiento que prestan los equipos.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-06-2015

Serán aceptados insumos originales de la marca ofertada de conformidad al PBC en su - SECCION III - REQUISITOS DE LOS
BIENES REQUERIDOS. 

Consulta Fecha de Consulta 03-06-2015

Con relación al Lote 3 ítem 1, Solicitamos respetuosamente aclaración si el toner requerido es para 2500 paginas o para
6000 páginas por toner.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-06-2015

Se aclara que el toner requerido es para 6000 páginas estándar.

Consulta Fecha de Consulta 03-06-2015

Es requerido: Autorización de Fabricante, Representante o Distribuidor en caso de que la empresa oferente no haya
fabricado o elaborado el bien ofertado, sino sea importador y/o distribuidor de los bienes. CONSULTAMOS si para los lotes
de tóner de la marca CANON serán aceptadas constancias del fabricante que autorice a comercializar única y
específicamente TINTAS (Consumibles para Injek Printers) o el oferente necesariamente debe estar certificado y autorizado
a comercializar los bienes ofertados, en este caso Tóner Genuinos/originales de la marca por parte del fabricante o
distribuidor?

Respuesta Fecha de Respuesta 05-06-2015

La Autorización, según sea el caso del Oferente debe de expedirse de conformidad con lo que establece en el PBC. Y se
aclara que debe de ser específicamente con relación al bien ofertado.-

Consulta Fecha de Consulta 04-06-2015

Consultamos si los Tóner deben ser de la misma marca que los equipos, en estos lotes puntualmente Tóner original de la
marca CANON? Solicitamos aclaración.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-06-2015

Deben de ser Toner originales como establece el PBC, en la - SECCION III - REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS. 
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