
Consultas Realizadas 

Licitación 309632 - ADQUISICIÓN DE
APARATOS TELEFÓNICOS PARA LÍNEA ALTA

Consulta 1 - Capítulo 2 Especificaciones técnicas - Accesorios

Consulta 2 - SECCION II CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y REQUISITOS DE
CALIFICACIÓN

Consulta 3 - En el pliego de bases y condiciones, Sección I.

Consulta Fecha de Consulta 09-01-2017

En la sección de "Especificaciones Técnicas De Los Bienes Requeridos" se solicita en el punto 2.1.10 "Los equipos deben
incluir Cable USB (al menos 1 metro de longitud) o UTP RJ45 para la conexión a la PC según corresponda al terminal".
Debido a que el equipo debe contar con conectividad Wifi, solicitamos considerar estos accesorios como opcionales, ya que
aumentaría el costo para la Convocante y al cliente final de forma innecesaria por no ser el tipo de conectividad de
preferencia y no concordar con la naturaleza "inalámbrica" del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-01-2017

El segmento de clientes para quienes se encuentra dirigido el aparato telefónico para Línea Alta es aquel de nivel
socioeconómico medio y bajo, el cual puede carecer en su domicilio de computadores personales con conectividad WIFI,
por lo que requerirá de un medio físico (cable UTP u USB) según características del equipo ofertado para su conexión a
internet, por lo tanto consideramos de que se incluyan dichos cables para la conexión a la PC como se solicita en el punto
2.1.10

Consulta Fecha de Consulta 10-01-2017

En los requisitos para Calificación Posterior solicitan según el pliego lo siguiente:
b) Experiencia y Capacidad Técnica
El Oferente deberá proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de
experiencia:
a) Suministros de Aparatos Telefónicos realizados por el oferente con anterioridad. El promedio de facturación de los años
2013, 2014 y 2015 deberá ser como mínimo, igual al 30% (treinta por ciento) del monto total ofertado.
Solicitamos entonces ampliar la experiencia al rubro de las TIC (Tecnología de la información y la comunicación) y no
limitar a suministro de Aparatos Telefónicos, teniendo en cuenta que los equipos solicitados son dispositivos con
funcionalidades de conectividad mas amplios que los simples aparatos telefónicos, logrando así mayor competitividad con
empresas de tecnología de punta y una mayor cantidad de ofertas con mejor costo/beneficio en pro de la compañía.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-01-2017

Remitirse a la Adenda N° 3
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Consulta 3 - En el pliego de bases y condiciones, Sección I.

Consulta 4 - En el pliego de bases y condiciones, Sección II

Consulta 5 - En el pliego de bases y condiciones, Sección II. Solicitud de

Consulta Fecha de Consulta 16-01-2017

En el pliego de bases y condiciones, Sección I. Calendario de Eventos y Datos de la Subasta. IAO.SBE No. 1.6 Idioma de los
documentos de la Oferta. Dice: 

La Convocante aceptará catálogos, anexos técnicos, folletos y otros textos complementarios idioma diferente al castellano:
NO
Si se presentan documentos diferentes al idioma inglés, se requiere traducción al castellano con la presentación de la
oferta.

Solicitamos respetuosamente confirmar que si serán aceptados documentos, anexos técnicos, folletos y otros textos
complementarios en idioma ingles sin necesidad de traducción. 

Respuesta Fecha de Respuesta 19-01-2017

Se podrán presentar documentos, anexos técnicos, folletos y otros textos complementarios en idioma inglés o español, el
manual del usuario debe ser entregado en un CD en idioma español según lo indicado en el punto 2.1.10 de la Sección III
CAPITULO 1: Especificaciones Técnicas.

Consulta Fecha de Consulta 16-01-2017

En el pliego de bases y condiciones, Sección II. Criterios de Evaluación y Requisitos de Calificación. Inciso B. Experiencia y
Capacidad Técnica. Dice: 

Oferente deberá proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de
experiencia:

a) Suministros de Aparatos Telefónicos realizados por el oferente con anterioridad. El promedio de facturación de los años
2013, 2014 y 2015 deberá ser como mínimo, igual al 30% (treinta por ciento) del monto total ofertado.

Solicitamos respetuosamente a la convocante sea aceptada evidencia documentada de provisión de centrales telefónicas y
aparatos telefónicos con un promedio de facturación de los años 2013, 2014, 2015 y 2016 igual al 30 % del monto total
ofertado. 

Respuesta Fecha de Respuesta 24-01-2017

Con relación a los años de facturación se mantiene lo establecido en el pliego de base y condiciones.
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Consulta 5 - En el pliego de bases y condiciones, Sección II. Solicitud de
Muestras

Consulta 6 - En el pliego de bases y condiciones, Sección III.Plan de Entrega y
Cumplimiento

Consulta Fecha de Consulta 16-01-2017

En el pliego de bases y condiciones, Sección II. Criterios de Evaluación y Requisitos de Calificación. Inciso F. Solicitud de
Muestras. Dice: 

SI.
Para corroborar que los bienes ofrecidos se ajustan a lo declarado en la Oferta y a las especificaciones técnicas
establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones, el Oferente entregará para la evaluación técnica de funcionamiento y de
las características físicas de los suministros, las siguientes muestras contenidas en una caja:
1 (Un) EQUIPO TELEFÓNICO INALÁMBRICO FIJO, con sus respectivos accesorios.

Teniendo en cuenta que los catálogos, folletos y anexos técnicos son documentos emitidos por el fabricante donde se
mencionan las características técnicas de los equipos a ser ofertados solicitamos respetuosamente a la convocante
prescindir de la presentación del equipo. 

Respuesta Fecha de Respuesta 19-01-2017

La presentación de las muestras en la etapa de evaluación es un requerimiento mandatorio a fin de corroborar la
información brindada por el fabricante del equipo en el momento de realizar las pruebas en campo y la homologación de
los terminales con la red de COPACO S.A. la cual no puede ser sustituida por documentos.

Consulta Fecha de Consulta 16-01-2017

En el pliego de bases y condiciones, Sección III. Especificaciones Técnicas. Capítulo 2. Plan de Entrega y Cumplimiento.
Dice: 

La Contratante emitirá a través de la Gerencia de Planificación, la ORDEN DE SUMINISTRO en el cual se indicará las
cantidades de Equipos Telefónicos Inalámbricos Fijos a ser suministrados, cuyo plazo de entrega será como máximo de 90
(noventa) días calendario a ser contados a partir de la fecha de entrega de la Orden de Suministro al Proveedor.

Teniendo en cuenta el tiempo que implica la importación de los bienes solicitados así como también el tiempo requerido
para el proceso de serigrafía al que debe sometido solicitamos respetuosamente a la convocante ampliar el plazo de
entrega a 120 (ciento veinte) días calendario a ser contados a partir de la fecha de entrega de la Orden de Suministro al
Proveedor.

Agradeciéndoles desde ya por vuestra respuesta a la brevedad, hacemos propicia la ocasión para saludarles muy
atentamente.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-01-2017

El plazo de entrega será como máximo de 90 (noventa) días calendario a ser contados a partir de la fecha de entrega de la
Orden de Suministro al Proveedor, así como se encuentra establecido en la Sección III. Especificaciones Técnicas. Capítulo
2. Plan de Entrega y Cumplimiento, debido a las necesidades de contar con los equipos por parte de COPACO S.A en dicho
plazo para su comercialización, por lo cual no se podrá extender el plazo solicitado.
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