
Consultas Realizadas 

Licitación 338996 - ADQUISICION DE TONERS
Y FOTOCONDUCTORES

Consulta 1 - Autorizacion del Fabricante

Consulta 2 - Item N° 3 TONER MONOCROMO p/ fotocopiadora SAMSUNG
M4072 FD.

Consulta 3 - ITEM 4 - TONER SAMSUNG LASER MONOCROMO p/ impresora
MODELO M2830DW

Consulta 4 - ITEM 8 - TONER RICOH p/ impresora SP377 DNW

Consulta Fecha de Consulta 02-02-2018

Como Distribuidor Autorizado para comercializar en Paraguay productos de la marca OKI y único Centro Autorizado de
Servicio Técnico para los mismos, analizando la lista de bienes requeridos en el llamado de referencia donde se solicitan
productos de la Marca OKI entre otros; Al respecto, pedimos a la Convocante, solicite que los oferentes presenten
Autorización del Fabricante, en la que se los acredite como Representante de la marca ofertada y se pueda demostrar el
vínculo del oferente con el fabricante, representante o distribuidor. De forma complementaria, el Estado Paraguayo en la
personería del Ministerio Publico., se vería perjudicada con la contratación de empresas no autorizadas que pueden ofrecer
productos de origen desconocido y que difícilmente pueda ofrecer un servicio técnico autorizado (ante cualquier
desperfecto que dichos tóner ocasione en los equipos). Por lo expuesto y con el único fin que es el de preservar el
patrimonio de la Institución solicito tengan a bien considerar mi pedido y hacemos propicia la oportunidad para saludarle
con nuestra mayor consideración.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-02-2018

LA CONVOCANTE NO SOLICITA LA AUTORIZACIÓN DEL FABRICANTE, A FIN DE DAR MAYOR APERTURA Y PARTICIPACIÓN DE
LA MAYOR CANTIDAD DE OFERENTES. POR LO TANTO NOS MANTENEMOS EN LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES DEL LLAMADO.

Consulta Fecha de Consulta 05-02-2018

Consultamos si la convocante puede solicitar Autorizacion del Fabricante para los Items mencionados a fin de corroborar la
legitimidad de los produtos, considerando que las empresas que importan los insumos directamente del fabricante no
tendrian inconvenientes en tener la autorizacion del fabricante que les vende los insumos.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-02-2018

LA CONVOCANTE NO SOLICITA LA AUTORIZACIÓN DEL FABRICANTE, A FIN DE DAR MAYOR APERTURA Y PARTICIPACIÓN DE
OFERENTES. POR LO TANTO NOS MANTENEMOS EN LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES DEL
LLAMADO.

Consulta Fecha de Consulta 05-02-2018

Consultamos si la convocante puede solicitar Autorizacion del Fabricante para los Items mencionados a fin de corroborar la
legitimidad de los produtos, considerando que las empresas que importan los insumos directamente del fabricante no
tendrian inconvenientes en tener la autorizacion del fabricante que les vende los insumos.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-02-2018

LA CONVOCANTE NO SOLICITA LA AUTORIZACIÓN DEL FABRICANTE, A FIN DE DAR MAYOR APERTURA Y PARTICIPACIÓN DE
OFERENTES. POR LO TANTO NOS MANTENEMOS EN LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES DEL
LLAMADO.
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Consulta 4 - ITEM 8 - TONER RICOH p/ impresora SP377 DNW

Consulta 5 - Items N° 3, 4 y 8

Consulta Fecha de Consulta 05-02-2018

Consultamos si la convocante podra solicitar Autorizacion del Fabricante para los Items mencionados a fin de corroborar la
legitimidad de los produtos debido a que los equipos con que cuenta el Ministerio Publico son nuevos y cuentan con
garantia del fabricante, la cual detalla que en caso de que el equipo presente fallas ocasionadas por uso de toner no
proveidos por revendedores con autorizacion del fabricante, el producto podria quedar sin la cobertura de las garantias
pertinentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-02-2018

LA CONVOCANTE NO SOLICITA LA AUTORIZACIÓN DEL FABRICANTE, A FIN DE DAR MAYOR APERTURA Y PARTICIPACIÓN DE
OFERENTES. POR LO TANTO NOS MANTENEMOS EN LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES DEL
LLAMADO.

Consulta Fecha de Consulta 05-02-2018

Consultamos si la convocante podra solicitar Muestras de los Items mencionados y puedan ser probados en cada equipo,
debido a que los productos los cuales no son adquiridos del fabricante pueden ser facilmente copias adulteradas de los
Originales y solo se pueden comprobar con la calidad de las impresiones realizadas

Respuesta Fecha de Respuesta 05-02-2018

LA CONVOCANTE NO SOLICITA MUESTRAS EN EL PRESENTE LLAMADO.-
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