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Consultas Realizadas

Licitacion 373338 - ADQUISICION DE
SOFTWARE DE MONITOREO Tl PARA EL
MSPYBS

Consulta 1 - Solicitud de ITEMS

28-04-2020

Solicitamos a la convocante tenga a bien separar en distintos items el objeto del Ilamado, ya que un solo item esta
solicitando software de monitoreo, servidores, licencias de sistema operativo para servidor, monitores para videowall y su
correspondiente servicio de implementaciéon de la solucién.

Lo anterior obedece a posibilitar la mayor participacién de potenciales oferentes y favorecer la igualdad y libre
competencia previsto en el articulo 42, inciso b), de la Ley N° 2051/2003 "DE CONTRATACIONES PUBLICAS"

06-05-2020

Ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones. Se aclara que es necesario asegurar la compatibilidad y funcionamiento de
todos los componentes integrantes del sistema, asi como la resiliencia tecnolégica, por tanto es indispensable que sea
provisto como una solucién integral. Por lo tanto solicitamos cumplir con las especificaciones.

Consulta 2 - Participacién

28-04-2020

solicitamos a la convocante separar los distintos equipos del llamado en distintos lotes, para favorecer la mayor
participacion de potenciales oferentes con el fin de permitir participacién de potenciales oferentes y favorecer la igualdad y
libre competencia.

Se sugiere que se separen los objetos en los siguientes lotes.

Lote 1 - Servidor

lote 2- Videowall

Lote 3- Sistema de monitoreo

Lote 4 - pc intermedia para monitoreo

06-05-2020

Ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones. Se aclara que es necesario asegurar la compatibilidad y funcionamiento de
todos los componentes integrantes del sistema, asi como la resiliencia tecnoldgica, por tanto es indispensable que sea
provisto como una solucién integral. Por lo tanto solicitamos cumplir con las especificaciones.

10/02/26 15:13 1/4



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
géﬁﬁgg}fé‘lg‘ﬁ}g'gﬁﬂcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 3 - Videowall

Respeto al objeto "Videowall" donde solicitan se provean 4 monitores de 50" o superior para Wideowall (NOC). Asi como
tambien "cables de interconexién y provisién eléctrica, asi como accesorios de soporte para el montaje de los equipos."
Solicitamos a la convocante aclarar el medio fisico que planea utilizar para que el videowall reciba imagen.

Entendemos que se debe conectar a través de hdmi o algln cable de video al equipo de monitoreo. Favor confirmar
nuestra apreciacién y la distancia entre el videowall y el origen de la sefal de video.

06-05-2020

Se aclara que la inteconexion es por cable de video (puede ser HDMI u otro) y no supera los 10 metros de distancia el sitio
donde se realizard las conexiones. Se aclara ademas que se debe considerar todos los equipos, software y accesorios para
el Videowall.

Consulta 4 - Servidor

28-04-2020

Respecto al servidor para el software de monitoreo.
solicitamos aclarar si la convocante cuenta con espacio libre en el rack para el rackeo de los equipos o si se debe tener en
cuenta la provisién de un rack para tal efecto.

06-05-2020

Se aclara que la convocante que la cuenta con espacio en el Rack para la instalacién de los equipos.

Consulta 5 - Sensores de Humedad y Temperatura

28-04-2020

Respecto a los Sensores de humedad y temperatura.

solicitamos aclarar sobre lo solicitado "Sensores de humedad y temperatura compatibles con el sistema a proveer" cudles
son los equipamientos y ubicacién donde estaradn los mismos que requieren ser monitoreados con los sensores de
humedad y temperatura. Asi también indicar la cantidad de sensores que solicita.

06-05-2020

Se aclara que los sensores de humedad y temperatura compatible con el Software de Monitoreo a Proveer, estaran
ubicados en el rack y para ellos deberdn ser del tipo para Rack, las cantidades son para los equipos solicitados (6 en total).
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Consulta 6 - Servidores

Respecto a los servidores solicitados en el llamado
Observamos solicitan 2 servidores con la misma configuracion de hardware, licencias (Windows server Standard) y
configurados en ALTA DISPONIBILIDAD.

Al respecto consultamos aclarar como plantean realizar la configuracion de los servidores en un Cluster de Alta
Disponibilidad para Tolerancia a fallas, siendo que para dicho fin es necesario un almacenamiento compartido entre los
servidores.

Consultamos a la convocante si cuenta forma de conectar un almacenamiento compartido comin a ambos servidores
fisicos para la configuracion solicitada.

06-05-2020

Se aclara que el oferente deberd proveer la solucién éptima para cumplir con el sistema de ALTA DISPONIBILIDAD, ya sea
con tecnologias de Hiperconvergencia o con almacenamiento compartido redundante, el sistema no debe tener punto de
fallo Unico de Hardware o software.

Consulta 7 - Servidores

Respecto a los servidores solicitados en el llamado
Observamos solicitan 2 servidores con la misma configuracion de hardware, licencias (Windows server Standard) y
configurados en ALTA DISPONIBILIDAD.

Solicitamos a la convocante confirme si lo que realmente necesita es configurar un ClUster de Alta Disponibilidad para
Tolerancia a fallas entre los 2 servidores fisicos o podria configurarse la réplica de maquinas virtuales.

De confirmarse la necesidad de configurar un ClUster de servidores confirmar si cuenta con todos los requerimientos que
este tipo de configuracion implica (almacenamiento compartido)

06-05-2020

El oferente deberd proveer la solucién éptima para cumplir con el sistema de ALTA DISPONIBILIDAD, ya sea con tecnologias
de Hiperconvergencia o con almacenamiento compartido redundante, el sistema no debe tener punto de fallo tnico de
Hardware o software. Se aclara que lo solicitado son servidores fisicos y no virtuales; se cuenta con los requerimientos para
esta configuracion.

Consulta 8 - Servidores

28-04-2020

Respecto a los servidores solicitados en el llamado
Solicitamos a la convocante aclarar el periodo de garantia (1 afio, 3afios) y tipo de servicio(soporte reactivo, proactivo, al
siguiente dia laboral, 24x7) que requiere cuenten los servidores

06-05-2020

Remitirse a la Adenda N° 2.
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Consulta 9 - Iltem Servidores

28-04-2020

En el item de servidores, se solicita como almacenamiento "2x SSD SATA M.2 240Gb".

Favor aclarar cual interfaz de conexion es la necesaria, ya que un dispositivo de almacenamiento posee solo un tipo
interfaz de conexion que es SATA o M.2.

Recomendamos a la convocante la interfaz sea del tipo M.2.

Esto permitira dejar libre los slots de discos para discos SATA y asi aumentar el almacenamiento a futuro.

06-05-2020

Ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones. Se aclara que se solicita dos discos de Estado sélido internos, M.2 se refiere al
tipo de ranura y el estdéndar de transmisién de datos SATA.

Consulta 10 - SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SEAN ACEPTADAS 2
REFERENCIAS DE CLIENTES

28-04-2020

Solicitamos respetuosamente a la convocante que sean aceptadas 2 (dos) Referencias de Clientes en donde se haya
implementado la solucién ofertada en entes del Estado o Privados en los Ultimos 3 (tres) afios.

06-05-2020

Ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones. Se aclara que lo solicitado es para asegurar la experiencia del oferente, por lo
que se solicita cumplir con lo requerido por la convocante.

Consulta 11 - Item del Software.

29-04-2020

Solicitamos respetuosamente a la convocante, aclare si es necesario que una sola herramienta cumpla la totalidad de las
especificaciones técnicas, o es posible integrar mas de una solucién/herramienta de monitoreo a fin de permitir soluciones
con la misma eficacia de la solucién requerida.

06-05-2020

Ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones. Se aclara que la finalidad de la solucién es simplificar la administraciéon desde
una Unica consola de administracién, al separar la solucién de monitoreo en varias herramientas no se cumpliria con tal
objetivo, por lo cual, no se aceptara mds de un producto para cumplir con la solucién requerida.
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