
Consultas Realizadas 

Licitación 385532 - Lco1114_Adquisición de
Equipos Informáticos

Consulta 1 - *CONSULTA SOBRE MULTAS

Consulta 2 - Consulta item 3: Impresora multifuncion laser_Impresora Laser
Color Multifunción

Consulta 3 - Consulta item 3: _Impresora Laser Color Multifunción

Consulta 4 - En el PBC, PLANILLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, ítem 1

Consulta Fecha de Consulta 05-01-2021

En el Pliego de Bases y Condiciones, Sección “Condiciones Contractuales”, Numeral 12 Porcentaje de Multa, se establece
que: “El valor del porcentaje de multas que será aplicado por cada día de atraso en la entrega de los bienes será de: El
valor de las multas será: 1% por cada día de atraso en la entrega de los bienes. “Al respecto, y considerando el porcentaje
establecido como interés moratorio (0,033%) por cada día de atraso en el pago por parte de la Contratante, solicitamos a la
convocante la reducción del porcentaje de multa a ser aplicado por cada día de atraso en la entrega de los bienes;
estableciendo un porcentaje no superior al 0.5%, de manera a establecer y mantener en los términos y ejecución del
correspondiente contrato el principio de reciprocidad entre las partes.
En forma complementaria, es importante considerar que por la situación de la pandemia COVID-19, desde el mes de marzo
del corriente año, en nuestro país, nos encontramos ante la presencia de situaciones imprevistas que afectan todos los
procesos de fabricación de equipos por parte de los fabricantes (situaciones excepcionales a nivel internacional), y en
consecuencia conllevan a una extensión de los tiempos ordinarios de fabricación y/o plazos de envío a nuestro país
(proceso de importación) o al retraso en las entregas de los bienes por parte del proveedor o contratista. Lo solicitado se
cursa a los efectos de velar por la amplitud para la participación a oferentes consagrado en el artículo 20° de la Ley
2051/2003, específicamente: “…Las especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes u otras disposiciones de
similar naturaleza que deban contener las bases o los pliegos de requisitos de licitación, se establecerán con la mayor
amplitud de acuerdo con la naturaleza específica del contrato, con el objeto de que concurra el mayor número de
oferentes…”

Respuesta Fecha de Respuesta 20-01-2021

Sírvase remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 06-01-2021

Se solicita Software y Drivers Compatible : Win XP, la misma ha sido dicontinuado por Microsoft , ya no se encuentra
vigente y sin soporte tecnico para lo cual solicitamos que sea considerado como OPCIONAL .

Respuesta Fecha de Respuesta 20-01-2021

Sírvase remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 07-01-2021

Se solicita toner Adicional lo necesario para 3.000 paginas en Negro y 2.400 color , pedimos se pueda ofertar equipos con
Toner adicional lo necesario para 2.300 en Negro y 2.100 Color , teniendo en cuenta que la diferencia no representa una
disminucion sustancial , de modo a permitir una mayor participacion de oferentes segun establece la Ley 2051/03 de la
Direccion Nacional de Contratciones .

Respuesta Fecha de Respuesta 08-01-2021

Sirvanse considerar para la elaboración de sus ofertas a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 4 - En el PBC, PLANILLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, ítem 1
Computadoras Tipo I Avanzada. Características de Placa Madre

Consulta 5 - Con relación a las especificaciones técnicas del ítem 3,

Consulta 6 - Con relación a los equipos solicitados del item 3,

Consulta 7 - ._Con relación al Plazo de Entrega solicitamos respetuosamente

Consulta Fecha de Consulta 13-01-2021

Solicitan:
Características de Placa Madre: Una ranuras PCI-EX (1X) libre luego de expansiones, (en caso de necesitar utilizar las
ranuras de expansión PCI- EX) 

Atendiendo a que en las especificaciones técnicas publicadas en el PBC para el ítem 1 de Computadoras Tipo I Avanzada,
en el apartado de características de placa madre se solicita “Una ranura PCI-EX (1X) libre luego de expansiones” y que la
característica “1X” NO forma parte de las especificaciones técnicas estándares en su versión 2 de la MITIC, en dicho
estándar no está especificado el tipo de ranura PCIex libre, así también se observa una discrepancia con lo requerido en las
especificaciones técnicas cargadas en la plantilla SICP y las publicadas en el PBC, solicitamos la aclarar si lo requerido es
“Una ranura PCI-EX libre luego de expansiones” de acuerdo al estándar versión 2 de la MITIC, de manera a ofertar
correctamente y no limitar la participación de potenciales oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3

Consulta Fecha de Consulta 14-01-2021

consultamos si podrían aceptar equipos con resolución de escaneo de hasta 600 x 600 dpi en lugar de 1200 x 1200,
considerando que dicha resolución garantiza alta calidad de la digitalización, no ocasionando ningún inconveniente en
cuanto a la nitidez y legibilidad, ya que corresponde a una resolución real y no obtenida por medio de software que por lo
general no aporta mejoras sustanciales en la calidad, en busca de una amplia participación de oferentes y obtener los
mejores precios del mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 1

Consulta Fecha de Consulta 14-01-2021

consultamos si es necesaria la compatibilidad con Windows XP, debido a actualizaciones tecnológicas; ya que son sistemas
operativos que ya tienen mas de 19 años en el mercado y se descontinuó el soporte por parte de Microsoft en el 2014. Por
esta razón, y avalando la constante actualización de las líneas del mercado de impresión, solicitamos que tal
compatibilidad sea omitida, y sean aceptados equipos con compatibilidad desde Windows Vista, Server 2008, 7, 8, 10, etc.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 1
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Consulta 7 - ._Con relación al Plazo de Entrega solicitamos respetuosamente
extender el mismo a 45 días,

Consulta 8 - ._Con relación al Plazo de Entrega solicitamos respetuosamente
extender el mismo a 45 días,

Consulta 9 - ._Con relación al Plazo de Entrega solicitamos respetuosamente
extender

Consulta 10 - Con relación a las especificaciones técnicas del ítem 3,

Consulta 11 - Con relación a los equipos solicitados del item 3,

Consulta Fecha de Consulta 14-01-2021

teniendo en cuenta que se trata de una gran cantidad de equipos y el 90% de los proveedores no cuenta con esa cantidad
en su stock, especialmente para negocios como la licitación de referencia, obliga a incurrir en una importación, lo cual está
asociado a plazos logísticos y de trámites aduaneros. De esta forma podrían dar la posibilidad a más oferentes de
presentar su oferta. Y como es de público conocimiento, debido a la Pandemia Covid-19, la cadena de suministro y logística
se ve afectada, por lo que se puede incurrir en retrasos que escapan de las manos de los oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 14-01-2021

teniendo en cuenta que se trata de una gran cantidad de equipos y el 90% de los proveedores no cuenta con esa cantidad
en su stock, especialmente para negocios como la licitación de referencia, obliga a incurrir en una importación, lo cual está
asociado a plazos logísticos y de trámites aduaneros. De esta forma podrían dar la posibilidad a más oferentes de
presentar su oferta. Y como es de público conocimiento, debido a la Pandemia Covid-19, la cadena de suministro y logística
se ve afectada, por lo que se puede incurrir en retrasos que escapan de las manos de los oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 18-01-2021

el mismo a 45 días, teniendo en cuenta que se trata de una gran cantidad de equipos y el 90% de los proveedores no
cuenta con esa cantidad en su stock, especialmente para negocios como la licitación de referencia, obliga a incurrir en una
importación, lo cual está asociado a plazos logísticos y de trámites aduaneros. De esta forma podrían dar la posibilidad a
más oferentes de presentar su oferta. Y como es de público conocimiento, debido a la Pandemia Covid-19, la cadena de
suministro y logística se ve afectada, por lo que se puede incurrir en retrasos que escapan de las manos de los oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 18-01-2021

consultamos si podrían aceptar equipos con resolución de escaneo de hasta 600 x 600 dpi en lugar de 1200 x 1200,
considerando que dicha resolución garantiza alta calidad de la digitalización, no ocasionando ningún inconveniente en
cuanto a la nitidez y legibilidad, ya que corresponde a una resolución real y no obtenida por medio de software que por lo
general no aporta mejoras sustanciales en la calidad, en busca de una amplia participación de oferentes y obtener los
mejores precios del mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 1.
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Consulta 11 - Con relación a los equipos solicitados del item 3,

Consulta 12 - ITEM 3 - Impresora laser color multifuncion

Consulta 13 - ITEM 3 - Impresora laser color multifuncion

Consulta 14 - ITEM 3 - Impresora laser color multifuncion

Consulta 15 - Impresora láser de alto volumen

Consulta 16 - Impresora láser de alto volumen

Consulta Fecha de Consulta 18-01-2021

consultamos si es necesaria la compatibilidad con Windows XP, debido a actualizaciones tecnológicas; ya que son sistemas
operativos que ya tienen mas de 19 años en el mercado y se descontinuó el soporte por parte de Microsoft en el 2014. Por
esta razón, y avalando la constante actualización de las líneas del mercado de impresión, solicitamos que tal
compatibilidad sea omitida, y sean aceptados equipos con compatibilidad desde Windows Vista, Server 2008, 7, 8, 10, etc.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 1.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

En las especificaciones tecnicas solicita Resolucion maxima color: 1200x1200 o superior
Consultamos si es posible que acepten equipo con resolucion de 1200 x 1200 ppp o 2400 x 600 ppp

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 1.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

En las especificaciones tecnicas solicitan Procesador 800 Mhz minimo
Consultamos si es posible que acepten equipo con procesador de 400 Mhz como minimo

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 1.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

En las especificaciones tecnicas solicitan Software y Drivers: Win XP
este ya ha sido remplazados por los mas actuales por ende ya no se usan. 
favor indicar si es necesario para uds o bien optan por sacar de la especificaciones tecnicas.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 1.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Se solicita a la convocante especificar la finalidad del uso del tamaño de hojas A3 dado que resulta incongruente pretender
condicionar a los oferentes que no comercializan equipos Hp a cotizar equipos con costos extramadamente elevalados y
muy por encima de los precios referenciales establecidos por lo que es necesario que las condiciones del PBC para dicho
ítem sea reformulado de manera a permitir la mayor participación de potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.

Consultas Realizadas   Licitación 385532 - Lco1114_Adquisición de Equipos Informáticos

19/04/24 14:45 4/8

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 16 - Impresora láser de alto volumen

Consulta 17 - Impresora láser de alto volumen

Consulta 18 - Impresora láser de alto volumen

Consulta 19 - Impresora láser de alto volumen

Consulta 20 - Impresora láser de alto volumen

Consulta 21 - Impresora láser de alto volumen

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Podría la convocante especificar la capacidad de las bandejas principal y manual o bypass con la que deberá de contar el
equipo?
A teniendo a la velocidad del equipo, al menos se debiera de requerir carga de papel para 1000 hojas como mínimo. 
65 ppm x 60 minutos(una hora de trabajo equivale a 3900 hojas).

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Solicitamos a la convocante aceptar equipos con velocidad de 60 ppm dado que no afectaría significativamente la carga de
trabajo global por hora, siendo este el rango de velocidad de impresión de todos los fabricantes excepto por la marca HP

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Favor excluir la conexión del bluetooth puesto que esta característica correctamente unicamente a equipos hp

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Solicitamos a la convocante aceptar equipos de impresión con ciclo de vida útil del equipo de 500.000 copias, en lugar de
ciclo mensual, con l inclusión de este término la ande se garantizaría un equipo robusto y sin averías continuas para
efectos de mantenimiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Donde menciona ciclo mensual de 400.000 páginas consultamos a la convocante la posibilidad de aceptar equipos de
impresión con ciclo de volumen de 300.000 páginas y vida útil de componentes de 500.000 páginas o más

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.
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Consulta 21 - Impresora láser de alto volumen

Consulta 22 - Impresora láser de alto volumen e impresora color

Consulta 23 - Impresora Láser de Alto volumen - Nivel de Ruido: 60 dB

Consulta 24 - Impresora Láser de Alto volumen - Panel de control: 4.3
touchscreen

Consulta 25 - Impresora Láser de Alto volumen - Conectividad 802.11 b/g/n:

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Donde menciona pantalla de control de 4'3 pulgadas, solicitamos considerar de igual manera aceptar equipos con pantalla
de control LCD de 5 líneas con teclados que facilitan el uso de comandos y no afecta bajo ningún sentido las demás
funcionalidades del equipo

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 19-01-2021

Solicitamos a la convocante permitir competir en igual de condiciones a todas las demás marcas que no sean
exclusivamente HP y que además cuentan con respaldo local del fabricante.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-01-2021

Favor remitirse a la Adenda N° 3.

Consulta Fecha de Consulta 28-01-2021

Solicitamos a la convocante poder eliminar este punto ya que técnicamente no es indispensable para el funcionamiento y
tareas designadas para los equipos, flexibilizando este punto podría dar mayor oportunidad a más empresas de competir
de manera igualitaria

Respuesta Fecha de Respuesta 02-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5

Consulta Fecha de Consulta 28-01-2021

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con panel de control mínimamente de 4 líneas LCD, ya que para una
impresora no es necesario tener un panel de control muy grande ya que todas las opciones se presentan en las pantallas,
por ende, podría ser útil de igual manera las pantallas de 4 líneas LCD, flexibilizando este punto podría dar mayor
oportunidad a más empresas de competir de manera igualitaria

Respuesta Fecha de Respuesta 02-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5
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Consulta 25 - Impresora Láser de Alto volumen - Conectividad 802.11 b/g/n:
Opcional

Consulta 26 - Impresora Láser de Alto volumen - Ciclo Mensual de 400.000
páginas

Consulta 27 - Impresora color Multifunción - Impresión Promedio Mensual:
40.000 hojas

Consulta 28 - Impresora color Multifunción - Conectividad 802.11 b/g/n

Consulta 29 - Plazo de Entrega

Consulta Fecha de Consulta 28-01-2021

Solicitamos a la convocante poder ser opcional este punto ya que los equipos normalmente son conectados vía red o USB,
además estoy podría encarecer el precio final del producto y evitar ser competitivos con otras marcas, por ende,
flexibilizando este punto podría dar mayor oportunidad a más empresas de competir de manera igualitaria

Respuesta Fecha de Respuesta 02-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5

Consulta Fecha de Consulta 28-01-2021

Consultamos a la Convocante sí podrían bajar el rango del ciclo mensual a 270.000 páginas y considerarlo como mínimo ya
que para equipos del segmento solicitado esto sería el promedio del ciclo mensual de trabajo, y de esta forma poder dar
mayor oportunidad a potenciales oferentes de participar en dicha licitación

Respuesta Fecha de Respuesta 02-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5

Consulta Fecha de Consulta 28-01-2021

Consultamos a la Convocante sí con la expresión de Impresión Promedio Mensual se refieren al ciclo mensual, de ser así
solicitamos bajar el rango del ciclo mensual a 20.000 páginas como mínimo ya que para equipos del segmento solicitado
esto sería el promedio del ciclo mensual de trabajo, de esta forma se dará mayor oportunidad a potenciales oferentes de
participar en dicha licitación

Respuesta Fecha de Respuesta 02-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5

Consulta Fecha de Consulta 28-01-2021

Solicitamos a la convocante poder ser opcional este punto ya que los equipos normalmente son conectados vía red o USB,
además estoy podría encarecer el precio final del producto y evitar ser competitivos con otras marcas, por ende,
flexibilizando este punto podría dar mayor oportunidad a más empresas de competir de manera igualitaria

Respuesta Fecha de Respuesta 02-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5
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Consulta 29 - Plazo de Entrega

Consulta 30 - Impresora Láser de Alto volumen - Conectividad 802.11 b/g/n:
Opcional

Consulta 31 - Impresora color Multifunción - Conectividad 802.11 b/g/n

Consulta Fecha de Consulta 28-01-2021

Solicitamos a la convocante poder considerar plazo de entrega de los equipo 30 dias habiles, de modo a cumplir en tiempo
y forma con la convocante

Respuesta Fecha de Respuesta 02-02-2021

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 05-02-2021

Solicitamos a la convocante poder ser opcional este punto ya que los equipos normalmente son conectados vía red o USB,
además estoy podría encarecer el precio final del producto y evitar ser competitivos con otras marcas, por ende,
flexibilizando este punto podría dar mayor oportunidad a más empresas de competir de manera igualitaria

Respuesta Fecha de Respuesta 05-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5

Consulta Fecha de Consulta 05-02-2021

Solicitamos a la convocante poder ser opcional este punto ya que los equipos normalmente son conectados vía red o USB,
además estoy podría encarecer el precio final del producto y evitar ser competitivos con otras marcas, por ende,
flexibilizando este punto podría dar mayor oportunidad a más empresas de competir de manera igualitaria

Respuesta Fecha de Respuesta 05-02-2021

Favor Remitirse a la ADENDA 5
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