
Consultas Realizadas 

Licitación 386476 - Servicios de Impresión
Consulta 1 - SOFTWARE DE CONTROL

Consulta 2 - ITEM 1 ​ Impresora Multifunción Color

Consulta 3 - ITEM 1 ​ Impresora Multifunción Color

Consulta 4 - ITEM 2 ​ Impresora Multifunción Blanco y Negro

Consulta Fecha de Consulta 17-11-2020

Con relación al SOFTWARE DE CONTROL solicitado consultamos si podrían considerar estos puntos como OPCIONAL no
exigido , ya que las mismas encarecería el costo del Servicio:
4. Seguimiento detallado de transacciones de impresión, copias y escaneo.
9. Asignación de cuotas de impresiones por usuarios y consulta de estado por usuario o grupo de usuarios con cantidades y
costos.
De este modo dar mayor participación a potenciales oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-11-2020

Teniendo en cuenta la cantidad de documentación que se genera mensualmente, es fundamental mantener el control de la
cantidad de impresiones que realiza cada funcionario. Así también, el uso de los equipos serán centralizados para toda la
institución, y el requisito establecido en las EETT de "Autenticación requerida para liberar la impresión sin importar el orden
en que fueron solicitadas las impresiones." es fundamental para evitar que se traspapelen las impresiones, siendo el
requisito una necesidad fundamental para esta Convocante, por lo que nos mantenemos en lo solicitado.

Consulta Fecha de Consulta 17-11-2020

Donde solicitan Velocidad mínima de Impresión y Copiado 30 páginas por minuto en color, consultamos si podrían aceptar
equipos con Velocidad de hasta 26 páginas por minuto, considerando que es una velocidad estándar comercializado en el
mercado local, dando la posibilidad de participación que otorgaría la convocante a los demás potenciales oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-11-2020

La Velocidad mínima de Impresión y Copiado fue modificado en la Adenda N° 1.

Consulta Fecha de Consulta 17-11-2020

Donde solicitan conectividad Red LAN, consultamos el mismo sea OPCIONAL no exigido, considerando que no todos los
equipos del segmento cuentan con dicho requerimiento siendo una limitante en la participación a Potenciales Oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-11-2020

Considerando la necesidad de la conectividad entre los equipos con los cuales cuenta la institución y la impresora que se
solicita, la conexión LAN es un requisito fundamental para el funcionamiento en conjunto de los equipos, de tal manera a
que cada funcionario pueda enviar los archivos a la impresora desde cada estación de trabajo, por tal motivo esta
Convocante se mantiene en los requisitos establecidos.
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Consulta 4 - ITEM 2 ​ Impresora Multifunción Blanco y Negro

Consulta 5 - Con relación al PBC,

Consulta Fecha de Consulta 17-11-2020

Donde solicitan conectividad Red LAN, consultamos el mismo sea OPCIONAL no exigido, considerando que no todos los
equipos del segmento cuentan con dicho requerimiento siendo una limitante en la participación a Potenciales Oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-11-2020

Considerando la necesidad de la conectividad entre los equipos con los cuales cuenta la institución y la impresora que se
solicita, la conexión LAN es un requisito fundamental para el funcionamiento en conjunto de los equipos, de tal manera a
que cada funcionario pueda enviar los archivos a la impresora desde cada estación de trabajo, por tal motivo esta
Convocante se mantiene en los requisitos establecidos.

Consulta Fecha de Consulta 17-11-2020

punto 3. CARACTERÍSTICAS DEL SOFTWARE DE CONTROL, donde se requiere "Asignación de cuotas de impresiones por
usuarios y consulta de estado por usuario o grupo de usuarios con cantidades y costos" solicitamos sea aceptada la opción
de que los costos sean realizados de manera externa a la herramienta con base en los estados de
usuarios/cuotas/recuentos, pues no existen muchos software propietarios (si de terceros multimarcas) que incluyan esta
funcionalidad de manera estándar, por lo que resulta limitante para la presentación de ofertas. Por esta razón, y porque no
representa un perjuicio a las funcionalidades esperadas del servicio, solicitamos que los COSTOS sean consultados de
manera externa a cualquier software, pudiendo la misma información ser brindada por parte del oferente.

Respuesta Fecha de Respuesta 19-11-2020

El criterio fue modificado en la Adenda N° 1.
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