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Consultas Realizadas

Licitacion 390564 - SERVICIO DE LIMPIEZA
PARA OFICINAS DEL MAG - PLURIANUAL

Consulta 1 - SOLICITUD DE INCLUSION DE REGULACIONES

Solicitamos respetuosamente puedan incluir en el lamado una planilla de declaracion de las marcas y productos que se
utilizaran para el cumplimiento del servicio a prestar, ya que nuestro deseo como empresa es cumplir con el 100 % de las
leyes de la Republica en especifico el Articulo 1° Ley N° 1119/97 “De productos para la Salud y otros”). 2. La fabricacién,
importacién, comercializacién de productos Domisanitarios en todo el territorio de la Republica del Paraguay, estard sujeta
a la autorizacién previa de la autoridad sanitaria nacional. (Art. 40 de la Ley N.2 1119/97, reglamentada por el Decreto N.2
2882/14). 3. Se prohibe en todo el territorio nacional la comercializacién de productos Domisanitarios que no cuenten con
registros sanitarios otorgados por la DNVS.4 "El Registro Sanitario es la concesién otorgada por la Direccién Nacional de
Vigilancia Sanitaria a través de la cual se procede a la inscripcién y la correspondiente autorizacién para la importacién y
comercializacién de los productos Domisanitarios de Riesgo | y Il, una vez que el mismo ha cumplido con los requisitos
establecidos en el presente Decreto"(Numeral 13, Art. 2° del Decreto N.©2 2882/ 14).5.Las empresas denominadas
mayoristas son las habilitadas para la comercializacién en gran cantidad, previamente autorizadas por la DNVS, en el rubro
correspondiente. 6. Los productos Domisanitarios de origen extranjero, para su importaciéon deben cumplir con lo
establecido en el Decreto N.2 3.214 del 21 de octubre de 2.009,

En anadlisis de todo lo antes dicho, es menester expresar que si bien el Pliego de Bases y Condiciones no establece como
requisito alguna documentacién que acredite que los productos ofertados para el cumplimiento del servicio en el marco del
presente llamado cuenten con registro en la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria, para ser comercializados, no es
menos cierto que dicha obligacién es de cardcter general para todos aquellos productos denominados Domisanitarios, si
bien las normativas de orden publico pueden no encontrarse insertas de manera explicita en las bases concursales de un
Ilamado, ya sea para un producto nacional o importado, no las exime de su cumplimiento.

En conclusién queremos evitar que al llamado se presenten empresas que incurren a la fabricacién cacera de insumos de
limpieza

Adecuarse a las condiciones establecidas en el PBC
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Consulta 2 - CERTIFICACION INTERNACIONAL

05-04-2021

EL PBC solicita documentos que demuestren que la firma oferente posee un sistema de medicién de calidad de su gestion,
el cual sera dado por cumplido con la certificado de calidad internacional. Con este requisito puede presumirse que el MAG
en lugar de promover la contratacién laboral estaria buscando restringir la posibilidad de participacién de la mayor
cantidad de empresas y consecuentemente de personas esto en relacién al requerimiento mencionado anteriormente, por
lo que corresponde a la Convocante debe aclarar cuanto sigue: Primero: Solicitamos que la Convocante aclare cémo se
mantiene la libre concurrencia en igualdad de condiciones y a su vez pretende obtener mejores precios y garantizar el
cumplimiento del objeto del Ilamado limitando la convocatoria a un grupo reducido de empresas con el requisito incluso
invocando el principio de eficiencia y economia sin violentar los preceptos del Art 20 de la Ley 2051/03 ya que el precio
ofertado con o sin Certificacién 1ISO 9001:2015 es igual porque se valida un Servicio intangible y no una cosa tangible para
fundar un llamado cuyos antecedentes confirman que dicho Servicio fue adjudicado con el mismo PBC pero sin Certificacion
bajo pleno cumplimiento. Segundo: si el oferente debera acreditar certificacién respecto al proceso de servicio de limpieza,
es diferente al proceso de gestién, de el cual puede ser incluso de atencidn al cliente, procesos administrativos ya que la
gestién caso contrario resultaria ambiguo a los efectos de la evaluaciéon. Recordemos que la Certificaciéon de Calidad se
realiza especificamente sobre ciertos procesos. En este caso resultaria razonable que guarde relacién con el servicio que la
convocante pretende y no otro. Caso contrario se deberd suprimir este criterio por estar ciertamente dirigido a una
empresa en particular, en cuyo caso seria pasible de impugnacion. Las certificaciones requeridas en los pliegos pueden
garantizar la calidad del producto o el cumplimiento de determinadas especificaciones técnicas es por ello que se debe se
debe aclarar que la Certificacién se refiera entonces expresamente al Proceso de Limpieza como alcance primario y no a
una ambigledad de Gestién ya que no representa un alcance coherente con el objeto del Ilamado. En esta circunstancias;
se debe recordar que la Ley N° 2051/03, modificada por la Ley N° 3.439/07, en el Art. 20, infine, dice; Para la participacién,
contratacién o adjudicacién en adquisiciones, locaciones, servicios u obras publicas, no se podrén exigir a los participantes
requisitos distintos a los seflalados por esta ley, ni se podrédn establecer elementos que no resulten técnicamente
indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o contratistas. Por
consiguiente, las Convocantes se abstendran de solicitar a los oferentes la inscripcién en cualquier clase de registros como
requisito para participar en los procedimientos de contratacién regidos por esta ley, salvo lo dispuesto por el Titulo Quinto.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 3 - LICENCIA COMERCIAL

05-04-2021

Solicitamos a la convocante la modificacién del punto donde exigen la presentacién de la licencia comercial ya que muchos
municipios no expiden dicha licencia, quedando de la siguiente manera:

"Las empresas o Sociedades privadas de limpieza e higienizaciéon debera presentar la Licencia Comercial habilitada por la
Municipalidad donde se encuentren domiciliados, en caso que el municipio donde se encuentra domiciliado la empresa
(casa matriz), no expida dicha licencia, se deberd acompafar la documentacién que avale dicha situacién, es decir
constancia del municipio donde se especifique que el mismo no expide Licencia comercial."

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.
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Consulta 4 - Certificacidon de calidad internacional

En la Seccién 8.1. Requisitos documentales pagina 16 del Pliego de Bases y Condiciones la Convocante solicita que los
oferentes presenten:

Documentos que demuestren que la firma oferente posee un sistema de medicién de calidad en su gestién, lo cual serd
dado por cumplido con la presentacién de la certificacién de calidad internacional. Este requisito resulta sumamente
limitante ya que viola el principio de igualdad y libre competencia establecido en el Art. 4 de la 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”, en ese sentido solicitamos a la convocante excluir el documento ya que no hace a la naturaleza
del servicio o en todo caso que la convocante reemplace dichos documentos solicitando otros que puedan demostrar la
calidad de los servicios ofrecidos tales como: Manual de organizacién, funciones y procedimiento de ejecucion de los
servicios ofrecidos por la empresa, o documentos que avalen los sistemas de seleccidn, evaluacién continua y capacitacién
de su personal.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 5 - Licencia Comercial

En la Seccién 9.1. Requisitos documentales pagina 17 del Pliego de Bases y Condiciones la Convocante solicita que los
oferentes presenten:

e Patente y Licencia comercial: En este punto cabe destacar que la licencia comercial solo es expedida por la Municipalidad
de Asuncién, motivo por el cual este requisito resulta limitante, en tal sentido solicitamos a la convocante que realice la
salvedad de que en caso de que el Municipio en el cual tributa el oferente no expida la licencia pueda presentarse una
constancia que declare que el municipio no expide licencias comerciales.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 6 - Precio Referencial

Con respecto al Precio referencial del Item 1 Sede central se observa un monto de Gs. 12.309.937 sin embargo en ese item
se solicitan 15 personales cuyo Pago de salarios y cargas sociales s/ Planilla de Pago N@. 2 alcanza Gs. 41.060.910 sin
incluir alin materiales e impuestos.

Como puede observarse el Precio Referencial del ltem 1 no cubre los costos (salarios, cargas sociales, materiales e
impuestos) del servicio solicitado por la convocante. Por lo expuesto solicitamos adecuar el precio referencial para el item
1.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.
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Consulta 7 - PRECIO REFERENCIAL

15-04-2021

Segun el precio referencial para el item 1 solicitan 15 personas que multiplicando por el salario minimo legal vigente
(2.192.839) es igual a: 32.892.585 y el referencial es de 12.309.937 por lo que solicitamos a la convocante que verifique el
mismo.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 8 - PRECIO REFERENCIAL

15-04-2021

La evaluacién de precios es por item por lo tanto solicitamos se ajusten a los margenes correspondientes para una
evaluacion justa, proporcional y conforme al criterio de igualdad de oportunidades ya que los precios referenciales no se
ajustan a los antecedentes de costos.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 9 - Capacidad Financiera

15-04-2021

En el punto D) segun PBC solicitan Balance General Impositivo de los afios 2018, 2019 y 2020. Consultamos: ése podria
presentar los balances de los aflos 2017, 2018 y 20197 Ya que por la pandemia estamos trabajando por cuadrillas segln
recomendaciones del MSPBS por la situacién actual en la que nos encontramos y por lo mismo aln no se ha podido
terminar el balance del afio 2020.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE, ADECUARSE A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PBC

Consulta 10 - Certificacidén Internacional

15-04-2021

En la Ley de Contrataciones se establece claramente que los pliegos de bases y
condiciones deben ser lo suficientemente claros. Al respecto, el PBC no determina
claramente el requisito a cumplir con respecto al certificado 1SO, por lo que
requerimos saber qué tipo de Normas ISO esta solicitando conforme al Alcance del
Ilamado (SERVICIO DE LIMPIEZA) y cuales serian aquellas normas “similares” a las que
se refiere el PBC a fin de competir en igualdad de condiciones.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.
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Consulta 11 - Certificacidén Internacional

Se consulta si se podria aceptar una certificaciéon en Provisién de recursos y
suministros para la Prestacion de Servicio de Limpieza sin definir en qué area
especifica? y si ello no supondria que sea certificada en limpieza de vehiculos, limpieza
de cortinas o limpieza de tapizados y no se vulnere la igualdad de oportunidades de las
empresas que poseemos certificacién con un alcance especifico en Limpiezas de
Edificios?

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 12 - Aclaracion

Solicitamos a la Convocante aclare si el presente llamado se encuadra o se exceptua al
Decreto 248/21 de la DNCP en cuyo art 1 inciso a y b definen entre otros “Aprobar la
Estrategia para el aumento de la competencia en las compras publicas y definir sus
objetivos que seran:

a) Incrementar la cantidad de oferentes en los procedimientos de contratacién

publica.

b) Identificar y eliminar condiciones y requerimientos de participaciéon que pudieran
limitar irregular o innecesariamente la libre concurrencia.

Con el objeto de brindar la aclaracién necesaria para una participacion en igualdad de
condiciones y oportunidades.

22-04-2021

LA CONVOCANTE SE RIGE POR LA LEY 2051/03, DECRETO REGLAMENTARIO Y LAS RESOLUCIONES VIGENTES DE LA DNCP,
POR LO CUAL EL PRESENTE LLAMADO SE CUADRA DENTRO DEL MARCO LEGAL.

Consulta 13 - Certificacidén Internacional

15-04-2021

Solicitamos a la Convocante aclare si la inclusién de una norma ISO resulta obligatoria,
considerando que ademas la misma es de caracter voluntario de cada empresa, y si es
técnicamente indispensable a fin de conocer dichas condiciones técnicas y como
aplicarian dentro del PBC cuyo contenido no es diferente al PBC estédndar de un
Ilamado de limpieza realizado por el Estado Paraguayo?

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.
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CONTRATACIONES PUBLICAS

Consulta 14 - consulta

15-04-2021

Conforme al criterio de igualdad de Oportunidades solicitamos nos aclaren con
precisién cual es la necesidad concreta o qué servicios extraordinarios pretende recibir
la Convocante para su cotizacién que solamente se consiga con una norma ISO en el
presente PBC?

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 15 - Aclaracidon Certificacion

15-04-2021

Favor solicitamos nos aclaren, si el PBC solamente puede ser desarrollado con una
Norma ISO o similar y aclaren cuales serian las diferencias sustanciales objetivas,
mesurables y valorables que beneficiarian a la Convocante, considerando que el uso
de certificaciones en los llamados se encuentra vinculado al direccionamiento y/o
favoritismo para desvirtuar la participacién de empresas.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 16 - Limitaciéon

En el PBC no se observan tareas, responsabilidades o cualidades extraordinarias que
marquen alguna diferencia con los mismos llamados de limpieza que realizé la
institucién a lo largo de los aflos por lo que solicitamos nos aclare como es que las
empresas que tengan cerficacién I1SO resulten ser las Unicas capaces de desarrollar las
labores del objeto del Ilamado si el PBC no es diferente ni técnimante ofrece
complejidades que solo se fundamenten con una certificaciéon ISO que incluso la
misma convocante no lo posee, ya que caso contrario resultaria una condicién
establecida para limitar la cantidad de posibles oferentes y reducir amafiadamente el
universo de posibles concursantes afectando la igualdad de condiciones.

22-04-2021

SE SOLICITA RESPUESTUOSAMENTE REMITIRSE A LA ADENDA N°1 DE FECHA 22 DE ABRIL DEL CORRIENTE, QUE SE
ENCUENTRA EN EL SICP.

Consulta 17 - Precio refencial

con respecto al item su precio referencial es de 12.309.937 , se solicita 6 personales y en salario de los 6 personales se
tiene la suma de Gs. 13.157.031 y en cargas sociales 3.267.023 totalizando la suma de Gs. 16.424.054 superando
ampliamente el 15% del referencial, sin tener en cuenta los insumos , uniformes de los personales utilidad e impuestos,
consultamos si no se deberfa cambiar dicho monto

Muy buenas tardes, favor adecuarse a las Condiciones establecidas en el PBC.

25/08/25 05:21
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Consulta 18 - Inconsistencias PAG 16

06-05-2021

En el Punto 8. Experiencia Requerida, solicitan una antigliedad de 5 afios, por lo que solicitamos a la Convocante solicite
también las documentaciones que avalen esos 5 afios (como lo son los contratos, actas de conformidad, facturaciones,
etc.) y no solo de los ultimos 3 afios.

10-05-2021

Muy buenas tardes, favor adecuarse a las Condiciones establecidas en el PBC.

Consulta 19 - FORMULARIOS QUE COMPONEN LA OFERTA

06-05-2021

Solicitamos a la Convocante que publiquen los formularios en formato editable para que no haya errores a la hora de
transcribir.

10-05-2021

Buenas tardes favor solicitar por email: uoc2017@gmail.com en todo caso solicitar al 021 448 066

Consulta 20 - FORMULARIO 2

06-05-2021

En el formulario 2 Pago al Personal {se tendrd en cuenta el Horario diurno y mixto? para una mejor cotizacién solicitamos a
la Convocante aclare el punto solicitado, ya que en las especificaciones técnicas solo contempla el horario diurno.

10-05-2021

Buenas tardes todas las informaciones en cuanto a horas trabajadas se encuentran en las Especificaciones Técnicas tener
en cuenta lo establecido en la misma.

Consulta 21 - Sobre Capacidad Financiera

En la pagina 15 del PBC solicitan ratios correspondiente a los afios 2017 2018 y 2019 y en la pagina 16 solicitan copia
autenticada de Balance General Impositivo en formato clasificado afios 2018,2019 y 2020 y en la misma pagina punto 7.1
a) Balance General y cuadro de Resultado de los afios 2017, 2018 y 2019, El balance del 2020 por resolucién de la SET
tiene vencimiento en junio 2021 por los que notamos que piden balances por periodos no vencidos. a si mismo no hay
coherencia en su solicitud puesto que por un lado piden balances y ratios de los afios 2017 2018 y 2019 y por otro solicita
balances 2018 2019 y 2020. Favor aclarar especificamente de que afio deberian ser los balances y los ratios

10-05-2021

Buenas tardes, favor adecuarse a las Condiciones establecidas en el PBC
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