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Consultas Realizadas

Licitacion 398802 - SEGURO MEDICO PARA
FUNCIONARIOS

Consulta 1 - 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS- A- BENEFICIARIOS

En cumplimiento de la Ley N2836/80"Cdédigo sanitario" especificamente lo previsto en el TITULO Il “DE LOS RECURSOS
FiSICOS Y TERAPEUTICOS”, CAPITULO | “DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD” Articulo 239 y 245, los oferentes que
prestan servicios de salud mediante el sistema de atencién médica prepaga y los establecimientos de salud deben estar
habilitados por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Pregunta: {se considerard cumplido este requisito con la presentacién de mesa de entrada de renovacién de la habilitacién
de los establecimientos de salud ofertados?

Los prestadores ofertados deben contar con el Certificado de Registro y Habilitaciéon expedido por el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social vigente a la fecha del acto de Apertura de Ofertas.

Consulta 2 - OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

El Contratista debera proveer mensualmente con caracter obligatorio, datos estadisticos respecto a: Excedentes en las
internaciones, consultas, intervenciones, analisis clinicos, internaciones, imagenes, utilizacién de servicios urgencias,
emergencias, y otros items que sean necesarios. Diariamente, a la mafiana, al inicio de jornada, debera proveer el listado
de funcionarios y familiares de la Caja de Jubilados Bancarios internados en la Prestadora y Sanatorios adheridos, de
manera a facilitar las auditorias de los servicios respectivos.

Pregunta: Respecto a datos estadisticos de excedentes en las internaciones, solicitamos se modifique este punto en
particular, ya que son los pacientes o sus familiares o responsables de pago, los que deben solicitar al sanatorio prestador
ese dato, luego de acabada la cobertura. La prestadora emite una cobertura hasta alcanzar los topes estipulados y
desconoce los excedentes. En caso de duda si, la prestadora podra auditar a sus prestadores en salvaguarda de los
intereses del paciente.

21-07-2021

Esta Convocante solicitard de manera previa y formal los datos requeridos indicados en este punto, de manera a que la
empresa adjudicada cuente con el respaldo correspondiente para entregar la informacién requerida.
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Consulta 3 - OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

El Contratista se compromete a proporcionar a los Auditores Médicos, Administrativos y Juridicos designados por la Caja de
Jubilados Bancarios., todas las informaciones y documentaciones que soliciten para el normal desempefo de sus funciones.
Los Auditores designados acompafaran los eventos en forma permanente.

Pregunta: Se entiende que los datos solicitados y que tengan caracter confidencial (diagndsticos), deberan contar con la
aprobacién de la instituciéon custodio y del paciente para su entrega.

Creemos necesario se solicite que el auditor médico de la contratista sea un profesional médico con certificado que avale
su especializacion en auditoria médica

21-07-2021

Esta Convocante solicitard de manera previa y formal los datos requeridos que los auditores médicos requieran para
realizar las gestiones que consideren pertinentes para salvaguardar los intereses de la institucién y sus beneficiarios. La
asignacién de los auditores que representaran a nuestra institucion sera definida de manera interna.

Consulta 4 - COBERTURA MEDICA -SERVICIOS A SER BRINDADOS-
PRESTADORES SOLICITADOS

Solicitamos la distribucién de funcionarios en el interior del pais, que justifique la cantidad de prestadores solicitados
teniendo en cuenta que la cantidad maxima de funcionarios segun pliego entendiendo que la mayoria de los funcionarios
radican en Asuncién y gran Asuncién (ej. Encarnacién 3 centros, dos en Concepcién, Villarrica, coronel Oviedo y Obligado).
En el mismo punto, en el Departamento de Boquerdn se sefiala una localidad especifica (colonia Neuland) en la cual nos
gustaria saber si poseen alguna filial de la Caja o, de lo contrario se podria presentar otro prestador (teniendo en cuenta
que una sola prepaga tiene este prestador impidiendo la libre competencia), cercano al solicitado, en el departamento de
Boquerdn y de una complejidad incluso superior al de Neuland.

Las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a los requerimientos necesarios para satisfacer las
necesidades de utilizacién de los funcionarios y sus beneficiarios, para lo cual se han tenido en cuenta varios aspectos,
como ser ubicacién de las oficinas, el lugar de residencia de los funcionarios y sus beneficiarios e inclusive la movilidad y
transito de los mismos conforme a las necesidades institucionales normalmente requeridas e incluso personales de los
titulares incluyendo al grupo familiar. Adicionalmente, nos hemos visto en la necesidad de descentralizar y solicitar mayor
cantidad de prestadores considerando la situacién sanitaria del pais. Se debe tener en cuenta ademas, que esta
Convocante ha realizado la solicitud de prestadores médicos, conforme a los centros disponibles y habilitados por el MSP y
BS a nivel pais, los cuales cualquier empresa de medicina prepaga puede optar por contratar. Ademas, se debe considerar
que es la convocante quien conoce sus necesidades y sabe cdmo satisfacerlas, constituyéndose como una facultad
discrecional de la misma la determinacién de las condiciones y requisitos que debe cumplir todo oferente, siempre que
existe cumplimiento de las normas aplicables.

Consulta 5 - ESPECIFICACIONES TECNICAS 2.1 Cirugias General:
convencionales y no convencionales

15-07-2021

¢Al mencionar cirugias no convencionales se refieren a cirugias videolaparoscépicas?

21-07-2021

Es correcta la interpretacion.
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Consulta 6 - Dermatologia

2.2 Dermatologia, incluye consultas. Procedimientos dermatoldgicos solo tendrdn cobertura cuando la Compafiia reciba el
analisis de patologia e historial médico que compruebe ser una necesidad médica y no para fines estéticos o cosméticos. -

2.2.1 Dermatologia Pedidtrica, incluye consultas. Procedimientos dermatolégicos solo tendran cobertura cuando la
Compania reciba el andlisis de patologia e historial médico que compruebe ser una necesidad médica y no para fines
estéticos o cosméticos.

Pregunta: Respecto a los puntos 2.2 y 2.2.1 y, teniendo en cuenta que la cobertura debe ser otorgada antes de la
realizacién del procedimiento, creemos conveniente que los procedimientos que no sean netamente estéticos (ej.
cosmiatria, queratosis seborreica, acrocordones en cuello y axilas, xantelasmas, quistes de millium, melanosis solares,
infiltraciones en alopecia areata, infiltracién de plasma enriquecido en plaquetas o ac. Hialurénico, fototerapia, tratamiento
de vitiligo, etc.), sean cubiertos segun los limites del contrato a fin de evitar molestias innecesarias a los pacientes.

21-07-2021

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 7 - A. BENEFICIARIOS. Pag. 23

16-07-2021

Donde dice: Todos los beneficiarios, cdnyuges, hijos u otras personas dependientes tendrdn los mismos derechos de
coberturas que figuran en el Contrato. La cobertura de maternidad para adherentes se regird exclusivamente a lo
dispuesto en las Especificaciones Técnicas. A que se limita el PBC cuando indica “otras personas dependientes”, se refiere
a personas bajo el régimen de tutela, curatela o guarda a cargo del titular legalmente documentada?

21-07-2021

"Otras personas dependientes" se refieren a las personas indicadas como miembros del grupo familiar y/o adherentes.

Consulta 8 - Capacidad Técnica. Adenda 1

16-07-2021

Del apartado de Requisitos documentales para evaluar el presente criterio, se entiende que los puntos b) y c) se refieren al
mismo documento expedido por la Direccién de Establecimientos de Salud, Afines y Tecnologia Sanitaria del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social

21-07-2021

Favor ajustarse a la indicado en el Pliego de Bases y Condiciones, se detallan claramente los documentos solicitados.

Consulta 9 - Experiencia Requerida. Adenda 1

16-07-2021

Establece: "Descripcién por declaracién jurada de minimamente 3 contratos por cada aflo mantenido durante los siguientes
afos: 2018, 2019 y 2020, de prestacién de servicios de asistencia medica de medicina prepaga corporativo, publicos o
privados, con cobertura similar o mayor a la exigida en el presente Pliego de Bases y Condiciones, acompafiados de las
constancias de buen cumplimiento. A tal efecto, debera presentar copia autenticada de los contrato..."Con la declaracién
jurada ya se tendra por cumplido este requisito?

21-07-2021

Como indica el apartado se deben presentar la declaracion jurada requerida, las copias de los contratos que se indican en
la declaracién jurada en forma conjunta con las constancias de buen complimiento de cada uno de los contratos.
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Consulta 10 - Endoscopias, radiologia y videolaparoscopia

16-07-2021

Pregunta: Respecto a estos puntos dentro de honorarios y teniendo en cuenta que no son especialidades (salvo radiologia)
sino procedimientos que pueden ser diagndstico o terapéutico, solicitamos se coloquen estos requerimientos en los
apartados correspondientes, a fin de evitar errores en el listado médico a ser presentado con la oferta.

21-07-2021

Las especialidades médicas a ser ofertadas deberan corresponder a las indicadas en el "Anexo de Profesionales solicitados
por especialidad".

Consulta 11 - F. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

16-07-2021

En atencién al criterio de contratacidn sustentable, es viable disponibilizar a través de medios digitales, la copia del
Contrato suscrito, ademas del listado del Plantel de Médicos y otros profesionales a su servicio, con indicacién de
especialidades, consultorios y teléfonos actualizados, dentro del plazo de 30 (treinta) dias de la firma del Contrato.

21-07-2021

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 12 - F. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

16-07-2021

Solicitamos a la Convocante aclarar si es correcta la interpretacién que sostiene que la contratacién de los profesionales
solicitados por la Caja de Jubilados Bancarios, a satisfaccién de los funcionarios sera realizada siempre y cuando medie
consentimiento por parte del profesional solicitado y el pedido se encuentre conforme a la estructura de costos de la
presente licitacion.

21-07-2021

Es correcta la interpretacion.

Consulta 13 - Psicologia clinica: 15 consultas al afio y tratamientos 60%

Pregunta: {Como debe entenderse este punto, teniendo en cuenta que solo la primera consulta seria considerada como tal
para diagndstico y tratamiento las siguientes como sesiones terapéuticas?

El tope de cobertura es de 15 tanto para consultas como para tratamientos, por lo cual las consultas contaran con una
cobertura del 100% y los tratamientos con una cobertura del 60% (copago) hasta completar el tope indicado (15).
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Consulta 14 - OBSERVACIONES

El traslado en ambulancia desde el interior del pais para los casos considerados de emergencia y/o urgencia, serd a cargo
de la prestadora de servicios, para el titular y los beneficiarios del Contrato. La comunicacién debera ser realizada por el
médico a cargo del paciente directamente a la Administracién de la prestadora de servicios.

Pregunta: {Se entiende que estos traslados seran cubiertos siempre que el caso médico de urgencia no pueda ser resuelto
en el lugar en el que se encuentra el paciente o sus cercanias?

21-07-2021

Es correcta la interpretacion.

Consulta 15 - SERVICIOS SIN CARENCIA

16-07-2021

En este punto se detallan una gran cantidad de estudios y procedimientos SIN CARENCIA.
Pregunta: ¢si los estudios y procedimientos nombrados son sin carencia, écudles tendrian carencia y qué carencia seria?

21-07-2021

Lo relacionado a las carencias es aclarado en el punto 19.1 DE LA CARENCIA, que transcribimos a continuacién: Todos los
servicios establecidos en este contrato son de vigencia inmediata para el funcionario de LA CAJA y sus beneficiarios
debidamente declarados, registrados y acreditados como tales al inicio del contrato o posteriormente.

Consulta 16 - SERVICIOS CON ARANCELES PREFERENCIALES.

16-07-2021

Exclusivamente en condiciones establecidas por LA EMPRESA:1. ] Cirugias Programadas e Internaciones por maternidad
para casos que no hayan cumplido su periodo de espera correspondiente.

Pregunta: {qué plazo deberdn cumplir los pacientes que deban realizarse una cirugia programada o una internacién por
maternidad, teniendo en cuenta que el plan establece vigencia inmediata para todos los servicios?

21-07-2021

El plazo de espera se refiere a que los beneficiarios deben ingresar dentro del plazo estipulado por contrato para contar
con cobertura, siendo de 180 dias para el grupo familiar y 60 dias para adherentes indirectos, por lo cual si no ingresan en
los periodos de espera mencionados no contaran con cobertura, ya que no podran ingresar como beneficiarios del contrato
posterior a estos plazos de espera.
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Consulta 17 - SERVICIOS NO CUBIERTOS:

Estan excluidos todos los servicios y coberturas, ya sean de diagndstico, de internacién y de intervencién derivados o
provenientes o a consecuencia de: 1. K Cirugias programadas e internaciones por maternidad para casos que no hayan
cumplido su periodo de espera correspondiente

Pregunta: iqué plazo deberdn cumplir los pacientes que deban realizarse una cirugia programada o una internacién por
maternidad, teniendo en cuenta que el plan establece vigencia inmediata para todos los servicios?
¢Las cirugias programadas no serdn cubiertas por el prestador?

21-07-2021

El plazo de espera se refiere a que los beneficiarios deben ingresar dentro del plazo estipulado por contrato para contar
con cobertura, siendo de 180 dias para el grupo familiar y 60 dias para adherentes indirectos, por lo cual si no ingresan en
los periodos de espera mencionados no contaran con cobertura, ya que no podran ingresar como beneficiarios del contrato
posterior a estos plazos de espera.

Las cirugias programadas deberan ser cubiertas conforme al alcance de las especificaciones técnicas.

Consulta 18 - ALTA COMPLEJIDAD

En los dos puntos que se citan a continuacién, se otorga una doble cobertura para oxigenoterapia que se contradicen entre
si.

2.5. Medicamentos y Materiales descartables y oxigenoterapia, incluyendo materiales de trasfusién hasta G. 16.000.000
L.2.9. Oxigenoterapia 100% fuera del monto asignado a Medicamentos y descartables

Pregunta: Favor aclarar cual sera la cobertura de oxigenoterapia en el Item L de Alta Complejidad

21-07-2021

La cobertura de oxigenoterapia se brindard dentro del tope de medicamentos y descartables indicado de Gs. 16.000.000,
pero en caso de utilizar la totalidad de este monto, se continuara con la cobertura de oxigenoterapia en forma exclusiva
para los casos de alta complejidad.

Consulta 19 - ANEXO DE PROFESIONALES SOLICITADOS POR ESPECIALIDAD

Anestesiologia, Anestesia en Procedimientos quirlrgicos de cualquier especialidad, analgesias en partos

Miembros de la Sociedad Paraguaya de Anestesia

Pregunta: teniendo en cuenta que esta Sociedad de Anestesiologia no ha firmado contrato con las empresas de medicina
prepaga, lo que haria este requerimiento de cumplimiento imposible, solicitamos se cambie este requerimiento por el de
Anestesistas Certificados segun staff de cada sanatorio. Minimo 15 con certificacién de especialidad y contrato con la

prepaga.

21-07-2021

Los prestadores ofertados en la especialidad de Anestesiologia, deberdn contar con convenio directo con el oferente y
deberan ser miembros de la Sociedad correspondiente.
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Consulta 20 - ANEXO DE PROFESIONALES SOLICITADOS POR ESPECIALIDAD

Anestesiologia, Anestesia en Procedimientos quirlrgicos de cualquier especialidad, analgesias en partos

Miembros de la Sociedad Paraguaya de Anestesia

Pregunta: teniendo en cuenta que esta Sociedad de Anestesiologia no ha firmado contrato con las empresas de medicina
prepaga, lo que haria este requerimiento de cumplimiento imposible, solicitamos se cambie este requerimiento por el de
Anestesistas Certificados segun staff de cada sanatorio. Minimo 15 con certificacién de especialidad y contrato con la
prepaga.

21-07-2021

Los prestadores ofertados en la especialidad de Anestesiologia, deberdn contar con convenio directo con el oferente y
deberan ser miembros de la Sociedad correspondiente.

Consulta 21 - ESTUDIOS RADIOLOGICOS ESPECIALIZADOS

ANEXO F
LITOTRIPSIA
LITOTRIPSIA URETRAL

Pregunta: los items mencionados no son estudios radioldgicos sino procedimientos endoscépicos o extracorpéreos, por lo
que no corresponde se encuentren en este listado. éCorresponde que se les otorgue cobertura?

21-07-2021

La ubicacién de los estudios citados no altera la cobertura de los mismos, por lo cual deben contar con cobertura.

Consulta 22 - ANEXO |

16-07-2021

CROSSLINKING (AMBOS 0JOS)

Pregunta: el item mencionado no es un estudio radiolégico sino un procedimiento quirdrgico oftalmoldgico, por lo que no
corresponde se encuentre en este listado. éCorresponde que se le otorgue cobertura?

21-07-2021

La ubicacién de los estudios citados no altera la cobertura de los mismos, por lo cual deben contar con cobertura.

Consulta 23 - ANEXO “L"TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA

TOMOGRAFIAS COMPUTADAS (T.A.C.) DE TODOS LOS ORGANOS -HASTA SEIS (6) POR BENEFICIARIO POR ANO DE
CONTRATO

Pregunta: {Se entiende que el limite de 6 tomografias es también para la multislide? es decir 6 TAC y 6 multislice?

La cobertura a ser otorgada sera de hasta 6 tomografias en general, independientemente del tipo de tomografia.
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Consulta 24 - ANEXO “M”

16-07-2021

ENDOSCOPIAS EN LA ESPECIALIDAD DE GASTRO-COLOPROCTOLOGIA

Pregunta: dentro del listado incluido en este anexo, se encuentra anoscopia (no es un estudio endoscépico) y
cistofibroscopia, histeroscopia, uretrocistoscopia, uretroscopia y cistoscopia que no corresponden a la especialidad de
gastro coloproctologia. por lo que suponemos se excluye la cobertura de los mismos?

21-07-2021

La ubicacién de los estudios citados no altera la cobertura de los mismos, por lo cual deben contar con cobertura.

Consulta 25 - Internaciones para casos Clinicos y Pre existentes

16-07-2021

Favor aclarar que cobertura tendrén los casos de internacién clinica de enfermedades crénicas y pre existentes ya que no
se visualiza en el PBC; en estas condiciones se entiende que no cuenta con cobertura

21-07-2021

Las coberturas seran otorgadas conforme a los alcances establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones y sus Adendas,
independientemente al tipo de patologia, salvo los casos indicados en el apartado K- SERVICIOS NO CUBIERTOS, los cuales
no contaran con cobertura.

Consulta 26 - Prestadores Ofertados

17-07-2021

3. En el item “Los prestadores ofertados deberan reunir los siguientes requisitos minimos:

 De la cantidad precedentemente indicada, por lo menos 3 (tres) sanatorios deben contar con la categoria del Nivel 3
(tres), otorgada por la Superintendencia de Salud, y estar distribuidos en Asuncién y/o Gran Asuncién.

Consulta: Solicitamos la disminucién a 2 Sanatorios de Nivel 3 (tres) con que debe que contar otorgada por la
Superintendencia de Salud.

21-07-2021

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones, ya que las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a
los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades de utilizacién de los funcionarios y sus beneficiarios.

Consulta 27 - Profesional Solicitado por Especialidad

17-07-2021

4. En el ANEXO DE PROFESIONALES SOLICITADO POR ESPECIALIDAD, donde solicita cantidad minima de Profesionales
Consulta: Solicitamos que las cantidades de Profesionales quede de la siguiente manera, con las cantidades propuestas

ESPECIALIDAD CANTIDAD MiNIMA DE PROFESIONALES REQUERIDA Nombre y Apellido Direccién Teléfono

Clinica médica/medicina interna Diez (10)

Cirugia General menor y mayor (incluido derecho operatorio, Cirugia videolaparascopica).

Cirugia pediatrica, incluidas las de patologias congénitas en nifios: Postectomia (no electiva), pie bot, hidrocefalia (no
incluye valvula), ano imperforado, hernias, labio leporino, criptorquidia Diez (10)

Cardiologia clinica adultos Cinco (5)

Cardiologia clinica pediatrica Cinco (2)

Pediatria y Neonatologia, consulta y vacunaciones Diez (10)

Ginecologia y Obstetricia Diez (10)

Otorrinolaringologia, consultas, estudios, tratamientos, cirugias en adultos y nifios, turbinectomia, septuplastia funcional.
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Diez (10)

Otoneurologia: consultas, estudios uno (1)

Alergiologia + Test alérgicos Cinco (5)

Flebologia, cirugias y vérices, escleroterapias y laserterapias (no estéticas) Cinco (5)

Traumatologia y Ortopedia en adultos y nifios, consultas, estudios, cirugias astroscépicas Diez (10)

Ejercicios y fisioterapias en general, rehabilitacién, Fisioterapia Neurolégica y otros segun Especificaciones Técnicas Dos (2)
Urologia en adultos y nifios: consultas, endoscopia urolégica quirdrgica, litotripsia ultrasénica, estudios, diagndsticos,
cirugia de prostata (RTU no laserterapia) Cinco (5)

Neumologia en adultos y niflos Cinco (2)

Oftalmologia en nifios y adultos, consultas, cirugias, estudios, tratamientos- ejercicios ortdpticos, dilatacion de pupila,
curva de presion, fondo de ojo y cataratas Cinco (5)

Anatomia patolédgica (Incluyendo biopsias de todo tipo) Dos (2)

Anestesiologia, Anestesia en Procedimientos quirlrgicos de cualquier especialidad, analgesias en partos Veinte (20)
Cirugia Cardiaca (adultos nifios) - Cateterismo Cardiaco Uno (1)

Cirugia Plastica Reparadora funcional Postraumatica (no estética) incluyendo consultas Dos (2)

Cirugia Toracica Dos (2)

Geriatria Dos (2)

Coloproctologia - Proctologia Tres (3)

Dermatologia Adultos y pediatricos Cuatro (4)

Diabetologia Treso (3)

Endocrinologia - Dietologia Cuatro (4)

Endoscopia- Gastroenterologia Tres (3)

Fonoaudiologia Tres (3)

Hematologia Dos (2)

Hemoterapia - Transfusionista Uno (1)

Hepatologia Dos (2)

Infectologia Adultos y Pediatricos Dos (2)

Mastologia, Consultas, Estudios, Tratamientos, Cirugia Mastolégica Tres (3)

Nefrologia Dos (2)

Neurocirugia Dos (2)

Neurologia - Clinica Neuroldgica adultos y pediatrico Dos (2)

Nutriciéon Cuatro (4)

Oncologia Clinica Adultos y nifios Uno (1)

Otoneurologia Uno (1)

Psicologia Tres (3)

Psicologia infantil Dos (2)

Psicopedagogia Dos (2)

Psiquiatria Consultorio Cuatro (4)

Reumatologia clinica Dos (2)

21-07-2021

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones, ya que las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a
los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades de utilizacién de los funcionarios y sus beneficiarios.
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Consulta 28 - Prestadores Ofertados

17-07-2021

 De la cantidad precedentemente indicada, en la localidad de Asuncién, por lo menos un Centro exclusivo y Especializado
en Niflos, para URGENCIAS, CONSULTAS E INTERNACIONES.

Consulta: Se solicita sacar el término de Centro exclusivo y Especializado en Nifios e introducir el término de SERVICIO
HABILITADO DE PEDIATRIA por el M.S.P Y B.S, brindando los mismos Servicios de Urgencias, Consultas e Internaciones.

21-07-2021

Favor adecuarse a las exigencias del Pliego de Bases y Condiciones. Esta Convocante busca que la calidad en la atencién
sea oportuna y enfocada a los requerimientos de los funcionarios y sus beneficiarios, por lo cual se solicita la presentacién
de un Centro exclusivo y Especializado en Nifios, para URGENCIAS, CONSULTAS E INTERNACIONES, esto con la finalidad de
lograr una excelente atencién para los hijos/as de nuestros funcionarios, ademas nos hemos encontrado anteriormente en
la necesidad de contar con este tipo de centros, por lo cual consideramos oportuno el requerimiento.

Consulta 29 - Capacidad Tecnica

17-07-2021

 De la cantidad precedentemente indicada, por lo menos 3 (tres) sanatorios deben contar con la categoria del Nivel 3
(tres), otorgada por la Superintendencia de Salud, y estar distribuidos en Asuncién y/o Gran Asuncién.

Consulta: Solicitamos la disminucién a 2 Sanatorios de Nivel 3 (tres) con que debe que contar otorgada por la
Superintendencia de Salud.

21-07-2021

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones, ya que las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a
los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades de utilizacion de los funcionarios y sus beneficiarios.
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Consulta 30 - Cobertura Medica

17-07-2021

2. En el item 4-COBERTURA MEDICA - SERVICIOS A SER BRINDADOS- PRESTADORES SOLICITADOS

Solicitamos la eliminacién de las localidades de Lambaré y Colonia Neuland, que sélo cuentan, respectivamente, con un (1)
centro asistencial de las caracteristicas solicitadas, los cuales, en ambos casos, no se avienen a contratar con las
prestadoras; lo cual implica una ventaja arbitraria y una limitacién , puesto que en el caso de Lambaré se puede solucionar
con la inclusién de la palabra préximo, al ser toda la ciudad area urbana cercana a la Capital,; y en el caso de Neuland y
otros, se subsanaria la eventual necesidad con la inclusién de la leyenda: “En los Lugares en que la prepaga no cuente con
dichos Centros Asistenciales o no se relna la cantidad requerida en el PBC se procederd al sistema de reembolso”.

21-07-2021

Las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a los requerimientos necesarios para satisfacer las
necesidades de utilizacién de los funcionarios y sus beneficiarios, para lo cual se han tenido en cuenta varios aspectos,
como ser ubicacién de las oficinas, el lugar de residencia de los funcionarios y sus beneficiarios e inclusive la movilidad y
transito de los mismos conforme a las necesidades institucionales normalmente requeridas e incluso personales de los
titulares incluyendo al grupo familiar. Adicionalmente, nos hemos visto en la necesidad de descentralizar y solicitar mayor
cantidad de prestadores considerando la situacién sanitaria del pais. Se debe tener en cuenta ademas, que esta
Convocante ha realizado la solicitud de prestadores médicos, conforme a los centros disponibles y habilitados por el MSP y
BS a nivel pais, los cuales cualquier empresa de medicina prepaga puede optar por contratar. Ademas, se debe considerar
que es la convocante quien conoce sus necesidades y sabe cdmo satisfacerlas, constituyéndose como una facultad
discrecional de la misma la determinacién de las condiciones y requisitos que debe cumplir todo oferente, siempre que
existe cumplimiento de las normas aplicables.

En relacién al reembolso en caso de que un oferente no cuente con un prestador, esta Convocante no puede admitir dicha
opcién como valida, ya que la atencidén de la salud de los funcionarios y sus beneficiarios dependeria de la disponibilidad
econdémica con la que cuenten los mismos al momento de ser requerida una atencién; no puede esta Convocante realizar
la inversién de fondos estatales para la cobertura médica de los funcionarios y sus beneficiarios por medio de un llamado
de licitaciones, y finalmente dejar que las atenciones médicas se encuentren supeditadas a que el funcionario y/o sus
beneficiarios cuenten o no con fondos propios para hacerse cargo de un evento de salud, mds aun cuando existen casos
donde la complejidad y/o la gravedad del evento puede tener como consecuencia altos costos, es justamente el fin de este
tipo de contrataciones que los beneficiarios puedan acceder a los servicios con la sola presentacién de la credencial de
salud y que sea la empresa adjudicada la que corra con los costos de los servicios cubiertos por el Pliego de Bases y
Condiciones. La salud y la vida de las personas no pueden estar supeditadas a situaciones poco claras o que dependan del
contexto econémico del beneficiario al momento de requerir una atencién médica.

Consulta 31 - Experiencia Requerida

17-07-2021

1. En el item de Experiencia Requerida, que actualmente se encuentra redactado conforme la Adenda 1

Consulta: Solicitamos que en este item, sea derogada la adenda y quede redactado igual que como estaba en la
formulacién original del Pliego, puesto que la modificacién no esta justificada y puede resultar en limitaciones a la
participacion al exigir condiciones que no son necesarias y no se encuentran justificadas por la naturaleza del Contrato.

21-07-2021

Esta Convocante solicita los requisitos indicados en la Adenda | para poder evaluar que las empresas ofertantes cuentan
con la capacidad suficiente en la ejecucién de contratos corporativos y que tal capacidad se ha mantenido a lo largo de
varias ejecuciones de contratos. Es de suma importancia que los oferentes puedan demostrar que cuentan con la
capacidad y experiencia en el manejo de contrataciones publicas corporativas en el rubro de medicina prepaga, no solo por
el hecho de que este tipo de contrataciones poseen normativas y reglamentaciones propias y especificas, sino que los
oferentes deben demostrar experiencia en el manejo de grandes demandas de servicios y con ciertas especificaciones
técnicas, mas aun en un rubro tan sensible y vital como lo es la salud de las personas, y resguardando principalmente la
inversién presupuestaria que realiza el Estado, sobre todo en el contexto sanitario que nos encontramos a nivel pais. Favor
ajustarse a la Adenda | en cuanto a los requerimientos de este apartado.
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Consulta 32 - 1. En el item de Experiencia Requerida, que actualmente se
encuentra redactado conforme la Adenda 1

Solicitamos a la convocante que, en este item, sea derogada la adenda y se mantenga la redaccién original del Pliego,
puesto dicha modificaciéon no estd justificada y resulta limitante para la participacién de la mayor cantidad posible de
oferentes, por ende, favorece indebidamente a un determinado oferente.

Desde el momento que la convocante ha modificado sin ningln rigor técnico o econédmico, se ha quebrantado el principio
de lgualdad y Libre Competencia que en forma expresa reza en el inc. b) del Art. 4° de la Ley N° 2051/03: Permitirdn que
todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, econémica y legal necesaria y que cumpla con los
requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demds disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccién y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratacién publica.

Esta Convocante solicita los requisitos indicados en la Adenda | para poder evaluar que las empresas ofertantes cuentan
con la capacidad suficiente en la ejecucién de contratos corporativos y que tal capacidad se ha mantenido a lo largo de
varias ejecuciones de contratos. Es de suma importancia que los oferentes puedan demostrar que cuentan con la
capacidad y experiencia en el manejo de contrataciones publicas corporativas en el rubro de medicina prepaga, no solo por
el hecho de que este tipo de contrataciones poseen normativas y reglamentaciones propias y especificas, sino que los
oferentes deben demostrar experiencia en el manejo de grandes demandas de servicios y con ciertas especificaciones
técnicas, mas aun en un rubro tan sensible y vital como lo es la salud de las personas, y resguardando principalmente la
inversién presupuestaria que realiza el Estado, sobre todo en el contexto sanitario que nos encontramos a nivel pais. Favor
ajustarse a la Adenda | en cuanto a los requerimientos de este apartado.

14/07/25 00:44 12/15
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Consulta 33 - 2. En el item 4-COBERTURA MEDICA - SERVICIOS A SER
BRINDADOS- PRESTADORES SOLICITADOS

19-07-2021

Solicitamos la eliminacién de las localidades de Lambaré y Colonia Neuland, que sélo cuentan, respectivamente, con un (1)
centro asistencial de las caracteristicas solicitadas, los cuales, en ambos casos, no se avienen a contratar con las
prestadoras; lo cual implica una ventaja arbitraria y una limitacién, puesto que en el caso de Lambaré se puede solucionar
con la inclusién de la palabra préximo, al ser toda la ciudad area urbana cercana a la Capital,; y en el caso de Neuland y
otros, se subsanaria la eventual necesidad con la inclusién de la leyenda: “En los Lugares en que la prepaga no cuente con
dichos Centros Asistenciales o no se relna la cantidad requerida en el PBC se procederd al sistema de reembolso”.

21-07-2021

Las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a los requerimientos necesarios para satisfacer las
necesidades de utilizacién de los funcionarios y sus beneficiarios, para lo cual se han tenido en cuenta varios aspectos,
como ser ubicacion de las oficinas, el lugar de residencia de los funcionarios y sus beneficiarios e inclusive la movilidad y
transito de los mismos conforme a las necesidades institucionales normalmente requeridas e incluso personales de los
titulares incluyendo al grupo familiar. Adicionalmente, nos hemos visto en la necesidad de descentralizar y solicitar mayor
cantidad de prestadores considerando la situacién sanitaria del pais. Se debe tener en cuenta ademads, que esta
Convocante ha realizado la solicitud de prestadores médicos, conforme a los centros disponibles y habilitados por el MSP y
BS a nivel pais, los cuales cualquier empresa de medicina prepaga puede optar por contratar. Ademds, se debe considerar
que es la convocante quien conoce sus necesidades y sabe cdmo satisfacerlas, constituyéndose como una facultad
discrecional de la misma la determinacién de las condiciones y requisitos que debe cumplir todo oferente, siempre que
existe cumplimiento de las normas aplicables.

En relacién al reembolso en caso de que un oferente no cuente con un prestador, esta Convocante no puede admitir dicha
opcién como valida, ya que la atencién de la salud de los funcionarios y sus beneficiarios dependeria de la disponibilidad
econdmica con la que cuenten los mismos al momento de ser requerida una atencién; no puede esta Convocante realizar
la inversién de fondos estatales para la cobertura médica de los funcionarios y sus beneficiarios por medio de un llamado
de licitaciones, y finalmente dejar que las atenciones médicas se encuentren supeditadas a que el funcionario y/o sus
beneficiarios cuenten o no con fondos propios para hacerse cargo de un evento de salud, mas aun cuando existen casos
donde la complejidad y/o la gravedad del evento puede tener como consecuencia altos costos, es justamente el fin de este
tipo de contrataciones que los beneficiarios puedan acceder a los servicios con la sola presentacién de la credencial de
salud y que sea la empresa adjudicada la que corra con los costos de los servicios cubiertos por el Pliego de Bases y
Condiciones. La salud y la vida de las personas no pueden estar supeditadas a situaciones poco claras o que dependan del
contexto econdémico del beneficiario al momento de requerir una atencién médica.

Consulta 34 - 3. En el item “"Los prestadores ofertados deberan reunir los
siguientes requisitos minimos:

19-07-2021

* De la cantidad precedentemente indicada, por lo menos 3 (tres) sanatorios deben contar con la categoria del Nivel 3
(tres), otorgada por la Superintendencia de Salud, y estar distribuidos en Asuncién y/o Gran Asuncién.

Consulta: Solicitamos la disminucién a 2 Sanatorios de Nivel 3 (tres) con que debe que contar otorgada por la
Superintendencia de Salud.

 De la cantidad precedentemente indicada, en la localidad de Asuncién, por lo menos un Centro exclusivo y Especializado
en Nifios, para URGENCIAS, CONSULTAS E INTERNACIONES.

Se solicita sacar el término de Centro exclusivo y Especializado en Nifios e introducir el término de SERVICIO HABILITADO
DE PEDIATRIA por el M.S.P Y B.S, brindando los mismos Servicios de Urgencias, Consultas e Internaciones.

21-07-2021

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones, ya que las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a
los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades de utilizacién de los funcionarios y sus beneficiarios.

Favor adecuarse a las exigencias del Pliego de Bases y Condiciones. Esta Convocante busca que la calidad en la atencién
sea oportuna y enfocada a los requerimientos de los funcionarios y sus beneficiarios, por lo cual se solicita la presentacién
de un Centro exclusivo y Especializado en Nifios, para URGENCIAS, CONSULTAS E INTERNACIONES, esto con la finalidad de
lograr una excelente atencién para los hijos/as de nuestros funcionarios.

14/07/25 00:44 13/15
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Consulta 35 - 4. En el ANEXO DE PROFESIONALES SOLICITADO POR
ESPECIALIDAD, donde solicita cantidad minima de Profesionales

Solicitamos que las cantidades de Profesionales quede de la siguiente manera, con las cantidades propuestas

ESPECIALIDAD CANTIDAD MiNIMA DE PROFESIONALES REQUERIDA Nombre y Apellido Direccién Teléfono

Clinica médica/medicina interna Diez (10)

Cirugia General menor y mayor (incluido derecho operatorio, Cirugia videolaparascopica).

Cirugia pediatrica, incluidas las de patologias congénitas en nifios: Postectomia (no electiva), pie bot, hidrocefalia (no
incluye vélvula), ano imperforado, hernias, labio leporino, criptorquidia Diez (10)

Cinco (5)
Cardiologia clinica adultos

Cardiologia clinica pediatrica Cinco (5)

Dos (2)

Pediatria y Neonatologia, consulta y vacunaciones Diez (10)

Ginecologia y Obstetricia Diez (10)

Otorrinolaringologia, consultas, estudios, tratamientos, cirugias en adultos y nifios, turbinectomia, septuplastia funcional.

Otoneurologia: consultas, estudios Diez (10)

Uno (1)

Alergiologia + Test alérgicos Cinco (5)

Flebologia, cirugias y véarices, escleroterapias y laserterapias (no estéticas)
Cinco (5)

Traumatologia y Ortopedia en adultos y nifios, consultas, estudios, cirugias astroscépicas -

Diez (10)

Ejercicios y fisioterapias en general, rehabilitacién, Fisioterapia Neurolégica y otros segun Especificaciones Técnicas
Dos (2)

Urologia en adultos y nifios: consultas, endoscopia urolégica quirdrgica, litotripsia ultrasénica, estudios, diagnésticos,
cirugia de préstata (RTU no laserterapia)

Cinco (5)

Neumologia en adultos y niflos Cinco (5)

Oftalmologia en nifios y adultos, consultas, cirugias, estudios, tratamientos- ejercicios ortdpticos, dilataciéon de pupila,
curva de presion, fondo de ojo y cataratas

Cinco (5)

Anatomia patolédgica (Incluyendo biopsias de todo tipo) Cuatro (2)

Anestesiologia, Anestesia en Procedimientos quirlrgicos de cualquier especialidad, analgesias en partos Veinte (20)
Cirugia Cardiaca (adultos nifios) - Cateterismo Cardiaco

Tres (1)

Cirugia Plastica Reparadora funcional Postraumatica (no estética) incluyendo consultas.

Dos (2)

Cirugia Toracica Tres (2)

Geriatria Dos (2)

Coloproctologia - Proctologia Tres (3)

Dermatologia Adultos y pediatricos Cuatro (4)

14/07/25 00:44 14/15
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Diabetologia Cinco (3)

Endocrinologia - Dietologia Cuatro (4)

Endoscopia- Gastroenterologia Tres (3)

Fonoaudiologia Tres (3)

Hematologia Dos (2)

Hemoterapia - Transfusionista Dos (1)

Hepatologia Dos (2)

Infectologia Adultos y Pedidtricos Tres (3)

Mastologia, Consultas, Estudios, Tratamientos, Cirugia Mastolégica Tres (3)

Nefrologia Dos (2)

Neurocirugia Dos (2)

Neurologia - Clinica Neuroldgica adultos y pediatrico Dos (2)
Nutricién Cuatro (4)

Oncologia Clinica Adultos y nifios Dos (1)
Otoneurologia Uno (1)

Psicologia Tres (3)

Psicologia infantil Tres (2)
Psicopedagogia Dos (2)

Psiquiatria Consultorio Cuatro (4)
Reumatologia clinica Dos (2)

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones, ya que las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a
los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades de utilizaciéon de los funcionarios y sus beneficiarios. Ademas,
se debe considerar que es la convocante quien conoce sus necesidades y sabe cémo satisfacerlas, constituyéndose como
una facultad discrecional de la misma la determinacién de las condiciones y requisitos que debe cumplir todo oferente,
siempre que existe cumplimiento de las normas aplicables.

Consulta 36 - Prestadores Ofertados

» Con respecto a los Centros de Diagndsticos, en la localidad de Asuncién, la Prestadora de Servicios debe contar con: tres
(3) laboratorios de los cuales uno deberd corresponder a un laboratorio de especialidades pedidtricas y tres (3) centros de
imagenes.

Consulta: En este item solicitamos la eliminacién del laboratorio de especialidades pediatrias, debido a que los deméas
centros asistenciales cuentan con la mismas tomas de laboratorio y su inclusién resulta limitativa por referirse a un centro
especifico.

21-07-2021

Favor ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones, ya que las cantidades solicitadas se encuentran establecidas conforme a
los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades de utilizaciéon de los funcionarios y sus beneficiarios. Ademas,
se debe considerar que es la convocante quien conoce sus necesidades y sabe cémo satisfacerlas, constituyéndose como
una facultad discrecional de la misma la determinacién de las condiciones y requisitos que debe cumplir todo oferente,
siempre que existe cumplimiento de las normas aplicables.
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