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Consultas Realizadas

Licitacion 401889 - ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS

Consulta 1 - *Con relacién al Plazo de Entrega

solicitamos respetuosamente extender el mismo a 60 dias, teniendo en cuenta que se trata de una gran cantidad de
equipos y el 90% de los proveedores no cuenta con esa cantidad en su stock, especialmente para negocios como la
licitaciéon de referencia que solicitan requerimientos especificos, obliga a incurrir en una importacion, lo cual esta asociado
a plazos logisticos y de tramites aduaneros. De esta forma podrian dar la posibilidad a mas oferentes de presentar su
oferta. Y como es de publico conocimiento, debido a la Pandemia Covid-19, la cadena de suministro y logistica se ve
afectada, por lo que se puede incurrir en retrasos que escapan de las manos de los oferentes.

19-10-2021

La Convocante considera que no se encuentran dadas las condiciones para otorgar lo solicitado debido a que existen plazos
dentro del Presupuesto General de la Nacién que indefectiblemente deben ser cumplidos por la Convocante para la
obligacién efectiva de los pagos por los bienes adquiridos mediante procesos licitatorios. En ese sentido traemos a colacién
lo dispuesto en la Ley de PGN 2021, en su Art. 24, la Resolucién M.H. N° 358/2021 y la Circular DNCP N° 13/2021. Ademas
de la necesidad imperiosa por parte de la institucién de contar con los bienes a ser adquiridos.
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Consulta 2 - *- ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Detalles de
los productos y/ servicios con las respectivas especificaciones técnicas - CPS, N° de item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD, dice:

“Materiales admitidos: Minimamente pasaportes, recibos, fotografias, tarjetas de presentacién, tarjetas de plastico o en
relieve, documentos gruesos, finos, largos o de mayor tamafo”

Solicitamos a la convocante, excluir el requisito de “pasaportes” de la lista de materiales admitidos. Al respecto, notar que
los escédneres de pasaportes son utilizados para controles de fronteras, bancos, aeropuertos, controles fronterizos e
instalaciones de seguridad de aeropuertos, por consiguiente, resulta en técnicamente no indispensable requerir esta
funcionalidad para un escaner de ALTA PRODUCTIVIDAD como que solicitado en el presente llamado. Por otra parte, los
requisitos técnicos en su conjunto, solo pueden ser cumplidos estrictamente por el equipo marca Canon imageFORMULA
DR-S150, limitando asi la participacién de mas oferentes en abierta contravencién con el principio de Igualdad y Libre
Competencia que impera en las contrataciones publicas.

Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03, especificamente: “...no se podran exigir a los
participantes requisitos distintos a los sefialados por esta ley, ni se podran establecer elementos que no resulten
técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o
contratistas...”; lo cual se condice con el Principio de Igualdad y Libre Competencia, previsto en el inciso b) del articulo 4°
de la misma Ley, teniendo en cuenta ademas lo establecido en el art. 46° del Decreto Reglamentario 2992/19, el cual reza
lo siguiente: “La Convocante podra introducir modificaciones o enmiendas a los pliegos de bases y condiciones, siempre y
cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en la Ley. Los cinco dias habiles previstos en la Ley como limite para el
tope de presentacién de ofertas, se computardn desde el dia siguiente de la publicacién de la adenda respectiva. Las
modificaciones o enmiendas que realicen las Convocantes al pliego de bases y condiciones deberadn quedar asentadas en
una adenda numerada y fechada que formard parte del mismo”.

20-10-2021

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, se han determinado especificaciones técnicas de los equipos en base a los
materiales requeridos por la institucién, cada uno de los materiales citados no representan ningin aspecto limitativo para
marcas de equipos comercializados localmente, esta convocante se ha cerciorado del cumplimiento de varias marcas.
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Consulta 3 - *- ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Detalles de
los productos y/ servicios con las respectivas especificaciones técnicas - CPS, N° de item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD, dice:

“Interfaz: Minimamente USB 3.2, 10Base-T/100Base-TX/ 1000Base-T Ethernet (integrada al equipo) - Wi-Fi (integrada al
equipo)”

Solicitamos a la convocante, que la interfaz de Red 1000Base-T Ethernet sea considerada opcional y sean aceptados
equipos con conectividad Ethernet 10/100 como minimo, considerando que esta velocidad de transferencia Ethernet es la
técnicamente estandarizada para este tipo de equipos y es la que resulta suficiente para la mayoria de las aplicaciones
documentales de oficina, resultando por consiguiente que la velocidad de transferencia Gibabit (1000Base-T) es un
requisito técnicamente no indispensable.

Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03, especificamente: “...no se podran exigir a los
participantes requisitos distintos a los seflalados por esta ley, ni se podran establecer elementos que no resulten
técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o
contratistas...”; lo cual se condice con el Principio de Igualdad y Libre Competencia, previsto en el inciso b) del articulo 4°
de la misma Ley, teniendo en cuenta ademads lo establecido en el art. 46° del Decreto Reglamentario 2992/19, el cual reza
lo siguiente: “La Convocante podra introducir modificaciones o enmiendas a los pliegos de bases y condiciones, siempre y
cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en la Ley. Los cinco dias habiles previstos en la Ley como limite para el
tope de presentacién de ofertas, se computaradn desde el dia siguiente de la publicacién de la adenda respectiva. Las
modificaciones o enmiendas que realicen las Convocantes al pliego de bases y condiciones deberdn quedar asentadas en
una adenda numerada y fechada que formaré parte del mismo”

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, la institucién requiera la adquisicién de equipos con tecnologia de punta,
cubriendo de esta forma la necesidad institucional, atendiendo que serdn utilizados por varios usuarios y con un
procesamiento constante de documento, motivo por el cual la Interfaz Red 1000Base-T Ethernet es fundamental para
mejorar el trafico de informacién de los archivos procesados, aclarando que varias marcas del mercado local cumplen con
dicho requerimiento.
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Consulta 4 - *- ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Detalles de
los productos y/ servicios con las respectivas especificaciones técnicas - CPS, N° de item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD, dice:

“Posibilidad de Escaneo directo a: Dropbox; Google Drive; OneDrive; Box; QuickBooks Online; Evernote; SharePoint”

Al respecto, solicitamos a la convocante que el escaneo directo a QuickBooks Online sea eliminado o considerado opcional,
considerando que QuickBooks Online no es un destino estandar soportado en los escaneres de alta produccién como el
solicitado, ni se trata de un servicio de almacenamiento en la nube ampliamente utilizado, por lo que resulta en
técnicamente no indispensable. Ademds, este requisito direcciona las especificaciones técnicas hacia una sola marca, ya
que los requisitos técnicos en su conjunto, solo pueden ser cumplidos estrictamente por el equipo marca Canon
imageFORMULA DR-S150, limitando asfi la participacién de méas oferentes en abierta contravencién con el principio de
Igualdad y Libre Competencia que impera en las contrataciones publicas.

Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03, especificamente: “...no se podran exigir a los
participantes requisitos distintos a los sefialados por esta ley, ni se podran establecer elementos que no resulten
técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o
contratistas...”; lo cual se condice con el Principio de Igualdad y Libre Competencia, previsto en el inciso b) del articulo 4°
de la misma Ley, teniendo en cuenta ademas lo establecido en el art. 46° del Decreto Reglamentario 2992/19, el cual reza
lo siguiente: “La Convocante podra introducir modificaciones o enmiendas a los pliegos de bases y condiciones, siempre y
cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en la Ley. Los cinco dias habiles previstos en la Ley como limite para el
tope de presentacién de ofertas, se computardn desde el dia siguiente de la publicacién de la adenda respectiva. Las
modificaciones o enmiendas que realicen las Convocantes al pliego de bases y condiciones deberadn quedar asentadas en
una adenda numerada y fechada que formard parte del mismo”

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, se han determinado especificaciones técnicas de los equipos en base a los
destinos de escaneo directos requeridos por la institucién, cada uno de los materiales citados no representan ningun
aspecto limitativo para marcas de equipos comercializados localmente, esta convocante se ha cerciorado del cumplimiento
de varias marcas
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Consulta 5 - *- ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Detalles de
los productos y/ servicios con las respectivas especificaciones técnicas - CPS, N° de item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD, dice:

“Notificacién que debe emitir el escéner: Notificaciones de posibles errores, Reemplazo de rodillos. Todas las notificaciones
debe emitir en la pantalla del escéner”

Solicitamos que este requisito sea excluido o considerado opcional, considerando que las notificaciones de errores en la
pantalla del escdner no son una caracteristica estdndar en los equipos. El método estandarizado de la industria, es
presentar algunas notificaciones y alertas basicas en la pantalla del escaner, y no todas como la convocante requiere.
Exigir que todas las notificaciones deban ser emitidas en la pantalla del escaner, limita la participacién de otras marcas ya
gue solo pueden ser cumplidos estrictamente por el equipo marca Canon imageFORMULA DR-S150, limitando asi la
participacién de mas oferentes en abierta contravencion con el principio de Igualdad y Libre Competencia que impera en
las contrataciones publicas.

Lo solicitado se cursa en virtud a lo establecido en el articulo 20, de la Ley 2051/03, el cual reza: “(...) Las especificaciones
técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes u otras disposiciones de similar naturaleza que deban contener las bases o los
pliegos de requisitos de licitaciéon, se estableceran con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del
contrato, con el objeto de que concurra el mayor nimero de oferentes; sin embargo, deberan ser lo suficientemente claras,
objetivas e imparciales, para evitar favorecer indebidamente a algln participante. Asimismo, respecto de los tipos
conocidos de materiales, artefactos o equipos, cuando Unicamente puedan ser caracterizados total o parcialmente
mediante nomenclatura, simbologia, signos distintivos no universales o marcas, Unicamente se hard a manera de
referencia, procurando que la alusién se adecue a estandares internacionales cominmente aceptados”, y en el inciso b) del
articulo 4° de la misma ley, especificamente el Principio de Igualdad y Libre Competencia que debe regir en las compras
realizadas por el Estado, teniendo en cuenta ademas lo establecido en el art. 46° del Decreto Reglamentario 2992/19, el
cual reza lo siguiente: “La Convocante podré introducir modificaciones o enmiendas a los pliegos de bases y condiciones,
siempre y cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en la Ley. Los cinco dias habiles previstos en la Ley como limite
para el tope de presentacion de ofertas, se computardn desde el dia siguiente de la publicacién de la adenda respectiva.
Las modificaciones o enmiendas que realicen las Convocantes al pliego de bases y condiciones deberan quedar asentadas
en una adenda numerada y fechada que formara parte del mismo”

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, en el analisis realizado por la institucion, se definié como fundamental la
operativo de los escéneres, en consideracién de que varios equipos seran instalados en lugares estratégicos de la
institucién, por lo cual los equipos deben estar optimizado a su operatividad para evitar inconvenientes o demoras en el
servicio, por esto, las notificaciones de errores ayudaran a la pronta identificacién de algun problema. Varias marcas del
mercado cumplen con dicho requisito, por lo cual no constituye restriccién o limitacién para la participaciéon de potenciales
oferentes
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Consulta 6 - *- ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Detalles de
los productos y/ servicios con las respectivas especificaciones técnicas - CPS, N° de item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD, dice:

“Debe soportar (opcional escalable exigido): Unidad de cama plana (hasta tamafio oficio) - Hoja transportadora (hasta el
tamafio A4)”

Sobre este requerimiento, entendemos que no es requerido ofertar el escdner con la Unidad de cama plana y la Hoja
transportadora, sino que el equipo ofertado debe soportar a futuro el agregado de estos accesorios opcionales. Favor
confirmar si nuestra apreciacién es correcta a fin de presentar una oferta acorde a los requisitos de la convocante.

Lo solicitado se cursa en virtud a lo establecido en el articulo 20, de la Ley 2051/03, el cual reza: “(...) Las especificaciones
técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes u otras disposiciones de similar naturaleza que deban contener las bases o los
pliegos de requisitos de licitacién, se establecerdn con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del
contrato, con el objeto de que concurra el mayor nimero de oferentes; sin embargo, deberén ser lo suficientemente claras,
objetivas e imparciales, para evitar favorecer indebidamente a algun participante. Asimismo, respecto de los tipos
conocidos de materiales, artefactos o equipos, cuando Unicamente puedan ser caracterizados total o parcialmente
mediante nomenclatura, simbologia, signos distintivos no universales o marcas, Unicamente se hard a manera de
referencia, procurando que la alusién se adecue a estandares internacionales cominmente aceptados”, y en el inciso b) del
articulo 4° de la misma ley, especificamente el Principio de Igualdad y Libre Competencia que debe regir en las compras
realizadas por el Estado, teniendo en cuenta ademas lo establecido en el art. 46° del Decreto Reglamentario 2992/19, el
cual reza lo siguiente: “La Convocante podra introducir modificaciones o enmiendas a los pliegos de bases y condiciones,
siempre y cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en la Ley. Los cinco dias habiles previstos en la Ley como limite
para el tope de presentacion de ofertas, se computaran desde el dia siguiente de la publicacién de la adenda respectiva.
Las modificaciones o enmiendas que realicen las Convocantes al pliego de bases y condiciones deberan quedar asentadas
en una adenda numerada y fechada que formara parte del mismo”

20-10-2021

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, la Unidad de cama plana (hasta tamafo oficio) - Hoja transportadora (hasta el
tamafo A4) no seradn requeridos en la cotizacién, de igual forma se aclara que debe soportar dichas caracteristicas para
una futura adquisicién.

21/08/25 07:17 6/9



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁigg{g;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 7 - *- ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Detalles de
los productos y/ servicios con las respectivas especificaciones técnicas - CPS, N° de item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD, dice:

“Afo de Lanzamiento: 2019 o superior”

Solicitamos que sean aceptados equipos con afio de lanzamiento 2017 o superior, considerando que el afio de lanzamiento
no es un parametro técnicamente indispensable, pues los fabricantes realizan actualizaciones de firmware y software a sus
equipos para incorporar mejoras o funcionalidades conforme se va actualizando la tecnologia sin necesidad de lanzar un
nuevo modelo o producto.

Esta exigencia limita la participacién de un mayor nimero de oferentes ya que restringe innecesariamente a solo dos
marcas Yy las especificaciones técnicas en su conjunto, solo puede cumplirlas estrictamente el equipo marca Canon
imageFORMULA DR-S150, limitando asfi la participacién de méas oferentes en abierta contravencién con el principio de
Igualdad y Libre Competencia que impera en las contrataciones publicas.

Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03, especificamente: “...no se podran exigir a los
participantes requisitos distintos a los sefialados por esta ley, ni se podran establecer elementos que no resulten
técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o
contratistas...”; lo cual se condice con el Principio de Igualdad y Libre Competencia, previsto en el inciso b) del articulo 4°
de la misma Ley, teniendo en cuenta ademas lo establecido en el art. 46° del Decreto Reglamentario 2992/19, el cual reza
lo siguiente: “La Convocante podra introducir modificaciones o enmiendas a los pliegos de bases y condiciones, siempre y
cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en la Ley. Los cinco dias habiles previstos en la Ley como limite para el
tope de presentacién de ofertas, se computaran desde el dia siguiente de la publicacién de la adenda respectiva. Las
modificaciones o enmiendas que realicen las Convocantes al pliego de bases y condiciones deberadn quedar asentadas en
una adenda numerada y fechada que formard parte del mismo”

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, se busca evitar la obsolescencia, contar con tecnologia de vanguardia, incluso
por la incorporacién aplicaciones de software y componentes no solicitados explicitamente, pero que vienen de la mano
con una renovacién tecnoldgica, atendiendo a la voragine de las actualizaciones en el ambito de productos que son
mejorados frecuentemente por todos los fabricantes, otorgando importantes beneficios funcionales. Ademas, con la
confirmacién plena que existen la cantidad suficiente de marcas/modelos que cumplen los requisitos exigidos y
corresponden al afo de Lanzamiento 2019 en adelante.
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Consulta 8 - *- ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Detalles de
los productos y/ servicios con las respectivas especificaciones técnicas - CPS, N° de item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD, dice:

“Requisitos exigidos: Distribuidor Oficial de la Marca, para la republica del Paraguay, certificado por el Fabricante.; Centro
Autorizado de Servicios para la republica del Paraguay, certificado por el Fabricante.; Contar con por lo menos tres (3)
técnicos certificados por el Fabricante”

Solicitamos a la convocante sea aceptado que la empresa oferente sea Distribuidor Oficial de la Marca o Revendedor
Autorizado para la Republica del Paraguay, certificado por el Fabricante, considerando que en este mismo apartado, ya se
solicita que el oferente sea Centro Autorizado de servicios y contar con 3 (tres) técnicos certificados, requisitos suficientes
para acreditar que el oferente posee la capacidad técnica para proveer y dar soporte técnico a los equipos ofertados.
Requerir que la empresa oferente sea Distribuidor oficial de la marca, no es técnicamente indispensable y limita la
participacién de potenciales oferentes.

Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03, especificamente: “...no se podran exigir a los
participantes requisitos distintos a los sefialados por esta ley, ni se podran establecer elementos que no resulten
técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o
contratistas...”; lo cual se condice con el Principio de Igualdad y Libre Competencia, previsto en el inciso b) del articulo 4°
de la misma Ley, teniendo en cuenta ademas lo establecido en el art. 46° del Decreto Reglamentario 2992/19, el cual reza
lo siguiente: “La Convocante podra introducir modificaciones o enmiendas a los pliegos de bases y condiciones, siempre y
cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en la Ley. Los cinco dias habiles previstos en la Ley como limite para el
tope de presentacién de ofertas, se computardn desde el dia siguiente de la publicacién de la adenda respectiva. Las
modificaciones o enmiendas que realicen las Convocantes al pliego de bases y condiciones deberdn quedar asentadas en
una adenda numerada y fechada que formard parte del mismo”

20-10-2021

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, la instituciéon cuenta con la potestad de solicitar Autorizacién del Fabricante, de
modo a garantizar el respaldo y soporte necesario Fabricante.
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Consulta 9 - *- Plan de entrega de los bienes, item 4 ESCANER DE ALTA
PRODUCTIVIDAD

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la seccién SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS, Plan de
entrega de los bienes, Item 4: Escaner de alta productividad, dice:

“Fecha(s) final(es) de entrega de los bienes: Hasta 30 dias calendario posteriores a la recepcién de la Orden de Compra
Emitida por la Convocante que sera confeccionada y remitida el mismo dia de la firma del contrato.”

Sobre este plazo, se solicita a la convocante que el plazo de entrega, sea ampliado en al menos 45 (cuarenta y cinco) dias,
considerando los prolongados periodos de tiempo que actualmente son necesarios para la fabricacién e importacién de
estos equipos que no se fabrican en nuestro pais, y atendiendo ademds a que continua vigente la situacién de estado de
emergencia ante la pandemia declarada por la organizacién mundial de la salud a causa del Covid - 19, lo que como
consecuencia, ocasiona sensibles retrasos en la disponibilidad de componentes en el mercado mundial, y que los periodos
de tiempo necesarios normalmente para las importaciones y despachos aduaneros se hayan visto significativamente
afectados hasta el dia de hoy, por las dificultades en fabrica, transporte, disponibilidad de vuelos, etc., de lo cual la prensa
internacional viene desde hace semanas e incluso meses haciéndose eco. De esta manera, se permitird ademas, la
participacion de un mayor nimero de fabricantes y oferentes. Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la
Ley 2051/03, especificamente: “...Las especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes u otras disposiciones de
similar naturaleza que deban contener las bases o los pliegos de requisitos de licitacién, se estableceran con la mayor
amplitud...”, esto se condice con el Principio de Igualdad y Libre Competencia que deben regir en las compras efectuadas
por el Estado, establecido en el inciso b) del articulo 4° de la misma Ley.

20-10-2021

La Convocante considera que no se encuentran dadas las condiciones para otorgar lo solicitado debido a que existen plazos
dentro del Presupuesto General de la Nacién que indefectiblemente deben ser cumplidos por la Convocante para la
obligacién efectiva de los pagos por los bienes adquiridos mediante procesos licitatorios. En ese sentido traemos a colacién
lo dispuesto en la Ley de PGN 2021, en su Art. 24, la Resolucién M.H. N° 358/2021 y la Circular DNCP N° 13/2021. Ademas
de la necesidad imperiosa por parte de la institucién de contar con los bienes a ser adquiridos.
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