
Consultas Realizadas 

Licitación 409174 - LPN N° 13/2022 -
ADQUISICION DE ENTERPRISE AGREEMENT DE

MICROSFT PARA LA SET DEL MH
Consulta 1 - Especificaciones tecnicas

Consulta 2 - Capacidad Tecnica

Consulta 3 - Capacidad Tecnica

Consulta 4 - Capacidad Tecnica

Consulta Fecha de Consulta 21-09-2022

Solicitamos a la convocante indicar, que tipo de servicios seran requeridos, considerando que no se especifica esa
informacion en el PBC, sin embargo se solicita una gran cantidad de personal certificado. 
Favor indicar que servicios y que volumen de servicios seran requeridos?

Respuesta Fecha de Respuesta 27-09-2022

Se necesitan adquirir licencias de ofimática y de Sistema Operativo Windows las cuales se encuentran próximas a vencer.
Las licencias requeridas son : M365 Apps Enterprise Sub Per User y Win Enterprise Device ALng SA

Consulta Fecha de Consulta 21-09-2022

Solicitamos a la convocante considerar, que el plantel técnico tenga al menos 3 meses de antigüedad, considerando la alta
rotación de personal en el segmento de tecnología.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-09-2022

El plantel técnico de la empresa deberá tener la antigüedad requerida en PBC.

Consulta Fecha de Consulta 21-09-2022

Solicitamos a la convocante considerar opcional el requisito de ITIL, atendiendo a que es un llamado de provision de
licencias y no de servicios.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-09-2022

Es necesario que la empresa a ser contratada cuenta con el certificado ITIL

Consulta Fecha de Consulta 21-09-2022

Solicitamos a la convocante incluir personal dependiente de la empresa con acreditacion Microsoft Certified Trainer,
considerando que la unica descripcion de servicio del pliego se refiere a capacitaciones.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-09-2022

No será necesario contar con la licencia de : Certified Trainer
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