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Consultas Realizadas

Licitacion 411239 - Contratacion de bases de
datos para el acceso a informacion cientifica
y tecnoldgica para el portal CICCO

Consulta 1 - Forma de pago

10-08-2022

CONDICIONES CONTRACTUALES:
Punto 7: Formas y Condiciones de Pago

Primer Afo:
El 80% del monto del contrato correspondiente al primer afio, al cumplimiento de:
el 20% del monto del contrato correspondiente al primer afio, al cumplimiento de:

Segundo Afo:
El 80% del monto del contrato correspondiente al primer afio, al cumplimiento de:
El 20% del monto del contrato correspondiente al primer afio, al cumplimiento de:

CONSULTA:

¢Si la licitacién es por 2 afos se cancelard el total del monto ofertado en un pago Unico o se cancelard un primer pago por
al ano 1 y luego un segundo pago por el afio 27

19-08-2022

La Convocante manifiesta que los pagos se realizaran de forma anual. En el primer afio se cancelara en dos pagos del 80%
y el 20% del monto correspondiente a ese afio (el 50% del monto global), al cumplimiento de las condiciones establecidas
en el PBC.

En el segundo afio se procedera de la misma forma, con el desembolso en dos pagos del 80% y 20% del monto
correspondiente a ese afo (el 50% del monto global), una vez cumplidas las condiciones para los pagos.

Consulta 2 - Porcentaje de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

10-08-2022

El porcentaje de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de: 10% (diez por ciento).

La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debera ser presentada por el proveedor, dentro de los 10 dias calendarios
siguientes a partir de la fecha de suscripcién del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley N°
2051/2003.

CONSULTA:
En el caso que se cancele al proveedor adjudicado el afio 1 y luego de 12 meses el afio 2, se entiende entonces que el 10%

de Garantia de fiel cumplimiento contrato cubra el monto del afio 1 y luego de 12 meses se renueve la garantia para la
cobertura del afio 2?

19-08-2022

La Convocante especifica que la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe indefectiblemente cubrir el 10% del valor
total del contrato por el tiempo de vigencia del contrato, es decir, por los dos afios de vigencia.
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Consulta 3 - 1.6.6. Visibilidad y Marketing del Portal CICCO

10-08-2022

b) Elaborar y entregar al CONACYT manuales, guias y videotutoriales orientados a los usuarios para el uso del portal y los
recursos electrénicos suscritos.

CONSULTA: Especificar en qué formato se deben entregar los manuales y guias, CICCO es un servicio de bibliotecas
electrénicas y por ende todo el material se encuentra en este formato

19-08-2022

La Convocante sefiala que los manuales, guias y videotutoriales orientados a los usuarios para el uso del portal y los
recursos electrénicos suscritos se deberdn elaborar y entregar en formato electrénico. Los manuales y guias para usuarios
deberan ser entregados en formato de documentos portatiles (PDF) y los videotutoriales en formato de archivo HD original
o Full HD, en 1080p, con la extensién MPEG-2 o MPEG-4.

Consulta 4 - 1.6.6. Visibilidad y Marketing del Portal CICCO

10-08-2022

c) Actualizar de forma mensual, en colaboracién con el CONACYT, el contenido informativo del portal, como ser las noticias
destacadas, libros electrénicos recomendados, descripcién de recursos disponibles, guias rapidas, webinars realizados,
Ultimas noticias, agenda de capacitaciones y otras secciones disponibles. Ademés del contenido elaborado por iniciativa del
proveedor, el CONACYT remitird informacién y noticias institucionales para la publicacién en el portal.

El contenido electrénico en Marketing es muy variado y dindmico, para las convocatorias mensuales se pueden hacer hasta
10 afiches distintos, en cualquier momento pueden existir cambios en fechas, horarios, hay variables que se necesita
accionar en el momento. Por tal motivo, estar sujeto a la autorizacién de la publicaciéon de un afiche para alguna
convocatoria le resta mucho dinamismo a la ejecucion del proyecto. Con ese objeto se presenta un Plan de Marketing para
poder ejecutarlo con el mayor dinamismo y con toda la experiencia que existe en esta materia., Se solicita corregir este
punto .

19-08-2022

La Convocante aclara que la publicacién de afiches para convocatorias mensuales no requerirad de autorizacién de parte del
CONACYT, sino de su colaboracién y apoyo, salvo correcciones y/o ajustes que correspondan.

Consulta 5 - 1.6.5. Capacitacién a usuarios del Portal CICCO

10-08-2022

c) El proveedor deberd comunicar y entregar de forma mensual, desde el inicio de la ejecucién del contrato, el calendario
de los eventos presenciales y presentaciones de bases de datos planificadas, con informacién sobre el contenido del evento
y/o presentacién, ponentes, lugar, horario y una copia de las ponencias a ser utilizadas.

CONSULTA:

Las ponencias son a criterios de los autores, no todos entregan sus ponencias porque estos se reservan el derecho de
autor, esto puede ocurrir siempre y cuando Conacyt se comprometa a citar las fuentes de estas ponencias en cualquier
presentacién que su personal realice nacional o internacionalmente.

19-08-2022

La Convocante expresa que las ponencias entregadas al CONACYT podran contar con una mencién de derecho de autor
que indique que los derechos estan reservados y protegidos, para ser referenciadas por el CONACYT en cualquier
presentacion que se realice
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Consulta 6 - 1.6.5. Capacitacién a usuarios del Portal CICCO

10-08-2022

g) El proveedor deberd utilizar como medio de comunicacién digital correos institucionales que seran facilitados por el
CONACYT.

CONSULTA:

Esto no procede porgue una empresa privada no puede operar con correos institucionales del estado Paraguayo.

La Convocante aclara que el proveedor deberd utilizar como medio de comunicacién digital correos institucionales que
seran facilitados por el CONACYT, en el marco de la capacitacion a los usuarios y los servicios prestados por el Portal CICCO
para el acceso a informacidn cientifica y tecnoldgica, es decir, para la comunicacién oficial con los usuarios y beneficiarios
del CICCO.

El Portal CICCO es un proyecto institucional del CONACYT y para las comunicaciones en nombre del Portal CICCO se
deberan utilizar correos institucionales, en cumplimiento de la Resoluciéon N° 218/2020 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (MITIC), que es la entidad técnica e instancia rectora en el ambito de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el sector publico y de la comunicacién del Poder Ejecutivo. Para la comunicacién interna y
con el CONACYT el proveedor adjudicado podré operar con sus correos de dominio propio.

Consulta 7 - 1.6.5. Capacitacion a usuarios del Portal CICCO

10-08-2022

g) El proveedor deberd utilizar como medio de comunicacién digital correos institucionales que seran facilitados por el
CONACYT.

CONSULTA:

Esto no procede porque una empresa privada no puede operar con correos institucionales del estado Paraguayo. Se solicita
sacar o corregir este punto

La Convocante aclara que el proveedor deberd utilizar como medio de comunicacién digital correos institucionales que
seran facilitados por el CONACYT, en el marco de la capacitacion a los usuarios y los servicios prestados por el Portal CICCO
para el acceso a informacién cientifica y tecnoldgica, es decir, para la comunicacién oficial con los usuarios y beneficiarios
del CICCO.

El Portal CICCO es un proyecto institucional del CONACYT y para las comunicaciones en nombre del Portal CICCO se
deberan utilizar correos institucionales, en cumplimiento de la Resolucién N° 218/2020 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (MITIC), que es la entidad técnica e instancia rectora en el ambito de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién en el sector publico y de la comunicacién del Poder Ejecutivo. Para la comunicacién interna y
con el CONACYT el proveedor adjudicado podra operar con sus correos de dominio propio.
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Consulta 8 - 1.6.1. Personalizacidn e integraciéon del Portal CICCO

c) Permitir la integracion del descubridor bibliografico del portal con el repositorio institucional del CONACYT bajo la
configuracién del protocolo OAI-PMH.

CONSULTA:

Los descubridores bibliograficos que cumplen con el estandar de interoperabilidad para conectar repositorios a través del
cosechador de metadatos OAI-PMH (harvesting) es factible de ejecutar cuando se cumplan ciertos requisitos basico, a
saber:

a) Conocer el tipo de repositorio institucional que se utilizara para la integracioén, por ejemplo, si es uno de acceso abierto
como es el caso de Dspace donde la licencia es gratuita o uno de suscripcién como Content DM. Es estrictamente necesario
conocer en forma anticipada qué tipo de repositorio tiene actualmente Conacyt (descripcién técnica y versién).

Se solicita entregar esta informacién que es indispensable para garantizar el correcto soporte del proceso.

19-08-2022

La Convocante comunica que el repositorio institucional del CONACYT utiliza el programa de cédigo abierto DSpace versién
6. La informacién que sea necesaria para la integracién se entregara en tiempo y forma al oferente adjudicado. Al respecto,
solamente se requerird al proveedor adjudicado, como se indica en el PBC, su servicio para la integracién con el
descubridor bibliografico contratado.
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Consulta 9 - 1.6.1. Personalizacidn e integracién del Portal CICCO

c) Permitir la integracion del descubridor bibliografico del portal con el repositorio institucional del CONACYT bajo la
configuracién del protocolo OAI-PMH

CONSULTA:

Para el éxito de la integracién del repositorio institucional es necesario que la descripcién del contenido obedezca a Dublin
Core, para garantizar un mapeo exitoso de los metadatos.

El protocolo de comunicaciéon OAI-PMH en el caso de los repositorios deben estar codificados en el metadato Dublin Core,
que es un sistema de 15 definiciones seméanticas descriptivas. Sin los metadatos Dublin Core la integracion del repositorio
institucional no funcionara.

Se solicita especificar este punto.

En el Pliego del afio pasado 2021 en la pagina 31, estos protocolos de comunicacién estaban muy claros en el punto:

1.7.4. Protocolos de comunicacién de base de datos
-Z239.50

- OpenID

- OpenURL

-HTTP

-SQL

- DOI

- MARC

- XML

-DublinCore

En el pliego de licitacién 01/2022 no aparecen estas especificaciones, este es un criterio técnico fundamental para la
cosecha de metadatos que utiliza el protocolo de comunicacién OAI-PMH harvesting. Se solicita esclarecer este punto o
bien adendar

La Convocante informa que, conforme al protocolo OAI-PMH, el repositorio institucional del CONACYT utiliza como politica
de metadatos el esquema estandar de metadataciéon Dublin Core para asegurar la interoperabilidad y el acceso mediante
descubridores bibliograficos y buscadores web, y que solamente se requerird al proveedor adjudicado, como se indica en el
PBC, su servicio para la integracién con el descubridor bibliografico contratado.
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Consulta 10 - 1.6.1. Personalizacién e integracion del Portal CICCO

c) Permitir la integracion del descubridor bibliografico del portal con el repositorio institucional del CONACYT bajo la
configuracion del protocolo OAI-PMH

CONSULTA:

Para el éxito de la integracién se debe evaluar el contenido del Metadato Dublin Core del repositorio institucional del
Conacyt. La catalogacién de sus registros bibliogréaficos, tiene que estar bajo las normas estandarizadas RCAA-Il o RDA, si el
metadato catalogado en Dublin Core esta incorrecto y no cumple con las reglas de catalogacién RCAA-Il o RDA no se puede
cosechar a través de OAI-PMH harvesting.

Es fundamental que conacyt valide estos requerimientos minimos antes de solicitar la integracién del repositorio
institucional. La empresa que se adjudique el proyecto no se puede hacer responsable de la integracién del repositorio
institucional sino se cumplen estos estdndares minimos, ademas tampoco se puede hacer responsable por la ejecucién de
trabajos que no fueron de su competencia

19-08-2022

La Convocante comunica que, conforme al protocolo OAI-PMH, el repositorio institucional del CONACYT cumple con las
caracteristicas y estructuras estandares requeridas, entre ellas la norma RDA, para garantizar la integracién con los
descubridores bibliograficos y de informacién, y que solamente se requerird al proveedor adjudicado, como se indica en el
PBC, su servicio para la integracién con el descubridor bibliografico contratado.

Consulta 11 - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS

1.5. Requerimientos Técnicos Generales

a) Implementar el portal, en el sitio web contratado y habilitado para el efecto, y cuyo acceso deberd ser centralizado y
administrado por el proveedor. Una vez finalizada la vigencia del contrato, la gestién y administracién del portal debera ser
entregada al CONACYT, junto con el registro completo de los usuarios (hombres de usuarios y direcciones de correos
electrénicos).

CONSULTA:

Se debe indicar que una vez finalizada la vigencia del contrato sélo quedaran disponibles los recursos de informacién
adquiridos a perpetuidad por Conacyt a los distintos proveedores. Cuando finalice el contrato el portal no seguird operando
con las funcionalidades implementadas durante la vigencia del contrato

La Convocante manifiesta que una vez finalizada la vigencia del contrato, la gestién y administraciéon del portal debera ser
entregada al CONACYT, junto con el registro completo de los usuarios (nombres de usuarios y direcciones de correos
electrénicos), con la disponibilidad de los recursos de informacién adquiridos a perpetuidad por el CONACYT.
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Consulta 12 - 1.6.1. Personalizacién e integracion del Portal CICCO

c) Permitir la integracion del descubridor bibliografico del portal con el repositorio institucional del CONACYT bajo la
configuracién del protocolo OAI-PMH.

Para cumplir con este punto Conacyt tiene que validar la siguiente informacién, es necesario saber el tipo de repositorio y
la versidn que posee Conacyt en materia de repositorio, ademas es fundamental saber la estructura de catalogacién del
metadato Dublin core y si cumple con las normas internacionales RDA o RCAA-II.

Nos llama la atencién que este requerimiento técnico Especifico no este dentro de la licitacién de este afio 2022 porque es
muy importante para establecer las reglas de catalogacion de los diferentes servicios de la industria de la informacién, el
afo pasado 2021 este requerimiento técnico aparece en los siguientes puntos 1.5 y 1.5.10 de la pagina 26 del pliego
licitatorio ID N° 398830. Que se detalla como sigue.

1.5. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
A continuacioén, se desglosan los requerimientos especificos que deben cumplir el portal y sus principales caracteristicas:

1.5.10.Estandares
Soporta los nuevos modelos de procesamiento de registros bibliograficos resultantes de Descripcion y Acceso al Recurso -
RDA y Requisitos Funcionales para Registros Bibliograficos - FRBR

La Convocante informa que, conforme al protocolo OAI-PMH, el repositorio institucional del CONACYT cumple con todos los
estandares de interoperabilidad, medatacién y catalogacién requeridos para garantizar la integraciéon con cualquier
descubridor bibliogréfico contratado. En este sentido, solamente se requerira al proveedor adjudicado, como se indica en el
PBC, su servicio para la integracién con el descubridor bibliografico contratado.
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Consulta 13 - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS

1. Especificaciones Técnicas

1.6.3. Funciones de personalizacién del usuario

a) Personalizar la experiencia del usuario del Portal CICCO, con la creacién de perfiles de usuario/cuenta personal (nombre
de usuario y contrasefia) con las siguientes funcionalidades minimas:

o Visibilidad de un menu de usuario registrado, sin pérdida del acceso individual, siendo perceptible la identificacién del
usuario.

CONSULTA:

Esta especificacidon no puede llevarse a cabo, debido a que no se ajusta a los estandares de interoperabilidad que rige a la
Industria de la Informacién. Esta ha establecido como esquema de consulta autentificada a multiples bases de datos, el uso
de proxies corporativos para mediar entre el usuario, la instituciéon contratante y la base de datos contratada.

No puede operar por usuario en particular porque eso significa hacer un desarrollo entre el contratante y el proveedor para
poder validar al usuario, no sélo en la parte del contratante -CICCO en este caso-, sino que también en la parte del
proveedor, lo que requiere de un proceso administrativo de mantencién actualizada de datos, que los proveedores no
asumen. Es por esta razén que los proveedores se valen de proxies reconocidos internacionalmente en la industria
(EZProxy, OpenAthens, etc.) para garantizar que el acceso a sus sistemas esté correctamente validado para la institucién
que contrata sus servicios de provisién de informacién, dejando el proceso de administraciéon de usuarios, del lado del
contratante y no del proveedor.

Esto es valido para todas las editoriales invocadas en el punto 1.4.2 del presente documento.
Se solicita modificar o adendar este punto

La Convocante aclara que la solicitud de a) Personalizar la experiencia del usuario del Portal CICCO, con la creacién de
perfiles de usuario/cuenta personal (nombre de usuario y contrasefia) con las siguientes funcionalidades minimas: o
Visibilidad de un menu de usuario registrado, sin pérdida del acceso individual, siendo perceptible la identificacién del
usuario, se refiere solamente a la pagina de bienvenida y a la interfaz del Portal CICCO.
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Consulta 14 - 1.6.3. Funciones de personalizacién del usuario

o Visibilidad de un menu de usuario registrado, sin pérdida del acceso individual, siendo perceptible la identificacién del
usuario. Este no Aplica porque no es interoperable.

No se puede hacer este punto, PORQUE no se ajusta a los estandares de interoperabilidad que la Industria de la
informacién ha establecido para la consulta de multiples plataformas a nivel institucional

En el pliego del afio 2021, ID N° 398830 en el punto 1.7.3 pagina 31 se establece el estdndar de acceso que permite la
interoperabilidad con cualquier plataforma de las editoriales internacionales pertenecientes a la industria de la informacién
aca estd el detalle:

1.7.3. Funciones del control de acceso

- Permitir la autentificacion mediante direccién IP.

- Permitir la autentificacién mediante usuario/password.

- Permitir la autenticacién mediante nombre de dominio.

- Permitir la autentificacion mediante LDAP.

- Permitir la autentificacién mediante un servidor proxy.

- Permitir la autentificacién mediante Single Sign-On (SSO).

- Permitir buscar en todas las bases de datos tanto locales como remotas mediante la autentificacién Unica de usuario.
- Permitir la autentificacion mediante Shibbolett.

Estos estandares son muy importantes para establecer una calidad minima en el servicio.

La Convocante aclara que la solicitud de Visibilidad de un menu de usuario registrado, sin pérdida del acceso individual,
siendo perceptible la identificacién del usuario, se refiere solamente a la pagina de bienvenida y a la interfaz del Portal
CiCco.

Consulta 15 - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS 1.
Especificaciones Técnicas

1.4.1. Descubridor bibliogréfico La oferta deberd incluir un descubridor bibliogréfico para la recuperacién de los contenidos
de las bases de datos y recursos de informacién contratados, caso contrario la oferta serd descalificada.

CONSULTA:

Respecto a este punto se solicita adendar la siguiente informacién:

Para asegurar la calidad en la recuperacién de informacién de un descubridor bibliografico, es necesario que, este cumpla
con el mayor estdndar de interoperabilidad a nivel internacional. El descubridor Bibliografico debe tener la capacidad de
integrar miles de catdlogos colectivos de diversas instituciones del mundo, y participar en la colaboracién y la ciencia
abierta, generando intercambios de recursos de informacién académicos y cientificos, a través de préstamos
interbibliotecarios online. También debe permitir la busqueda de informacién de bases de datos de acceso abierto y de
suscripcidn de revistas y libros electrénicos técnicos - cientificos de la industria de la informacién, igualmente con los
repositorios institucionales de revistas y libros de caracter cientifico de acceso abierto. Es por ello, que estos estadndares de
calidad son fundamentales, porque aseguran el correcto funcionamiento de un descubridor bibliografico. Como por ejemplo
un descubridor bibliografico debe tener la capacidad de integrar como minimo 5.000 a 10.000 opacs de bibliotecas
académicas y cientificas de todo el mundo. en el pliego licitatorio ID N° 398830 del afio 2021 en el punto 1.7.1 esto se
aseguraba en:

1.7.1 Funciones de Busqueda pagina 29 del pliego licitatorio 2021
Permitir la busqueda transversal en bases de datos, revistas electrénicas y OPAC's (Online Public Access Catalog).

Ademds, para lograr esta integracién de los Opacs o catdlogos de bibliotecas colectivos, bases de datos de revistas y libros
electrénicos a nivel mundial es necesario contar con el metadato estandar del mundo Ilamado MARC al igual que para que
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la integraciéon del protocolo OAI-PMH de los repositorios, también es preciso contar con el metadato Dublin Core para que
funcione. En el pliego licitatorio 2021 ID: 398830 estos protocolos de comunicacién de base de datos se encuentra en la
pagina 31, en el punto 1.7.4

1.7.4. Protocolos de comunicacién de base de datos:

-7239.50

- OpeniD

- OpenURL

- HTTP

- SQL

- DOI

- MARC

- XML

-DublinCore

La calidad de estos metadatos MARC y Dublin Core se aseguran en pliego licitatorio del afio 2021, el requerimiento técnico
aparece de los puntos 1.5 y 1.5.10 de la pagina 26 del pliego licitatorio ID N° 398830.

1.5. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
A continuacién, se desglosan los requerimientos especificos que deben cumplir el portal y sus principales caracteristicas:

1.5.10.Estandares
Soporta los nuevos modelos de procesamiento de registros bibliograficos resultantes de Descripcién y Acceso al Recurso -
RDA y Requisitos Funcionales para Registros Bibliograficos - FRBR

Con estos estdndares minimos se logra asegurar la calidad del Descubridor

La Convocante expresa que las caracteristicas del descubridor bibliografica se indican en el item b) Implementar un
descubridor bibliografico que permita la blisqueda integrada y recuperaciéon de contenido de todas las bases de datos y
recursos contratados y todas aquellas que eventualmente adquiera el CONACYT, siempre que cumplan con el estandar
internacional de interoperabilidad, del punto 1.5. Requerimientos Técnicos Generales; item c) Permitir la integracién del
descubridor bibliografico del portal con el repositorio institucional del CONACYT bajo la configuracién del protocolo OAI-
PMH, del punto 1.6.1. Personalizacién e integracion del Portal CICCO; item a) Permitir la bdsqueda transversal de contenido
en todas las bases de datos y recursos contratados, recursos de acceso abierto el repositorio institucional y otros recursos
de informacién que el CONACYT considere conveniente, del punto 1.6.2. Funciones de bUsqueda de informacién cientifica y
tecnoldgica, del pliego de bases y condiciones.
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Consulta 16 - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS 1.
Especificaciones Técnicas

1.6.7. Administracién del Portal CICCO

d) El proveedor debera realizar la actualizacidn de los datos de los usuarios registrados en el portal. La actualizacién debera
comprender que, al momento de iniciar sesidn, los usuarios deban completar sus datos personales en la nueva version del
formulario electrénico de registro de usuarios disponible en el portal.

Se requiere la presentacion de un informe técnico de los resultados de la actualizacién y el registro de los usuarios
registrados.

El CONACYT entregara al proveedor un formato de la nueva versién del formulario de registro de usuarios. El proveedor
también debera enviar por correo electrénico a todos los usuarios solicitudes de actualizacién de datos para tener la
informacién actualizada en el sistema del portal.

CONSULTA:
La nueva versién del formulario que entregard CONACYT al proveedor iqué caracteristicas tiene, cudntos campos cubre,
qué tipo de informacidn se solicitard, este formulario cumplird con la ley de proteccién de datos?

Se solicita modificar por el siguiente texto:

Los usuarios deben completar sus datos personales en la nueva versién del formulario electrénico de registro de usuarios
disponible en el portal, este formulario estard basado en la ley de proteccion de datos , ademas CONACYT entregara al
proveedor un formato de la nueva versién de registro de usuarios que estara sujeto a su factibilidad técnica.

19-08-2022

La Convocante manifiesta que la nueva versién del formulario de registro de usuarios a ser entregado al proveedor
adjudicado sera de caracter confidencial permanente y los datos no seran divulgados, en ninglin caso y bajo ninguna
circunstancia. El formato de la nueva versién estard sujeto a la necesidad del CONACYT para determinar y validar el acceso
de los usuarios y beneficiarios y mejorar las estadisticas de uso de los servicios del Portal CICCO.
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