
Consultas Realizadas 

Licitación 419445 - SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE

FOTOCOPIADORAS CANON Y KYOCERA, CON
PROVISIÓN DE INSUMOS - PLURIANUAL

Consulta 1 - Con respecto al ote 1 Servicio de Mantenimiento y Reparación
de Fotocopiadoras CANON,con Provisión de Insumos.

Consulta 2 - Con respecto al LOTE 1 referente a los ítems 1 al 25

Consulta 3 - AUTORIZACION DEL FABRICANTE

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2022

Con respecto al lote de equipos de la marca Canon, teniendo en cuenta que vuestra institución cuenta aún con equipos
antiguos que ya han sido descontinuados la fabricación de partes, y existe un stock limitado de partes para estos modelos .
Por tal motivo, solicitamos con mucho respeto a la Convocante puedan incluir como una cláusula en el PBC la siguiente
observación: Se contemplará como una excepción justificada la posibilidad de que los repuestos originales sean
descontinuados por el Fabricante de la marca, razón por la cual debe mediar un nota emitida por la misma, además del
informe técnico del Centro Autorizado de Servicios de la marca en la República de Paraguay confirmando dicha condición
para el modelo específico, representando a su vez un motivo de fuerza mayor que eximirá al oferente de las sanciones
administrativas o pecuniarias previstas en las condiciones generales y especificas del contrato.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-10-2022

VER ADENDA N°1

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2022

Se solicia servicios de mantenimiento para los siguientes modelos: IR ADVANCE 3245/4225i/4235i/4245i. Aclaramos que el
modelo 3245 no corresponde a la misma serie de la Advance 4225i/35i/45i.
Por lo tanto solicitamos con mucho respeto a la convocante puedan agregar una planilla de precios correspondiente a la
Canon IR 3235/45.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-10-2022

VER ADENDA N°1
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Consulta 3 - AUTORIZACION DEL FABRICANTE
Consulta Fecha de Consulta 22-10-2022

Teniendo en cuenta el Art. 4 inciso b de la Ley 2051 de Contrataciones Públicas, en donde hace referencia a la igualdad y
Libre Competencia: “Posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades”; Solicitar por la presente la
exclusión del documento requerido ¨AUTORIZACION DEL FABRICANTE en el Pliego de Bases y Condiciones del presente
llamado, esta solicitud obedece a que al solicitar dicho documento afecta considerablemente la libre competencia, dando
lugar al MONOPOLIO por que en Paraguay hay una sola empresa con dicho documento, ya que con mi larga experiencia en
reparación y mantenimiento de equipos exclusivamente de la marca KYOCERA, estoy suficientemente capacitado para el
mismo, el cual se puede constatar con los documentos que avalan mi experiencia con el Estado y con Contratos
anteriores y vigentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 25-10-2022

No se da lugar a lo solicitado, a modo de salvaguardar la garantía y calidad de los repuestos

e insumos requeridos.-

Adecuarse a los términos del pliego de bases y condiciones
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