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Consultas Realizadas

Licitacion 420873 - SERVICO DE
FOTOCOPIADO PLURIANUAL - AD
REFERENDUM

Consulta 1 - VELOCIDAD:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Velocidad (ppm A4): 57 ppm (carta)
minimo” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con velocidad de 45 ppm, considerando que esto no afectard
el funcionamiento de los equipos y dard una mayor apertura a potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 2 - TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA COPIA:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Tiempo de salida de la primera
copia: 5 segundos como minimo” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con tiempo de salida de 5.7
segundos, en caso de no ser aceptada la solicitud, solicitamos aclarar cudl seria el argumento técnico por el que la
convocante no pueda disminuir en solo 7 milésimas de segundo dicho requerimiento, ya que esta pequefia diferencia es
casi imperceptible. De tal forma a no limitar la participacidén de potenciales oferentes.

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 3 - MONITOR:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Monitor: Panel LCD de 7"y teclado
alfanumérico.” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con pantalla LCD de 5” sin teclado alfanumérico,
teniendo en cuenta que el teclado solicitado estd integrado en la pantalla con las mismas funciones, no afectando el
funcionamiento de los equipos y no siendo esto una limitante para la participacién de potenciales oferentes

05-12-2022

AJUSTARSE AL PLIEGO
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Consulta 4 - PROCESADOR:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Procesador: 1,200 MHz" Solicitamos
a la convocante, sean aceptados equipos con procesador de 800Mhz, teniendo en cuenta que la diferencia con lo solicitado
es minima, siendo casi imperceptible por el usuario, sin que esto afecte el funcionamiento del equipo, dando mayor
participacion a potenciales oferentes.

05-12-2022

AJUSTARSE AL PLIEGO

Consulta 5 - GRAMAJES DE PAPEL SOPORTADOS:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Gramajes de papel soportado: de 60
a 220 gramos” Solicitamos a la convocante, sean aceptados equipos con gramaje de papel de 60 a 180 gramos, teniendo
en cuenta que el estandar utilizado es de 75 gramos, sin que esto afecte el funcionamiento del equipo, dando mayor
participacién a potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 6 - BANDEJA DE SALIDA:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Bandeja de salida: Capacidad de
salida de 500 hojas como minimo o superior” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con bandeja de salida de
150 hojas, teniendo en cuenta que la mayoria de las marcas y modelos en el mercado cumplen con esta capacidad, y
siendo solo la Marca Kyocera Taskalfa 6002, la que cumple con la capacidad solicitada por la convocante. Limitando la
participacion de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 7 - ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGIANLES:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Alimentador automatico de
originales: Alimentador de Originales Bilateral (escaneo en una sola pasada). Capacidad de 100 hojas o superior”
Solicitamos a la convocante, sean aceptados equipos con capacidad de 50 hojas, siendo esto un estadndar en los marcas y
modelos en los equipos del mercado, y siendo solo la Marca Kyocera Taskalfa 6002, la que cumple con la capacidad
solicitada por la convocante. Limitando la participacién de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA
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Consulta 8 - CICLO MENSUAL DE TRABAJO:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Ciclo de Trabajo Mensual: 250.000
copias x mes o superior” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con ciclo de trabajo mensual de 150.000
copias, siendo esto un estandar en los marcas y modelos en los equipos del mercado, y siendo solo la Marca Kyocera
Taskalfa 6002, la que cumple con la capacidad solicitada por la convocante. Limitando la participacién de potenciales
oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 9 - TAMANO DE ORIGINAL:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Tamafio de original: Media carta a
legal (5.5" x 8.5" - 8.5" x 14"); Benner: procesador de documentos hasta 36". Solicitamos a la convocante sean aceptados
los tamafios de papel Media carta a legal (5.5" x 8.5" - 8.5" x 14") y sea excluido el procesador de documentos hasta 36"
Teniendo en cuenta que solo la Marca Kyocera Taskalfa 6002, la que cumple con el tamafio Banner procesador de
documentos hasta 36" Limitando la participacién de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 10 - VELOCIDAD DE ESCANEO:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Velocidad de SCANEO: 100 ipm o
superior" Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 70 ipm, ya que esto no
afectara en el funcionamiento diario del equipo, no siendo un inconveniente para los usuarios, y siendo solo la Marca
Kyocera Taskalfa 6002, la que cumple con dicha velocidad. Limitando la participacién de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 11 - REQUERIMIENTO:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Requerimiento: El equipo sera
entregado y puesto en funcionamiento con (1) un téner original instalado de alto rendimiento de 21.000 paginas como
minimo." Solicitamos a la convocante sean aceptados téneres con rendimiento de 20.500 péginas, en caso de no ser
aceptada la solicitud, solicitamos aclarar cudl seria el argumento técnico por el que la convocante no pueda disminuir en
solo 500 paginas dicho requerimiento, considerando que la convocante pagara por un servicio en el cual sera todo incluido,
siendo el oferente adjudicado quien debera proveer de todo lo necesario para el funcionamiento de los equipos, de manera
contraria se estaria direccionando innecesariamente a marcas especificas en el mercado.

DIRIGIRSE A LA ADENDA
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Consulta 12 - KIT DE CILINDRO O UNIDAD DE IMAGEN:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Kit de cilindros o unidad de imagen
necesario para 500.000 paginas como minimo (en una unidad segun fabricante) en el equipo" Solicitamos a la convocante
sea excluido el kit de cilindro o unidad de imagen, considerando que la convocante pagara por un servicio en el cual sera
todo incluido, siendo el oferente adjudicado quien debera proveer de todo lo necesario para el funcionamiento de los
equipos, de manera contraria se estaria direccionando innecesariamente a marcas especificas en el mercado.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 13 - SISTEMA DE COPIADO:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Sistema de copiado: Téner y cilindro
(tambor o unidad de imagen) por separado.” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos todo en uno (Téner y
cilindro) o por separado, teniendo en cuenta que los fabricantes de las diferentes marcar y modelos en el mercado,
fabrican dichos componentes de manera diferente, y considerando que la convocante pagara por un servicio en el cual sera
todo incluido, siendo el oferente adjudicado quien debera proveer de todo lo necesario para el funcionamiento de los
equipos, de manera contraria se estaria direccionando innecesariamente a marcas especificas en el mercado.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 14 - TAMANOS DE PAPEL SOPORTADOS:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Tamafio del papel soportado:
minimo/maximo (5.5" x 8.5"/8.5" x14"). Personalizado Banner 915mm” Solicitamos a la convocante sean aceptados los
tamanos de papel Media carta a legal (5.5" x 8.5" - 8.5" x 14") y sea excluido el personalizado Banner 915mm" Teniendo en
cuenta que solo la Marca Kyocera Taskalfa 6002, la que cumple con el tamafio Banner 915mm” Limitando la participacién
de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 15 - BANDEJA MULTIPROPOSITO:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Bandeja multipropédsito: tamafio de
papel soportado (216 x 356 mm hasta 216 x 915 mm)” Solicitamos a la convocante sean aceptados los tamafos de papel
Media carta a legal (5.5" x 8.5" - 8.5" x 14") Y sea excluido el tamafio 216 x 915mm" Teniendo en cuenta que solo la Marca
Kyocera Taskalfa 6002, la que cumple con el tamafio 216 x 915mm” Limitando la participaciéon de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIRSE A LA ADENDA
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Consulta 16 - PANEL:

28-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 2 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Panel: Tactil color 4.3 o superior”
Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con panel tactil de 3.5” teniendo en cuenta que la diferencia con lo
solicitado es minima, siendo casi imperceptible por el usuario, sin que esto afecte el funcionamiento del equipo, dando
mayor participacién a potenciales oferentes.

05-12-2022

AJUSTARSE AL PLIEGO

Consulta 17 - TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA COPIA:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 2 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Tiempo de salida de la primera
copia: Impresién/ copiado 6.5 segundos 0 menos” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con tiempo de
salida de 6.9 segundos, en caso de no ser aceptada la solicitud, solicitamos aclarar cuél seria el argumento técnico por el
que la convocante no pueda disminuir en solo 4 milésimas de segundo dicho requerimiento, ya que esta pequefia
diferencia es casi imperceptible. De tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 18 - ENTRADA DE PAPEL BYPASS:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 2 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Entrada de papel Bypass: 100 hojas
o superior; tamafos personalizados: Media carta a legal (5.5" x 8.5" - 8.5" x 14")” Solicitamos a la convocante, sean
aceptados equipos con capacidad de 60 hojas, siendo esto un estdndar en los marcas y modelos en los equipos del
mercado, considerando que la diferencia no afectara el funcionamiento de los equipos, dando mayor participacién a
potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA
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Consulta 19 - El SERVICIO DE FOTOCOPIADO SOLICITADO DEBE CONTEMPLAR
LAS SIGUIENTES CARACTERISTCAS:

30-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “El servicio de fotocopiado solicitado
debe contemplar las siguientes caracteristicas: Requerimiento de 50.500 copias mensuales, distribuidas en cinco (5)
equipos NUEVOS” En este punto solicitan 50.500 copias mensuales a ser distribuidas en 5 equipos, dando un total de
10.100 copias por equipo. Sin embargo, piden que los mismos cumplan con un ciclo mensual de 250.000 copias o superior.
Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con un ciclo de trabajo mensual de 150.000 copias, teniendo en
cuenta que tan solo 10.100 copias mensuales seran utilizadas por equipo, de otro modo obligara a los oferentes a cotizar
equipos sobredimensionados, no acorde con la distribucién mencionada méas arriba.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 20 - TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA COPIA:
30-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Tiempo de salida de la primera
copia: 5 segundos como minimo” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con tiempo de salida de 5.7
segundos, en caso de no ser aceptada la solicitud, solicitamos aclarar cuél seria el argumento técnico por el que la
convocante no pueda aumentar en tan solo 7 segundo dicho requerimiento, ya que esta pequefa diferencia es casi
imperceptible. De tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 21 - TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA COPIA:
30-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Tiempo de salida de la primera
copia: 5 segundos como minimo” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con tiempo de salida de 6 segundos,
en caso de no ser aceptada la solicitud, solicitamos aclarar cudl seria el argumento técnico por el que la convocante no
pueda aumentar en tan solo 1 segundo dicho requerimiento, ya que esta pequefia diferencia es casi imperceptible. De tal
forma a no limitar la participaciéon de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA
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Consulta 22 - TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA COPIA:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 2 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Tiempo de salida de la primera
copia: Impresién/ copiado 6.5 segundos 0 menos” Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con tiempo de
salida de 6.9 segundos, en caso de no ser aceptada la solicitud, solicitamos aclarar cuél seria el argumento técnico por el
que la convocante no pueda aumentar en tan solo 4 milésimas de segundo dicho requerimiento, ya que esta pequefia
diferencia es casi imperceptible. De tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 23 - Lenguaje de Impresion: PCL 5¢/6/XL, PostScript 3, XPS:

30-11-2022

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 1 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Lenguaje de Impresién: PCL 5¢/6/XL,
PostScript 3, XPS” Solicitamos a la convocante, sean aceptados equipos con lenguaje de impresién PCL 5¢/6/ PostScript 3,
XPS, considerando que son los estdndares en los equipos del mercado, y sea excluido el lenguaje (XL) Teniendo en cuenta
que solo la Marca Kyocera Taskalfa 6002, la que cumple. Limitando la participaciéon de potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 24 - EMULUCIONES:

En relacién al PBC, Suministros y Especificaciones técnicas, Detalles de los productos y/ servicios con las respectivas
especificaciones técnicas - CP, ITEM 2 Impresora Multifuncional Laser B/N, donde dice “Emulaciones: PRESCRIBE, PCL6
(PCL-XL/PCL-5e), KPDL3, PDF, PDF Direct Printing, XPS, Open XPS, TIFF, JPEG.” Solicitamos a la convocante sean
considerados equipos con las siguientes Emulaciones: PCL5e, PCL6, PS3, TIFF, JPEG, PDF, XPS. Teniendo en cuenta que las
mismas son estdndares en todos los equipos del mercado. Y sean excluidas las Emulaciones PCL-XL/PDF Direct Printing/
KPDL3. Teniendo en cuenta que solo la Marca Kyocera ECOSYS M2640idw, la que cumple. Limitando la participacién de
potenciales oferentes.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 25 - ITEMS SOLICITADOS:

Con respecto a los precios referenciales publicados en relacién al item N° 1. Se establece en G 280 por copia (Servicio de
copiado). Sin embargo, en las especificaciones técnicas solicitadas para este item solicitan equipos para tamafio del papel
soportado: minimo/méximo (5.5" x 8.5"/8.5" x14"). Personalizado Banner 915mm. El precio referencial para este item se
refiere a copias hasta tamafo oficio (No se especifica para copias tamafio A3 y Banner 915 mm). Por todo lo expuesto
deducimos que no se estaria realizando copias ni impresiones en A3 y menos en tamafio personalizado Banner 915 mm, en
consecuencia, solicitamos con mucho respeto a la convocante se acepten equipos con tamafio del papel soportado:
minimo/maximo (5.5" x 8.5"/8.5" x14")

DIRIGIRSE A LA ADENDA
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Consulta 26 - Con relacion a la vigencia del servicio -

30-11-2022

Consultamos sea aclarado el plazo de vigencia del contrato para el servicio de copiado.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 27 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del item 1 -

30-11-2022

Solicitamos sea considerado como opcional el soporte de tamafio de papel personalizado Banner 915mm, ya que solo lo
cumple una marca en el mercado local, y no es un estandar en la industria para el porte de equipo requerido, de manera a
dar oportunidad a mas oferentes a presentarse en el llamado.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 28 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del item 1 -

30-11-2022

Consultamos sea considerado como opcional el soporte de tamafio de papel desde la bandeja multiproposito de hasta 915
mm, ya que no es un estandar en la insdustria para el porte de equipo requerido, de manera a no limitar a potenciales
oferentes a participar del llamado.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA

Consulta 29 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del item 1 -

30-11-2022

Consultamos sea considerado como opcional los parametros de escaneo "copia de libro, modo librillo y codigo para 100
usuarios", a su vez solicitamos que solo sean 50 codigos de usuarios, de manera a dar oportunidad a mas oferentes a
presentarse en el llamado.

05-12-2022

DIRIRSE A LA ADENDA

Consulta 30 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del item 1 -

30-11-2022

Consultamos sea considerado como opcional el parametro de escaneo "Benner: procesador de documentos hasta 36"", ya
que no es un estandar para el porte de equipo solicitado, de manera a no limitar a potenciales oferentes a participar del
llamado.

05-12-2022

DIRIGIRSE A LA ADENDA
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Consulta 31 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del item 1 -

30-11-2022

Consultamos sean aceptados equipos con toner de arranque incluido de 11.000 paginas, ya que no es un estandar para el
porte de equipo solicitado, de manera a no limitar a potenciales oferentes a participar en el lamado.

05-12-2022

AJUSTARSE AL PLIEGO

Consulta 32 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del item 1 -

30-11-2022

Consultamos sean aceptados equipos con dos unidades de imagen de 150.000 paginas cada una, de manera a no limitar a
potenciales oferentes a participar del lamado.

05-12-2022

AJUSTARSE AL PLIEGO

Consulta 33 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del item 2 -

01-12-2022

Consultamos sean considerados como opcional las emulaciones PRESCRIBE, KPDL3, PDF, Open XPS, TIFF, JPEG, de manera
a no limitar a potenciales oferentes a participar en el Ilamado, ya que solo una marca en el mercado local cumple con lo
solicitado.

05-12-2022

DIRIJIRSE A LA ADENDA.

Consulta 34 - ITEM 1Y 2 - Todo por separado

12-12-2022

Solicitamos a la convocante que sean aceptados solo equipos todo por serarado unidad de imagen y toner, los equipos
todo en uno son equipos de rendimiento menor y mucho mas economico segun las eett solicitadas. Seria una competencia
desleal competir con equipos todo en uno.

13-12-2022

Serdn aceptadas equipos todo o por separado, toda vez que cumplan las especificaciones técnicas del PBC.
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