
Consultas Realizadas 

Licitación 424226 - CONTRATACION DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO CON O SIN PROVISION DE
REPUESTOS PARA EQUIPOS DE

FOTOCOPIADORA, INFORMATICA Y
ACONDICIONADOR DE AIRE

Consulta 1 - LISTADO DE PARTES Y REPUESTOS ​ LOTE N° 5

Consulta 2 - LISTADO DE PARTES Y REPUESTOS ​ LOTE N° 5

Consulta 3 - LISTADO DE PARTES Y REPUESTOS/FUERZA MAYOR ​ LOTE N° 5

Consulta 4 - LISTADO DE PARTES Y REPUESTOS ​ LOTE N° 12

Consulta Fecha de Consulta 20-04-2023

En referencia al PBC, LOTE N° 5; solicitamos para el ítem n° 1: Mantenimiento y/o reparación menor de Impresora Canon
Image Class MF729CX, teniendo en cuenta la autorización del fabricante y el centro autorizado de servicios exigido, como
firma especializada en el producto, sugerimos se tenga en cuenta el listado que se adjunta en la presente consulta.

Respuesta Fecha de Respuesta 25-04-2023

La ejecución del contrato corresponde a los distintos administradores del contrato.

Consulta Fecha de Consulta 20-04-2023

En referencia al PBC, LOTE N° 5; solicitamos para el ítem n° 2: Mantenimiento y/o reparación menor de Impresora Canon
Imagen Runer 3530, teniendo en cuenta la autorización del fabricante y el centro autorizado de servicios exigido, como
firma especializada en el producto, sugerimos se tenga en cuenta el listado que se adjunta en la presente consulta

Respuesta Fecha de Respuesta 25-04-2023

La ejecución del contrato corresponde a los distintos administradores del contrato.

Consulta Fecha de Consulta 20-04-2023

En referencia al PBC, LOTE N° 5; solicitamos para el ítem n° 2: Mantenimiento y/o reparación menor de Impresora Canon
Imagen Runer 3530, Teniendo en cuenta que el modelo citado por la convocante, se encuentran discontinuado por la
fábrica desde el año 2019. Sugerimos Que se contemple como una excepción justificada, la posibilidad de que los
repuestos originales sean descontinuados por el Fabricante de la marca, razón por la cual debe mediar un nota emitida por
la misma, además del informe técnico del Centro Autorizado de Servicios de la marca en la República de Paraguay
confirmando dicha condición para el modelo específico, representando a su vez un motivo de fuerza mayor que eximirá al
oferente de las sanciones administrativas o pecuniarias previstas en las condiciones generales y especificas del contrato.
En caso que la convocante considere que esto no es factible, solicitamos retirar del llamado el ítem citado, ya que no será
posible proveer los repuestos y partes, sin la salvedad mencionada. Se adjunta la nota de discontinuidad como prueba de
lo anteriormente citado.

Respuesta Fecha de Respuesta 25-04-2023

La ejecución del contrato corresponde a los distintos administradores del contrato.
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Consulta 4 - LISTADO DE PARTES Y REPUESTOS ​ LOTE N° 12

Consulta 5 - LISTADO DE PARTES Y REPUESTOS ​ LOTE N° 21

Consulta Fecha de Consulta 20-04-2023

En referencia al PBC, LOTE N° 12; solicitamos para el ítem n° 1: Mantenimiento y Reparacion Preventivo FOTOCOPIADORA
MARCA CANON SERIES 1435 I, teniendo en cuenta la autorización del fabricante y el centro autorizado de servicios exigido,
como firma especializada en el producto, sugerimos se tenga en cuenta el listado que se adjunta en la presente consulta.

Respuesta Fecha de Respuesta 25-04-2023

La ejecución del contrato corresponde a los distintos administradores del contrato.

Consulta Fecha de Consulta 20-04-2023

En referencia al PBC, LOTE N° 21; solicitamos para el ítem n° 1: Mantenimiento y Reparación Preventivo DE LA
FOTOCOPIADORA MARCA CANON SERIES IR 1430entre1435, teniendo en cuenta la autorización del fabricante y el centro
autorizado de servicios exigido, como firma especializada en el producto, sugerimos se tenga en cuenta el listado que se
adjunta en la presente consulta.

Respuesta Fecha de Respuesta 25-04-2023

La ejecución del contrato corresponde a los distintos administradores del contrato.
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