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Consultas Realizadas

Licitacion 425729 - LPN SBE N210/2023
"SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y
JARDINERIA DE LA SND Y EL CAN -
PLURIANUAL" 1D.425729.

Consulta 1 - Experiencia Requerida

04-10-2023

en el punto de experiencia requerida donde indica que se debe de tener una antigiiedad de 5 afios eso también se puede
demostrar con la escritura de constitucidn no solo con la constancia de ruc, pedimos la aclaracién de esto

Respecto a la Experiencia Requerido y los Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia requiere cuanto
sigue siguiente: Las empresas deberdn demostrar la experiencia en la prestacién remunerada de servicios de limpieza
integral en el mercado Nacional, demostrados con la presentaciéon de constancias y certificados de los mismos equivalente
al 50 % como minimo del monto total ofertado en la presente licitaciéon de los 3 (tres) Gltimos afios 2020, 2021, 2022), por
lo que, la antigliedad solicitada es de 3 afios, en la prestacién remunerada de servicios de limpieza a ser verificada a través
de las actividades declaradas en la Constancia de RUC.
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Consulta 2 - CAPACIDAD TECNICA

Se establece que las empresas oferentes deberan presentar Certificacion Ambiental ISO 14001:2015 y Certificacién 1SO
9001:2015 a modo de demostrar que poseen un sistema de gestién ambiental. {Se consulta a la Convocante cual es el
objetivo real o finalidad especifica que se persigue al solicitar dicho requisito, que nuestra parte la considera una limitante
a la libre competencia como pretende demostrar en su respuesta en nota de reparo? Nuestra parte considera que si bien
existen empresas que cuentan con la Certificacion Ambiental ISO 14001:2015 como la ISO 9001:2015, ellas son
precisamente aquellas que actualmente prestan servicio al SND, sea de manera individual o bajo la figura del consorcio, lo
cual podria considerarse que el pliego asi concebido busca propiciar la participaciéon a aquellas empresas y limitar la de
empresas que a la fecha no cuentan con dicha certificacién, la cual es sabido lleva un proceso prolongado para su
otorgamiento. Ademas, consideramos que dicha certificacién tampoco garantiza a la Convocante que el oferente
adjudicado vaya a prestar un excelente servicio o asegure que su gestién sea realmente de calidad. No resulta ocioso
mencionar que el simple hecho de que en varias convocatorias se hayan solicitado los mismos requisitos o que varias
empresas hayan ofertado en tales condiciones, no trae aparejado que todas cumplan con los requisitos o que las mismas
se vuelvan a presentar a la presente convocatoria. Consideramos que la Convocante debe tener un criterio amplio al
momento de evaluar estas cuestiones, y en la decisién debe prevalecer como premisa fundamental la eliminacién de los
obstaculos que limiten o no permitan la participacién de todos los interesados, por lo que consideramos que la exigencia
para la presentacién de dichas certificaciones debe ser eliminadas.

La Norma ISO 9001 es un estandar internacional que establece los requisitos para un sistema de gestién de la calidad
(SGC). Un SGC es un conjunto de procesos y procedimientos que una organizacién utiliza para gestionar la calidad de sus
productos o servicios. La certificacidn es un reconocimiento oficial de que una organizacién cumple con los requisitos de la
norma de calidad. Por lo que es muy importante contar con ello, en razén a que garantiza que el servicio de limpieza sera
prestado de manera consistente y conforme a los requisitos de los clientes. También ayuda a mejorar la eficiencia y la
eficacia del servicio, y puede generar ahorros de costos. En el caso especifico del servicio de limpieza, es
fundamentalmente importante ya que requieren protocolos estdndar y manuales certificados para su ejecucién. No es de
menos importancia, la norma ISO 14001 también exige a las empresas cumplir con las leyes ambientales nacionales.
Garantiza que una empresa se rige por un sistema de gestién ambiental (SGA). Esto significa que la empresa esta
comprometida con la proteccién del medio ambiente y la gestién de los riesgos ambientales que puedan surgir de su
actividad. La misma ayuda a las empresas a identificar y gestionar los riesgos ambientales. Esto se hace siguiendo la
normativa legal y las necesidades socioeconémicas. Cabe mencionar que dichos requisitos fueron solicitados en otros
Ilamados publicados y adjudicados en el SICP, en los cuales han participado varios oferentes, por lo tanto, se mantiene
dicho requerimiento. Recordamos a los sefiores oferentes que la etapa de consultas se limita a la aclaracién respecto a
criterios de evaluacién, a efectos de preparar sus respetivas ofertas. Toda insinuacién, cuestionamiento o argumentacion
respecto a los mismos deben ser canalizados por los medios pertinentes.
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Consulta 3 - CAPACIDAD TECNICA

En relacién, que las empresas oferentes deberdn contar en su plantel con un Técnico Profesional en Seguridad y Salud
Ocupacional, Categoria A o B, habilitado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, con antigiledad minima de
3 (tres) meses anteriores a la fecha de inicio de la etapa competitiva, la cual deberd demostrar con la planilla de Seguro
Social o con contrato laboral en caracter homologado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Se consulta a
la Convocante cual es el motivo por el cual se solicita que el Técnico Profesional en Seguridad y Salud Ocupacién, con
Categoria A habilitado por el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social, se encuentre en relacién de dependencia
conforme a las normas contenidas en el Cédigo Laboral, con una antigiedad de 3 meses anteriores a la fecha de apertura,
y no permita que el mismo se encuentre bajo un régimen de prestador de servicios conforme a las normas contenidas en el
Cddigo Civil? Consideramos que la Convocante debe modificar el item objeto de la consulta a objeto de admitir contratos
de prestacién de servicios por parte de Técnico Profesional, ya que no es obligacién de las empresas contar dentro de su
plantel fijo, permanente y en relacion de dependencia, con un profesional calificado como el requerido en el PBC, ya que el
mismo puede ser objeto de un contrato de prestacién de servicios profesionales conforme a las normas contenidas en la
legislacién civil, tal como debe acontecer con cualquier otro profesional que preste servicios para la firma. El caracter
técnico y la independencia con la que un profesional de esas caracteristicas desempena sus labores, precisamente hace
gue el mismo se encuentre incurso en una relacién de caracter civil y no precisamente de caracter laboral. Consideramos
gue la Convocante no puede presumir que el oferente se verd impedido de contar con un profesional técnico dentro del
plantel que esté disponible en forma inmediata en caso de sucesos que impliquen su presencia. Incluso, si esto fuera asi, la
Convocante veria satisfecho su requerimiento preventivo mediante un compromiso de contrato de prestacion de servicios
presentado por el Oferente y el Profesional Técnico requerido. Solicitamos sea considerado este punto.

En base a la Ley 5804/17 y Decreto N° 14390/92, donde establece el Sistema Nacional de prevencién de riesgos laborales
y el de seguridad ocupacional es importante para los criterios del presente llamado y se encuentra determinada como
obligatoria segun las leyes vigentes en el &mbito laboral debido a la naturaleza de las labores donde el servicio prestado de
la fuerza laboral, por lo cual no se puede excluir un requisito fundamental, cuyo objetivo es la de controlar y prevenir los
factores de riesgos asociados a todos los niveles de la ejecucién del servicio objeto del presente llamado, en especial los
trabajos en altura. Atendiendo a la envergadura y delicadeza de los trabajos, principalmente, los que presentan riesgos en
altura y manipulacién de productos quimicos, la empresa deberia de contar dentro de su plantel, con el personal que tenga
experiencia y sea permanente dentro del plantel técnico; a fin de garantizar el correcto desempefio, sobre todo que ya
presente una experiencia en el rubro al momento de iniciar la prestacién del servicio; y que esto no sea motivo de
interrupciones en la ejecucién del servicio por malos procedimientos durante el desarrollo de los trabajos pertinentes y
consecuentemente ocurran accidentes laborales indeseados. La antigliedad permite revelar que las empresas cuentan con
este tipo de planes de prevencién con personal comprometido y permanente. Por lo que el oferente deberd ajustarse a lo
establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 4 - CAPACIDAD TECNICA

Las empresas oferentes deberdn presentar Certificacién Ambiental ISO 14001:2015, a modo de demostrar que posee un
sistema de gestién ambiental. Consulta: Cual seria el objetivo de solicitar la Certificacién de ISO 14001. Esta certificacion
no es técnicamente indispensable para llevar a cabo el servicio de limpieza. La naturaleza del servicio, el alcance de las
operaciones, el enfoque en el cumplimiento normativo y la evaluacién de calidad pueden ser acreditadas por las empresas
de limpieza con documentaciones distintas a la Certificacién 14001. La implementacién de practicas ambientalmente
responsables y el cumplimiento de las regulaciones locales pueden ser suficientes para garantizar un servicio de limpieza
de calidad, sin la necesidad de obtener una certificaciéon formal. SOLICITAMOS LA EXCLUSION DE ESTE REQUISITO
LIMITATIVO

La norma I1SO 14001 también exige a las empresas cumplir con las leyes ambientales nacionales. Garantiza que una
empresa se rige por un sistema de gestion ambiental (SGA). Esto significa que la empresa estd comprometida con la
proteccién del medio ambiente y la gestidén de los riesgos ambientales que puedan surgir de su actividad. La misma ayuda
a las empresas a identificar y gestionar los riesgos ambientales. Esto se hace siguiendo la normativa legal y las
necesidades socioecondmicas. El mismo no es considerado como requisito limitativo sino competitivo en vista a que varias
empresas del rubro objeto del presente llamado estan certificadas. Este requisito tiene como objetivo convertirse en una
herramienta clave para los compradores publicos ya que se plantea la inclusién de todo lo referente a lo conceptual,
ademads de afadir cuestiones practicas concretas, vinculados al anélisis de acuerdo a enfoques con la sostenibilidad, el
impacto ambiental, social y econdmico. La priorizacién de procesos y rubros permitird al pais encaminar de manera
progresiva la inclusién de criterios de sostenibilidad para la adquisicidon de productos, bienes y servicios por parte del
Estado. La implementacién de un sistema de Gestion Ambiental ayuda a las organizaciones a controlar los impactos que
producen sus actividades en el medio ambiente, reducirlos o incluso eliminarlos. Cabe mencionar que dichos requisitos
fueron solicitados en otros llamados publicados y adjudicados en el SICP, en los cuales han participado varios oferentes, por
lo tanto, se mantiene dicho requerimiento. Recordamos a los sefiores oferentes que la etapa de consultas se limita a la
aclaracién respecto a criterios de evaluacién, a efectos de preparar sus respetivas ofertas. Toda insinuacion,
cuestionamiento o argumentacién respecto a los mismos deben ser canalizados por los medios pertinentes.
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Consulta 5 - CAPACIDAD TECNICA

06-10-2023

Las empresas oferentes deberan presentar Certificaciéon de Calidad 1SO 9001:2015, a modo de demostrar que posee un
sistema de medicién de calidad de su gestién. Consulta: Cual seria el objetivo de solicitar una certificacién de norma
internacional, puesto que la certificacién ISO 9001:2015 requerida tiene que ver con la estructura de procesos interno de
una empresa, es decir que para asegurar el correcto funcionamiento del mismo, se establecen procesos para cada tipo de
actividad de una empresa, las que cuando se encuentran conforme a las normas ISO estan son certificadas que la empresa
posee PROCESOS INTERNOS. EN ESTE CONTEXTO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE MODIFICAR POR MANUAL DE
ORGANIZACION, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE CADA EMPRESA LOS CUALES CUMPLAN CON LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS, o de lo contrario que dicho requisito sea excluido

10-10-2023

La Norma ISO 9001 es un estandar internacional que establece los requisitos para un sistema de gestién de la calidad
(SGC). Un SGC es un conjunto de procesos y procedimientos que una organizacién utiliza para gestionar la calidad de sus
productos o servicios. La certificacién es un reconocimiento oficial de que una organizacién cumple con los requisitos de la
norma. Es importante para el servicio de limpieza porque garantiza que se preste de manera consistente y conforme a los
requisitos de los clientes. También ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia del servicio, y puede generar ahorros de
costos. En el caso especifico del servicio de limpieza, es especialmente importante ya que requieren protocolos estandar y
manuales certificados para su ejecucién. Esto se hace siguiendo la normativa legal y las necesidades socioeconémicas. El
mismo no es considerado como requisito limitativo sino competitivo, ya que varias empresas del rubro objeto del presente
llamado estan certificadas. Al requerir el Certificado ISO 9001:2015, es a los efectos de contar con la garantia de calidad de
los servicios objeto del presente llamado. La certificaciéon corresponde al servicio brindado por las empresas contratistas,
basadas en normas de gestién de calidad, cuyas politicas estan orientadas en la satisfaccion del cliente. Cabe mencionar
que dicho requisito fue solicitado en otros llamados publicados y adjudicados en el SICP, en los cuales han participado
varios oferentes, por lo tanto, se mantiene dicho requerimiento. Recordamos a los sefiores oferentes que la etapa de
consultas se limita a la aclaracién respecto a criterios de evaluacién, a efectos de preparar sus respetivas ofertas. Toda
insinuacion, cuestionamiento o argumentacién respecto a los mismos deben ser canalizados por los medios pertinentes.

Consulta 6 - CAPACIDAD TECNICA

06-10-2023

g) El oferente debera poseer un tractor con corpidora (Presentar catdlogo y comprobante legal de adquisicién).

h) El oferente deberd poseer un camién con cisterna y mecanismo de irrigaciéon (Presentar cédula verde a nombre del
oferente).

Ante dichos documentos para tales maquinarias se solicita que sea considerado una declaracién jurada que en caso de ser
adjudicado ambas maquibarias estaran a disposicién de la convocante y las cuales seran adquiridas para su uso o en su
defecto contrato de arrendamiento de maquinas para uso al momento de adjudicacion

10-10-2023

El sistema de arrendamiento es considerado un riesgo para la Convocante en la ejecucién de los trabajos por cuestiones de
disponibilidad, es por ello que las empresas deben acreditar la propiedad de los mismos. La declaracién jurada no es un
documento suficiente para respaldar la exigencia de este requisito en razén a que no garantiza el cumplimiento. Por lo que
el oferente deberd ajustarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 7 - Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia

06-10-2023

3. Presentar Certificado de Licencia que lo habilita en el rubro de Limpieza de la Municipalidad a la cual pertenece, o en su
defecto presentar documentacién del Municipio al cual pertenece.
¢Se podrd cumplir este requisito con la presentacién de la Patente Municipal?

En el caso que la Municipalidad en la cual el oferente este asentado no exija la Licencia Comercial deberd presentar
documentacién del Municipio al cual pertenece. Por ejemplo, si la misma esta asentada en la ciudad de Asuncién debera
regirse por la Ordenanza de la Municipalidad de Asuncién N ° 23/96 "DE LICENCIAS MUNICIPALES" y ORDENANZA N °
311/2009 - POR LA CUAL SE MODIFICA LA ORDENANZA JM N ° 23/96 "DE LICENCIAS MUNICIPALES", Art. 1°.- Se entenderd
por licencia la autorizacién otorgada por la Municipalidad de Asuncién para habilitar un local de uso publico, utilizar
instrumentos o aparatos o ejercer una actividad licita, en su jurisdiccién territorial y de acuerdo con las regulaciones
municipales vigentes, se entendera por patente municipal al documento donde conste el pago de impuesto de patente de
comercio, industrias, profesiones u oficios. Por lo cual ademas de presentar la Patente Comercial, documento exigido en
Requisitos documentales para evaluacién de las condiciones de participacién en el punto 7. Patente Comercial del
municipio en donde esté asentado el establecimiento principal del oferente. (**), se deberd presentar el Certificado de
Licencia Comercial con el fin de dar cumplimiento a lo determinado como obligatorio segln las ordenanzas vigentes de la
Municipalidad de Asuncién.
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Consulta 8 - Requisito documental para evaluar la capacidad técnica

Presentar Certificacién de calidad 1SO 9001

¢Se consulta a la Convocante cual es el objetivo real o finalidad especifica que se persigue al solicitar dicho requisito, que
nuestra parte la considera una limitante a la libre competencia como pretende demostrar en su respuesta en nota de
reparo?

Nuestra parte considera que si bien existen empresas que cuentan con la Certificacién ISO 9001:2015, ellas son
precisamente aquellas que actualmente prestan servicio al Instituto de Previsiéon Social, sea de manera individual o bajo la
figura del consorcio, lo cual podria considerarse que el pliego asi concebido busca propiciar la participaciéon a aquellas
empresas y limitar la de empresas que a la fecha no cuentan con dicha certificacién, la cual es sabido lleva un proceso
prolongado para su otorgamiento. Ademas, consideramos que dicha certificacién tampoco garantiza a la Convocante que el
oferente adjudicado vaya a prestar un excelente servicio o asegure que su gestion sea realmente de calidad.

No resulta ocioso mencionar que el simple hecho de que en varias convocatorias se hayan solicitado los mismos requisitos
0 que varias empresas hayan ofertado en tales condiciones, no trae aparejado que todas cumplan con los requisitos o que
las mismas se vuelvan a presentar a la presente convocatoria. Consideramos que la Convocante debe tener un criterio
amplio al momento de evaluar estas cuestiones, y en la decisidon debe prevalecer como premisa fundamental la eliminacién
de los obstaculos que limiten o no permitan la participacién de todos los interesados, por lo que consideramos que la
exigencia para la presentacion del Certificacién ISO 9001:2015 debe ser eliminada.

En caso de negativa a la eliminacién del requisito en cuestién, se consulta a la Convocante si resulta factible presentar
Manual de organizacién, funciones y procedimiento de ejecucién de los servicios ofrecidos por la empresa. y/o Manual de
seleccién, evaluacion y capacitacion del personal a su disposicién, para dar una mayor oportunidad a otras empresas
interesadas en ofertar y permitir asi al IPS obtener mejores ofertas econémicas.

La Norma ISO 9001 es un estandar internacional que establece los requisitos para un sistema de gestién de la calidad
(SGC). Un SGC es un conjunto de procesos y procedimientos que una organizacion utiliza para gestionar la calidad de sus
productos o servicios. La certificacién es un reconocimiento oficial de que una organizacién cumple con los requisitos de la
norma. Es importante para el servicio de limpieza porque garantiza que se preste de manera consistente y conforme a los
requisitos de los clientes. También ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia del servicio, y puede generar ahorros de
costos. En el caso especifico del servicio de limpieza, es especialmente importante ya que requieren protocolos estandar y
manuales certificados para su ejecuciéon. Esto se hace siguiendo la normativa legal y las necesidades socioecondémicas. El
mismo no es considerado como requisito limitativo sino competitivo, ya que varias empresas del rubro objeto del presente
llamado estén certificadas. Al requerir el Certificado 1ISO 9001:2015, es a los efectos de contar con la garantia de calidad de
los servicios objeto del presente llamado. La certificacién corresponde al servicio brindado por las empresas contratistas,
basadas en normas de gestién de calidad, cuyas politicas estan orientadas en la satisfaccién del cliente. Cabe mencionar
que dicho requisito fue solicitado en otros llamados publicados y adjudicados en el SICP, en los cuales han participado
varios oferentes, por lo tanto, se mantiene dicho requerimiento. Recordamos a los seflores oferentes que la etapa de
consultas se limita a la aclaracién respecto a criterios de evaluacion, a efectos de preparar sus respetivas ofertas. Toda
insinuacion, cuestionamiento o argumentacién respecto a los mismos deben ser canalizados por los medios pertinentes.
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Consulta 9 - Requisito documental para evaluar la capacidad técnica

g) El oferente debera poseer un tractor con corpidora (Presentar catdlogo y comprobante legal de adquisicién).
Considerando que el requisito consistente en que el Oferente sea el propietario de los automotores, constituye una
limitante para una amplia participaciéon de Oferentes y un factor excesivamente oneroso para los mismos, que finalmente
sea descargado en el costo del servicio, por lo que el requerimiento debe ser modificado mediante la posibilidad de que el
Oferentes arriende los automotores. Sobre este punto consideramos incluso que ello es mucho mas conveniente para la
Convocante y el Oferente, dado que la eventual averia de alguno de los automotores es rdpida y facilmente solucionable
mediante la sustitucién del automotor por parte del locador. No esta demas sefialar que a la fecha el arrendamiento e
incluso el leasing son modalidades altamente adoptadas en el mercado local, por lo que la exigencia de requerir que los
automotores sean propiedad del Oferente no encuentra asidero suficiente, puesto que lo fundamental es que el vehiculo
sea apto y se encuentre a disposicién en todo momento, cuestiones que no se ven afectadas en caso de que sean
arrendados, méas aun dada la altisima oferta existe hoy dia en el mercado de este tipo de locaciones.

En caso de negativa a la modificacién por los motivos antes sefialados, se consulta si el Oferente podria cumplir con el
requisito mediante la presentacién de una carta de compromiso de compra de los vehiculos en caso de ser adjudicado.

10-10-2023

El sistema de arrendamiento es considerado un riesgo para la Convocante en la ejecucién de los trabajos por cuestiones de
disponibilidad, es por ello que las empresas deben acreditar la propiedad de los mismos. La declaracién jurada no es un
documento suficiente para respaldar la exigencia de este requisito en razén a que no garantiza el cumplimiento. Por lo que
el oferente deberd ajustarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 10 - Requisito documental para evaluar la capacidad técnica

h) El oferente deberd poseer un camién con cisterna y mecanismo de irrigacién (Presentar cédula verde a nombre del
oferente).

Considerando que el requisito consistente en que el Oferente sea el propietario de los automotores, constituye una
limitante para una amplia participaciéon de Oferentes y un factor excesivamente oneroso para los mismos, que finalmente
sea descargado en el costo del servicio, por lo que el requerimiento debe ser modificado mediante la posibilidad de que el
Oferentes arriende los automotores. Sobre este punto consideramos incluso que ello es mucho mas conveniente para la
Convocante y el Oferente, dado que la eventual averia de alguno de los automotores es rdpida y facilmente solucionable
mediante la sustituciéon del automotor por parte del locador. No estd demas sefialar que a la fecha el arrendamiento e
incluso el leasing son modalidades altamente adoptadas en el mercado local, por lo que la exigencia de requerir que los
automotores sean propiedad del Oferente no encuentra asidero suficiente, puesto que lo fundamental es que el vehiculo
sea apto y se encuentre a disposicién en todo momento, cuestiones que no se ven afectadas en caso de que sean
arrendados, mas aun dada la altisima oferta existe hoy dia en el mercado de este tipo de locaciones.

En caso de negativa a la modificacién por los motivos antes sefialados, se consulta si el Oferente podria cumplir con el
requisito mediante la presentaciéon de una carta de compromiso de compra de los vehiculos en caso de ser adjudicado.

El sistema de arrendamiento es considerado un riesgo para la Convocante en la ejecucién de los trabajos por cuestiones de
disponibilidad, es por ello que las empresas deben acreditar la propiedad de los mismos. La declaracién jurada no es un
documento suficiente para respaldar la exigencia de este requisito en razén a que no garantiza el cumplimiento. Por lo que
el oferente debera ajustarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 11 - Requisitos documentales para la evaluaciéon de la capacidad
financiera

06-10-2023

b. Para contribuyentes de IRE General: Para contribuyentes de IRE General: formulario N2158 de estados financieros y sus
anexos (1 al 5) y el Formulario N2500 Normalizados extraidos del sistema Marangatu, de los ejercicios 2020, 2021, 2022.
Se podria cumplir con este requisito con la presentacion del Formulario 500 Original?

10-10-2023

El oferente deberd ajustarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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