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Consultas Realizadas

Licitacion 428061 - SOPORTE TECNICO
ORACLE

Consulta 1 - Referente a las inspecciones y pruebas

En la pagina 26 del PBC Inspecciones y pruebas se establece que una vez que el Oferente adjudicado culmine la provisién,
instalacién y configuracion de licencias, deberd remitir un modelo de Protocolo de Pruebas técnicas.

En este sentido aclaramos que la licitacién no corresponde a la provisién, instalaciéon y configuracién de licencias, si no a la
prestacion de soporte técnico, es decir horas de servicio que serdn realizadas conforme a lo descripto en las
especificaciones técnicas, y que para indicar el cumplimiento de las mismas se deberan aprobar los informes enviados por
el adjudicado sobre los trabajos realizados. Estos informes serviran de base para la emisién del Certificado de Conformidad
del Servicio de Soporte Técnico, segln se establece en el apartado indicadores de cumplimiento (pagina 27 del PBC).

Por tanto, entendemos que lo descripto en el apartado inspecciones y pruebas no aplica a este llamado. ¢Es correcta
nuestra interpretacién?

Es correcta su apreciacién, favor remitirse a la Adenda N° 1 (versién 2 del PBC) publicado para el efecto
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