
Consultas Realizadas 

Licitación 428526 - LCO 49/23 - SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CCTV,

CONTROL DE ACCESOS Y RAYOS X
Consulta 1 - /* Prórroga de los Plazos

Consulta 2 - Lote N°2. Mantenimiento de equipos de rayos x de la marca
Smith. Especificaciones Técnicas. Condiciones Generales.

Consulta 3 - Lote N°2. Mantenimiento de equipos de rayos x de la marca

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2023

En la parte anexa al llamado publicado, en la sección de Datos de la Convocatoria en el SICP, dentro del apartado Etapas y
Plazos, se solicita:
“Fecha Límite de Consultas: jueves, 12 de octubre de 2023 - 09:30”
“Fecha de Entrega de Ofertas: martes, 17 de octubre de 2023 - 10:00”
Solicitamos a la Convocante una prórroga de al menos 15 (quince) días calendarios en la fecha límite de consultas y de
entrega de ofertas contados a partir de la fecha definida inicialmente, de manera a que todos los potenciales oferentes
puedan contar con el tiempo necesario y suficiente para realizar un análisis íntegro y pormenorizado de todas las
condiciones y requisitos establecidos dentro del presente llamado, y así poder preparar y presentar una oferta acorde a la
envergadura del llamado y a las necesidades de la convocante. De esta manera, se permitirá, además, la participación de
un mayor número de fabricantes y oferentes.
Lo solicitado encuentra sustento legal en virtud en lo establecido en el artículo Art. 45 de la Ley N° 7021/22 que dispone:
“En los procedimientos de contratación será obligación de las convocantes elaborar las bases y condiciones del llamado
con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza específica del contrato con el objeto de que concurra el mayor número
de Oferentes”... “Asimismo, no se podrán exigir a los participantes requisitos distintos a los señalados por la presente ley
para la participación, contratación o adjudicación, ni se podrán establecer elementos que no resulten técnicamente
indispensables en los pliegos de bases y condiciones si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales
proveedores o contratistas…”

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2023

Favor ajustarse a los plazos publicados en el portal de la DNCP.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2023

Se solicita amablemente a la convocante aclarar la especificación técnica “En caso de que los equipos requieran
reparaciones mayores y/o de carácter urgente, el Departamento de Seguridad podrá requerir al Proveedor el remplazo de
los equipos objeto de mantenimiento por otros de similares características, de su propiedad en calidad de préstamo, hasta
que los inconvenientes y/o fallas sean solucionados” y determinar cuál es el alcance técnico de esta especificación.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2023

Favor ajustarse al PBC. La previsión incluida por la Convocante resulta de suma importación, pues a fin de garantizar la
seguridad es necesario asegurar la existencia permanente de equipos considerados de índole crítico para la seguridad en el
control de acceso, por lo que solicitamos equipos provisorios en el caso de que las reparaciones tomen un tiempo
considerable
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Consulta 3 - Lote N°2. Mantenimiento de equipos de rayos x de la marca
Smith. Especificaciones Técnicas. Condiciones Generales.

Consulta 4 - Lote N°2. Mantenimiento de equipos de rayos x de la marca
Smith. Especificaciones Técnicas. Condiciones Generales.

Consulta 5 - Lote N°2. Mantenimiento de equipos de rayos x de la marca
Smith. Especificaciones Técnicas. Condiciones Generales.

Consulta 6 - Lote N°2. Mantenimiento de equipos de rayos x de la marca

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2023

Se solicita amablemente a la convocante solicitar a los potenciales oferentes la carta de representación oficial por parte del
Fabricante. Se sugiere “Para Lote 2: El oferente deberá presentar fotocopia simple del documento vigente que acredite
fehacientemente que el Oferente es Fabricante y/o Representante Oficial y/o Distribuidor Oficial y/o Partner Autorizado por
el Fabricante para el Paraguay de lo ofertado, ya sea mediante documento emitido por la firma autorizante o mediante la
presentación del Formulario correspondiente incluido en la Sección Formularios debidamente suscripto por la firma
autorizante”.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2023

Favor ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2023

Se solicita amablemente a la convocante eliminar la especificación técnica “En caso de que los equipos requieran
reparaciones mayores y/o de carácter urgente, el Departamento de Seguridad podrá requerir al Proveedor el remplazo de
los equipos objeto de mantenimiento por otros de similares características, de su propiedad en calidad de préstamo, hasta
que los inconvenientes y/o fallas sean solucionados” teniendo en cuenta que se tratan de equipos de alto valor que en la
mayoría de los casos son fabricados e importados bajo pedido. Consideramos que este punto puede limitar la cantidad de
oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2023

Favor ajustarse al PBC. La previsión incluida por la Convocante resulta de suma importación, pues a fin de garantizar la
seguridad es necesario asegurar la existencia permanente de equipos considerados de índole crítico para la seguridad en el
control de acceso, por lo que solicitamos equipos provisorios en el caso de que las reparaciones tomen un tiempo
considerable. 

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2023

Se sugiere amablemente a la convocante modificar la siguiente especificación técnica “El Proveedor deberá realizar todas
las acciones necesarias, en concordancia con las instrucciones dadas por el fabricante y/o proveedor de los equipos, para lo
cual debe estar en total conocimiento del contenido de los Manuales de Uso y Mantenimiento de los mismos”. Se sugiere
añadir la periodicidad mínima de los mantenimientos preventivos quedando de la siguiente manera “El Proveedor deberá
realizar todas las acciones necesarias, en concordancia con las instrucciones dadas por el fabricante y/o proveedor de los
equipos, para lo cual debe estar en total conocimiento del contenido de los Manuales de Uso y Mantenimiento de los
mismos, cumpliendo con un mínimo de 1 (un) mantenimiento preventivo de manera bimestral” con el objetivo de asegurar
que los mismos se encuentren operativos.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2023

Favor ajustarse al PBC. Para esta Convocante resulta más conveniente a sus intereses la utilización de contrato de
modalidad abierta, a fin de mejorar la calidad del gasto, siendo así, cada servicio debe realizarse ante una necesidad
especifica.
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Consulta 6 - Lote N°2. Mantenimiento de equipos de rayos x de la marca
Smith. Especificaciones Técnicas. Condiciones Generales.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2023

Se solicita amablemente a la convocante solicitar a los potenciales oferentes la certificación de fábrica vigente de
existencia de los repuestos correspondientes a los equipos Smith. Se sugiere “Para Lote 2: El oferente deberá presentar
fotocopia simple del documento vigente que acredite fehacientemente que el Oferente cuenta con certificación de fábrica
que respalda la disponibilidad de los repuestos correspondientes a la marca y modelo del equipo a ser intervenido”.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2023

Favor ajustarse al PBC.
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