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Consulta Fecha de Consulta 11-08-2023

"El oferente deberá presentar una carta documento del fabricante debidamente firmado por una autoridad del mismo con
potestades sobre nuestra región, en donde se lo acredite como su representante oficial en nuestro país y que se encuentra
en condiciones para proveer, instalar, configurar y soportar posteriormente y directamente con la ayuda del fabricante el
software ofrecido." Para el rubro del bien solicitado en el mercado nacional existen varias empresas con capacidad y
experiencia para el efecto que no son representantes de la marca en el país pero son canales autorizados por la marca, en
ese sentido consultamos la posibilidad de modificar el requisito de "ser" representante oficial como opcional, y sí exigir a
todos los potenciales oferentes la presentacion de la autorización del fabricante para proveer los productos requeridos, o
en todo caso comprobar la cadena de autorizaciones desde el integrador hasta el fabricante, lo cual a la convocante le
permitirá comprobar la solvencia técnica del oferente y que cuente con respaldo de la marca. ya que en el escenario actual
constituye una limitante a la participacion abierta de oferentes al presente concurso.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-08-2023

Con relación a la consulta:
El oferente deberá presentar una carta de autorización del fabricante donde le autoriza a proveer el producto solicitado.
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