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Consulta Fecha de Consulta 06-10-2023

Se solicita amablemente a la convocante suprimir “ Un técnico certificado de la empresa ltil v4” ya que limita el art. 4 b)
Igualdad y Libre Competencia. Ya que no tiene incidencia en la implementación y configuración del hardware.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-10-2023

La gestión de servicios de TI se ha vuelto cada vez más crítica en las operaciones de negocio, y para garantizar que
sigamos las mejores prácticas y estándares del sector, es esencial considerar ITILv4, nos ayudará a prevenir problemas
potenciales relacionados con la entrega de servicios, minimizando interrupciones y asegurando que los servicios se presten
de manera coherente y confiable.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2023

Se solicita amablemente a la convocante suprimir “ Certificado en gestión de proyecto
” ya que limita el art. 4 b) Igualdad y Libre Competencia. Ya que no tiene incidencia en la implementación y configuración
del hardware.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-10-2023

La implementación y configuración de hardware, especialmente en proyectos de gran envergadura, pueden ser tareas
complejas que requieren una cuidadosa planificación, coordinación y seguimiento. Las habilidades en gestión de proyectos
garantizan que el profesional o empresa tiene la capacidad de gestionar estos aspectos con eficiencia. Uno de los pilares
de la gestión de proyectos es la identificación y mitigación de riesgos. Contar con profesionales certificados garantiza que
los posibles problemas o desafíos que surjan durante la implementación y configuración del hardware se aborden
proactivamente.
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Consulta 3 - /* Certificación en gestión de proyecto
Consulta Fecha de Consulta 11-10-2023

En el PBC, en la sección de REQUISITOS DE CALIFICACIÓN Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN, en el apartado Capacidad Técnica,
se solicita:

“Se deberá presentar documentación que certifique que cuentan con al menos un personal técnico capacitado en gestión
de proyecto.”

Solicitamos a la convocante eliminar tal requerimiento, considerando que para la naturaleza de los trabajos a ser realizados
(instalación y configuración del firewall), y el monto estimado del llamado no se justifica la incorporación de un personal
con la certificación en gestión de proyecto dentro del plantel, siendo completamente suficiente contar con técnicos
certificados en la marca del equipo ofertado, por lo que el requerimiento de contar con un un personal técnico capacitado
en gestión de proyecto es técnicamente no indispensable. El PBC prevé otros mecanismos para asegurar la calidad de los
servicios de implementación solicitados tales como: Experiencia requerida y Técnicos Certificados en la marca ofertada.
Lo solicitado encuentra sustento legal en virtud en lo establecido en el artículo Art. 45 de la Ley N° 7021/22 que dispone:
“En los procedimientos de contratación será obligación de las convocantes elaborar las bases y condiciones del llamado
con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza específica del contrato con el objeto de que concurra el mayor número
de Oferentes”... “Asimismo, no se podrán exigir a los participantes requisitos distintos a los señalados por la presente ley
para la participación, contratación o adjudicación, ni se podrán establecer elementos que no resulten técnicamente
indispensables en los pliegos de bases y condiciones si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales
proveedores o contratistas…”

Respuesta Fecha de Respuesta 12-10-2023

La implementación y configuración de hardware, especialmente en proyectos de gran envergadura, pueden ser tareas
complejas que requieren una cuidadosa planificación, coordinación y seguimiento. Las habilidades en gestión de proyectos
garantizan que el profesional o empresa tiene la capacidad de gestionar estos aspectos con eficiencia. Uno de los pilares
de la gestión de proyectos es la identificación y mitigación de riesgos. Contar con profesionales certificados garantiza que
los posibles problemas o desafíos que surjan durante la implementación y configuración del hardware se aborden
proactivamente.
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