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DICTAMEN DE PRECIOS REFERENCIALES

En atencién a la Resolucion DNCP N° 1890/2020 POR LA CUAL SE REGULA LA
ESTIMACION DE PRECIOS Y SU PUBLICIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL MARCO DE LA LEY 2051/03, informamos que la
metodologia utilizada para la obtencion de los Precios Referenciales de la convocatoria a

Contratacion Directa N° 49/2020 “Servicio de Guarda y Custodia de Cheques”, ID N° 381668
es la siguiente:

3- Precios adjudicados por la propia Convocante, o por otros Organismos, Entidades o

Municipalidades, conforme a los datos publicados en el Sistema de Informacién de Contrataciones
Publicas

4-_Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier mecanismo que permita
contar con la evidencia de la solicitud y su respuesta, tales como fax, correo electronico, nota u
otro medio comprobatorio idéneo”.

A fin de dar cumplimiento a la combinacién de fuentes exigida por la normativa se utilizé el
presupuesto proveido por la firma BIG BOX, junto con el contrato anterior celebrado por la
Institucion, es importante aclarar, que considerando la especialidad de la presente contratacién no se
cuenta con contratos celebrados por otras convocantes, asi mismo, cabe aclarar que se solicitaron
cotizaciones a otros potenciales oferentes, quienes acusaron recibo pero no remitieron el
presupuesto solicitado.

Por lo expuesto, se obtuvo el precio referencial que se detalla a continuacién:

PLANILLA DE PRECIOS DE GUARDA Y CUSTODIA DE CHEQUES
PRECIO1| PRECIO2
PRECIO | PRECIO
Gy DESCRIPCION DEL ”N]I)I]’EAD o PROMEDIO | PROMEDIO
SERVICIO UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
CONTRATO Gs. Gs.
BIG BOX | ANTERIOR BNF
S.A.Gs. | N°475//2019
Gs.
SERVICIO DE GUARDA Y
k CUSTODIA DE CHEQUES | UNIDAD ! 2 2 2
TOTAL

En vista a las disposiciones reglamentarias, se adjunta la documentacién respaldatoria, a fin de
validar los precios referenciales arrimados por el frefjul

condiciones para su comunicacién con el llamado-¢orrespondiente.

Atentamente, CAROLIQA

Encargada d&"Despax

Subgerencia Departamental Operata de Contrataciones

Subgerencia Departamental Operativa de Contrataciones ® 4191578 & carolinaauada@bnf.gov.py
Seccién Compras Menores =™ 4191795 B4 carlalezcano@bnf.gov.py



ASUNCION, 03 de Setiembre de 2020.-

Sefiores de
Banco Nacional de Fomento
At. Sra. Karen Sanz.
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De nuestra consideracién:

Continuandeo con la conversacién

oportunamente mantenida, nos place dirigirnos a Ud. a los efectos de
manifestar nuestro desec de participar en la prestacién de los servicios
relacionados con el Ordenamiento, Guarda y Custodia de la documentacion
producto de la Concentracién de Cheques.-

A los efectos de que la Entidad tome debido

conocimiento, informamos:

a)

b)

d)

BiG BOX S.R.L., es una Empresa que brinda Servicios en el Pafs
desde el afio 2007 en su CENTRO INTEGRAL de TRATAMIENTO
DOCUMENTAL, ubicado estratégicamente en Tte. Rdmulo Rlos 747
(entre Av. Perll y Av. Artigas) de esta ciudad de Asuncién (Py),
ofreciendo distintas alternativas relacionada con Guarda, Custodia y
Sequridad de Archivos.-

Contamos con mas de 5000 mt2. de depdsitos exclusivamente
disefiados para la Administracién, Guarda y Custodia Fisica de todo
tipo de Documentacion.-

Adicionando al punto anterior soluciones a medida en DIGITALIZACION
atentas a las necesidades de cada Organizacion.-

Disponiendo ademés para el tratamiento de Documentacidn Sensible
el SERVICIO de RESGUARDO en BOVEDA.- Siendo este Ultimo un
servicio diferencial a la custodia de Documentacién General, el que
motiva el ofrecimiento gue realizamos en esta oportunidad a
ASOBAN.-

§ {021) 7265300 | atc@bigbox.com.py | Tte. Rdmulo Rios 747 casi Perd ! Asuncién - Paraguay
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BIG BOX cuenta dentro de su distinguida clientela
con varias Entidades Bancarias y Financieras que ya conocen nuestra
trayectoria en el Servicio de Guarda y Custodia Fisica de Archivos; ademés
algunas Entidades también utilizan el Servicio de Resguardo en Bdveda, que
identificamos como BIG BOX SAFE, para la guarda de Documentacién Sensible
(pagarés, acciones nominativas, pélizas de seguros, etc).-

BIG BOX SAFE, fue exclusivamente construida para
brindar los servicios indicados en el punto anterior, con el fin de evitar que
documentacién de alta sensibilidad compartiera con el conjunto de
documentos almacenados en las Instalaciones de Guarda y Custodia General.-

En consecuencia y considerando la complejidad que
representa para esa Asociacién dar una respuesta adecuada, segura vy
responsable de la informacién a resguardar para al conjunto de Bancos que la
integran, es que venimos a ofrecer a ASOBAN el servicio indicado a través la
Administracién y Guarda en la Sala de Seguridad BIG BOX SAFE.-

PRESUPUESTAMOS GS. 2 (GUARANIES DOS) MENSUAL
POR CADA CHEQUE PROCESADO Y EN CUSTODIA, IVA INCLUIDO.

El Precio incluye: retiro de cheques, traslado a depésito del Prestador,
recepcion, clasificacién, organizacién, resguardo fisico, custodia, inventario,
digitalizaciéon de imagenes, generacién de reportes/base de datos, blsqueda y
entrega de pedidos fisicos y reingreso posterior para resguardo, y todas
aquellas obligaciones que haya asumido el Prestador ante el Cliente en el
presente contrato relacionadas a la administracién y custodia de los cheques.
El precio del servicio mensual es aplicable sobre la cantidad acumulada de
cheques al cierre de cada mes, siendo ésta la base para su facturacién.

Quedando a vuestra atentas érdenes, saludamos a Ud.
muy cordialmente.-

_.:.-_..-'.I-_‘:.‘l‘. /
4 (W) o et | Asuraie -
> T (021) 7285300 |atc@bigbox.com.py | Tte. Rémulo Rios 747 casi Pen | Asuncién - Paraguay B‘B&

-



@ TETA REKUAI fW?“‘“?
2 GOBIERNO NACIONAL de o qente

BNF-P N° 475. /2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

En la ciudad de Asuncién, Capital de ia Republica del Paraguay, a los_22.- _ dias del mes
de petyubre .~ del afio_2019.-  entre BIG BOX S.R.L., representada en este acto
por el Sr. Mario Hermes Bocanegra, con Ceduta de Identidad N° 6.882.281, en su calidad
de Apoderado, con domicilio en la calle Tte. Rémulo Rios N° 747 ¢/ Per(, de la ciudad de
Asuncion, Reptblica del Paraguay, en adelante el "Prestador” por una parte; y por la otra,
el BANCO NACIONAL DE FOMENTQ, con domicilio en la calle Independencia Nacional
entre Cerro'Cora y 25 de mayo de la Ciludad de Asuncién, representado por su Presidente,
el LIC. CARLOS MARIA FLORENTIN BENITEZ, con Cédula de ldentidad Civil N°
1.440.492, nombrado por Decreto N° 2565 del 25 de setiembre de 2019, del Poder Ejecutivo
de la Nacion, y por el Gerente General, el ING, GUSTAVQ JESUS MORA VILLALBA, con
Cédula de Identidad Civil N° 578.892, designado por Resolucién N° 1, inserta en el Acta 64
_del 21 de agosto del 2018 del Directorio del Bance Nacional de Fomento, en adelante
denominado el CLIENTE y/o el BANCO, y conjuntamente con el Prestador referidos en
adelante como las “Partes”, convienen en celebrar el presente Confrate de Prestacion de
Servicios en adelante el “Contrato”, suieto a las clausulas y condiciones siguientes

PRIMERA. OBJETO:

Por el presente Conirato €l Prestador prestard a favor det Cliente, los servicios de retiro,
guarda, administracion (ordenar, trasladar bajo pedido, archivar, recepcionar, digitalizar per
orden, envios por orden) y custodia de documentacion sensible yfo confidencial consistente
en cheques fisicos originales girados contra €l (en adelante, 1a “Documentacion’) segln

las especificaciones establecidas en el Anexo |, que forma parte del presente Contrato (en
adelante, los “Servicios”™). ’

SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DE L.OS SERVICIOS:
Los Servicios seran prestados dentro de las instalaciones en el domicilio del Prestador,
segun se expcne en el Anexo | del presente Contrato.

El Prestador se encargara del retirc y traslado de la Documentacion desde el lugar indicado
por el Cliente, con las frecugncias mencionadas en ] Anexo | y en vehiculos destinados
exclusivamente para [a prestacion de los Servicios.

La Documentacién sera resguardada en sala cofre dentro de gavetas metdlicas de
eguridad espekialmente disefiadas canforme se expone en el Anexo | de este fec*\to,
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TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL:
El Prestador reconoce que, en la prestacion de los Servicios, utilizara elementos, equipo v
recursos humanos propics y suficientes, 0 en su caso, de terceros contratados para cumplir

con los fines de este instrumento, por cuye desempefio el Prestador sera responsable ante
g| Cliente.

Queda pactade entre las Partes que no existe ni existird refacion de tipo laboral o de
seguridad social alguna entre ¢l Prestador o su personal y el Cliente, o entre &l personal
subcontratade por el Prestador y el Cliente. Las Partes expresamente reconocen que la
retacién que por el presente Contrato se instrumenta, consiste en una relacion de prestacion
de servicios de caracter estrictamente civil, regida conforme a Io dispuesto por el articulo
845 Cdédigo Civil y concordantes, situacion que el Prestador debera informar a sus
trabajadores.

Por lo anteriormente expuesto, en ninglin caso podran generarse obligaciones a cargo del
Cliente de ninguna indole como consecuencia del presente, respecto de personal, terceros,
contratistas y/o subcontratistas del Prestador, ni tampoco frente a los organismos pablicos
nacionales y/o municipales. En consecuencia, el Cliente queda expresamente excluido v
eximido de toda responsabilidad u obligacion de cualquier indole derivada de los hechos ¢
actos del Prestador yio su personal y/o contratista yio subcontratistas.

El Prestador, se obliga a mantener indemne al Cliente respecto de cualguier contingencia
faboral, de riesgo y/o accidente de trabajo, come de obligaciones de seguridad social que
se intenten en su contra y a reembolsar los gastos en ios que el Cliente incurra por los
conceptos antes mencionados al solo reqguerimiento de aquel. lgualmente, el Prestador
asume plena y total responsabilidad frente a terceros y a su propic personal de las
obtigacionss civiles, penales, laborales, previsionales, administrativas, y/o de cualgquier otra
indole respecto a la prestacion de los Servicios . incluyéndose aquellas obligaciones
derivadas de actos licitos o ilicitos de cualquier cosa o persona; obligandose a mantener

indemne y restituir al Cliente toda suma de dinero que éste pudiera verse obligado a abonar
por tales conceptios,

En ese tenar, alos efectos legales del presente Contrato, el Prestador es el inico empleador
y responsable de las obligaciones de caracter laboral en relacién a todas aquellas personas
gue contribuyan a la prestacién de los Servicios. Por lo tanto, ias obligaciones originadas
de la relacién obrero-patronal, son Unica y exclusivamente a cargo del Prestador, dentro de
las cuales se encuentran enunciativa pero no limitativamente ef pago de salarios,
prestaciones, vacagiones, aguinaldos, pagos previsionales, aitas y bajas y cualquier otra

ue se establezca\en la legislacion vigente y aplicable. (
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El Prestador sera el Unico responsable de ia seguridad de los recursos y el personal que
contrate pars prestar los Servicios, por lo que d& sufrir su personal algun accidente, dafic o
iesidn o sus recursos materiales algin deteriora o desperfecto, sea total o parcial, durante
sl desarrdllo del objeio del presente Contrato, el Cliente no respondera por ninguna
confingencia que se suscitare, obligéndose &! Prestador a mantener indemne al Cliente de
pua!quier reclamacion o gasto que se pudiere derivar en tal concepto.

CUARTA. DESCRIPC!GN DE LAS INSTALACIONES:

A los efectos de la custodia y guarda de la Documentacion, el lugar de resguardo debera
contar con sistemas de climatizacion de corte y prendido automatico por determinacion de
temperatura prefijada.

Asimismo, el lugar de resguardo debera dispaner de CCTV, equipos instalados para control
de acceso, ademas del control externo de monitoreo 24 horas proviste por la firma
ALARMAS PROSEGUR PARAGUAY. Las grabaciones de las filmaciones seran
mantenidas por un plazo de 3 {ires) meses,

El Prestador declara gue el acceso al lugar de resguardo de la Documentacién se da a
través de una puerta cortafuego metalica con cerradura de seguridad, barra antipanico y
brazo hidraulico cierra puerta, la que contiene materiales especiales en su interior, dando
asi una seguridad total contra fuego e intrusos.

Asimismo, el cofre de seguridad, lugar de resguardo de ta Documentacion. contara con un
sistema de exincidn automatica de incendios, compuesto por 8 (ocho) detectores
combinados que miden ef incremento de la temperatura en el ambiente protegide, como asi
también el nivel de humo del aire. con esquema de monitoreo externc 24 (veinticuatro) hs.
a cargo de la firma Alarmas Prosegur Paraguay.

El Prestador asume la obligacién de que el lugar de resguardo de la Documentacion cumpla
con los requisitos de seguridad descriptos en la presente clausula, debiendo responder ante
el Cliente por los dafos y perjuicios derivados del incumplimiente de dicha obligacién.

QUINTA. RETIROS PARCIALES:
Cualguier retiro parcial de ta Documentacion, no se traducird en interrupcion ni finalizacion
de los Serviciop, el cual se seguird prastando hasta que se produzea la terminacién del

presente Contratq, por cualquiera de los motivos previstos en fa clausula décima y la décimo
primera.
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SEXTA. PERSONAS AUTORIZADAS A ACCEDER A LA DOCUMENTACION EN
CUSTODIA: _

El Prestador, y/o el personal autorizado del Prestador, seran guienes tendran acceso a las
instalaciones del cofre de seguridad donde se encuentra en resguardo la Documentacién.
Ei Cliente en su caracter de banco girado, debera dar aviso al Prestadeor con una antelacion
de 24 (veinticuairo) horas, cuando quisiese acceder a la Documentacioén. Dicho avisc debe
ser formalizado a través de una nota firmada por las persona(s) autorizada(s) por el o en
representacion del Cliente o a través del envio de un correo electrénico, en el domicilic o a

la direccion de correo electrénico del Cliente establecidos en el Anexo Il segun
corresponda.

SEPTIMA. SOFTWARE DE SEGURIDAD:

El Prestador instalard un software de su propiedad en los equipos que el Cliente indique, a
fin de proveer una herramienta informatica gue le permita al Cliente conocer el detalle y
movimiento de la Documentacion. La instalacién del software sera realizada por el
Prestador en &i o los equipos indicados por el Cliente, previo cumplimento con las medidas
de-seguridad logica requeridas por el Cliente v estipuladas en el Anexo 1il. Dicho software
serd retirado por el Prestador a la finalizacion de! Centrato,

OCTAVA. HORARIO DEL SERVICIO:

Se deja establecido que el horaric normal de atencién de consultas del Cliente por parte del
Prestador es de lunes a viernes de 08:00 horas a 18:00 horas. Adicionalmente, las Partes
acuerdan que el harario extraordinario para atender consultas de extrema urgencia es de
lunes a viernes de 18:01 horas a 7:59 horas, y durante las 24 horas de los dias sabados,
domingos y feriados, en los teléfonos de atencién extraordinaria detallados en el Anexo L.

En caso de que el Cliente necesite el servicio dentro del horario extracrdinario, se o debera
comunicar al Prestador con una antelacion de 4 (cuatro) horas anteriores al momento de
prestacion de los Servicios, a través de correo electrénico a las direcciones indicadas en el
Anexo lIl, a fin de que éste pueda prever el personal necesario para su atencion.

NOVENA. PLAZO: _
El presente Contrato tendrd una duracion de 12 meses, a contar desde el dia 22.-..de

DECIMA. RESCISION:

El Cliente podra rescindir el presente Contrato sin causa y sin responsabilidad alguna, a
partir de los 2 (dos) meses de su vigencia, bastandc a tales efectos la previa autorizacion
por escrito del Consejo Directivo de la ASOBAN vy la notificacion por escrito al Prestador
comunicando dicha decisidn con una anticipacion no inferior a 60 (sesenta) dias corridos a
fa fecha efecfifa de terminacidn. En tal supuesto, el Cliente debera retirar las cajas y/o
Documentacian\gue_se-encuentren en las instalaciones del Prestador, en el términe de
sesenta (60) dia "corr'iddé a comar desde Iz fecha en que opera la rescision del Contrato,
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corriendo por su exclusiva cuenta y cargo los gastos de traslado de dicho material.
Transcurrido dicho término. el Prestador gueda facultado a destruir las cajas contenedoras
y todo lo que en ellas se encuentre, previa comunicacion al Cliente a la direccion establecida
en el presente Contrato y con atencidn a la persona auterizada de acuerdo a o establecide
en la clausula sexta del mismo.

DECIMO PRIMERA. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO:
En caso de incumplimiento de las cbligaciones previstas en este Contrato por cualquiera

de ias Partes, la parte cumplidora podra proceder a la resolucion del mismo de acuerdo al
siguienie procedimiento:

a&. Intimar por escrito a la parte incumplidora, a fin de que subsane |as causas que dan lugar
al incumplimiento, fijando un plazo de 1% (quince) dias corridos a partir de la natificacién
por escrito realizada por la parte cumplidora a la parte incumplidora en el domicilio seftalado
en i encabezado de este Conirato.

b. Vencido dicho plazo y no habiéndose subsanado el incumplimiento per parte de la parte
incumplidora, la parte cumplidora podra terminar el presente Conirato, teniendo ademas
derecho [a parte cumplidora a la indemnizacidn de los dafios vy perjuicios causados por el
incumplimiento de gue se trate.

Asimisrno, las Partes acuerdan que sera considerada causal de terminacion del presente
Contrato, el hecho de gue cualquiera de las Partes incurriera en practicas que acarreen al
otro desprestigic comercial.

La tolerancia por parte del Cliente al incumplimiente de las obligaciones previstas en el
presente Contrate por parte del Prestador, de ninguna manera podra ser considerando
como una aceptacion del hecho tolerada ni como precedente para su repeticion.

La falta total o la demora en el gjercicio de cualquiera de los derechos y facultades del
Cliente no se consideraran como una renuncia a los mismaos, manteniéndose la facultad de
gjercerlos en cualquier momento.

DECIMO SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

El Cliente tendra a su cargo las siguientes obligaciones: 1) Abonar en tiempo y forma el
precio de los Servicios, de conformidad al tarifaric v condiciones establecidos en el Anexo
1 y el convenido por la prestacion de los servicios adicionales en su caso; 2) Individualizar
las personas autorizadas a acceder a la Documentacién, indicande por escrito el cargo,
datos personales, niveles de restriccion al respecto, si los hubiere; 3) Entregar en tiempo vy
forma los cheques fisicos, segln los plazos de retiro establecidos; 4) Proveer el archive
digital con el detala de los cheques entregados para resguardo. 5) Terminado el Contrato,

devolver al Prestago el software de consulta instalade por este dltimo en los eguipos del
Cliente. N
i
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DECIMO TERCERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR:

El Prestador tendré a su cargo las siguientes obligaciones: 1) Prestar los Servicios en
tiempo y forma, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo | del presente Contrato; 2) Guardar
y custodiar la Documentacion con la debida diligencia; 3) Responder por los dafios y
perjuicios derivados de su dolo o negligencia en la prestacion de los Servicios; 4} Atender
las consultas del Cliente dentro de los horarios ordinarios y extraordinarios establecidos; 5)
Restituir al Cliente la Documentacion a la finalizacién del presente Contrato en las mismas
condiciones en que fueron entregadas y; 6) Ante eventuales requerimientos vinculados a la
Documentacién recibides en forma directa por el Prestador de algun organisme de control
y/o judicial y/o fiscal, informar al Cliente en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

DECIMO CUARTA. PRECIO:

El precio por la prestacidon de los Servicios se fijara de acuerdo a lo establecido en el Anexo
I (en adelante, el “Precio”).

El Precio debera ser abonado por el Prestador por mes cerrado, a partir del efectivo ingreso
de la Documentacién a las instalaciones del Prestador. El Prestador debera emitir [a factura
mensual correspondiente a los Servicios prestados en dicho mes, dentro de los primeros 5
{cinco} dias habiles del mes de que se trate, El pago del Pracio debers efectivizarse dentro
de los (10).dias corridos posteriores a la fecha de recepcion de fa factura mensual emitida
por parte del Prestador, mediante crédito en la cuenta bancaria indicada por el

Prestador o cualquier otro medio gue este acordara en forma escrita previamente
para el efecto con el Cliente.

DECIMO QUINTA, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR:
El Prestador no serd responsable de los dafios y perjuicios que pudieran surgir como
consecuencia de fuerza mayor y/c casos fortuitos,

El Prestador declara que en orden a la prevencion, deteccién y/o extincién de siniestros que
pudiesen dafar la Documentacién, cuenta con un Plan de Continuidad de Negocios
actualizado y aprobado en forma anual por el Cliente, copia del documento que contiene
dicho plan y confirmacién de las prusbas es compartida con el Cliente al momento de la
firma del presente Contrato, el cual debera ser actualizado en forma anual y entregada cada
actualizacién al Cliente de manera anual. lgualmente. el Prestador declara contar con todas
las previsiones y sistemas establecidos en la cldusula cuarta del presente Contrato. Si el
Cliente realizara observaciones al Plan de Continuidad de Negocios presentado por el
Proveedor, éste debera corregirlo en un plazo de 30 dias corridos de formuladas las
observaciones. Prgvia aprobacion por el Cliente, ef Plan de Continuidad de Negocios serd
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DECIMO SEXTA. AUDITORIA:

El Proveedor garantiza el libre accesc a los auditores del Cliente o de entes reguladores
del misme, en cualguier momento & todos los locales, materiales v datos utilizados que
guarden relacion con la Documentacion y con este Contrato, vinculados Unicamente a los
cheques propios girados en contra del Cliente, siempre que exista un aviso previo por
escrito con 24 (veinticuatro) horas de antelacion al Prestador en el cual se detallen los datos
de la (s) persona (s) asignada (s) por el Cliente a los efectos pertinentes. Asimismo, el
Ciiente proveerd la asistencia necesaria para €| desarrollo de cualquier auditoria requerida
sobre las actividades, desempefio, seguridad, confidencialidad e integridad del Prestador
en relacion al Contrato.

DECIMO SEPTIMA. INSOLVENCIA O QUIEBRA DEL PRESTADOR.

En ¢aso gue el Prestadar solicitare su convocatoria de acreedores o su quiebra. o un tercero
solicitare su quiebra, el Cliente tendra derecho a la inmediata restitucion de sus bienes y/c
la Documentacién depositada en las instalaciones del Prestador, asi como a proceder
inmediatamente a la terminacién del presente Contrato.

En caso de embargos, secuestros o incautacion de los bienes y/o Documentacion
depositada o almacenada en las instalaciones del Prestador que sean de propiedad de!
Cliente, el Prestador se compromete a informar al Cliente de dicha situacion en el plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas y a prestar toda la colaboracion y tomar todas las
medidas necesarias a fin de que el Cliente pueda retirar la Documentacion de su propiedad.

El Prestador debera cumplir con todas las medidas necesarias para que el Cliente pueda
gjercer estos derechos, comprometiéndose a no oponerse al pedido de restitucion del
Cliente de la Documentacion de su propiedad y a reembolsar en forma inmediata al Cliente

los costos legales en que el mismo incurriera para obtener el reintegro de los bienes o
Documentacion de su propiedad.

DECIMO OCTAVA. SEGURIDAD DE DATOS:

El Prestador se compromete a no disminuir ia configuracién de seguridad del sistema
utilizado para el procesamiento/administracion de fa Documentacidn. Igualmente el
Prestador se compromete a no realizar, hacer modificaciones significativas en los controles
de seguridad aplicados, sin el consentimiento previo y por escrito del Cliente, que no podra
denegarlo o demoraric sin motivo fundado.

El Prestador declara que ha puestc en practica un Acuerdo de Reportes de Incidentes que
sera aplicado en caso de un fallo de seguridad o de otro incidente que afecte a la prestacién
de los Servicios, e}‘cual se adjunta como Anexo !l a este Contrato. El procese incluira &
contacto con el Clignte dentro de un plazo de 24 (veinticuatro) a 48 (cuarenta y ocho) horas
dependiendo de |a dravedad del incidente
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El F’restador declara gue ha puesto en practica un Acuerdo de Gestidn de Vulnerabilidad
de S|stemas el cual se adjunta también como Anexo |l a este Contrato, a través del cual se
compromete a subsanar cualquier vulnerabilidad de seguridad identificada en el momento
oportunq_pafa_ minimizar el riesgo para la prestacién de los Servicios v ios datos del Cliente
que se encuentran en poder del Prestador.

E] Prestador se compromete at cumpiimiento de las exigencias razonables en relacion con

fa integridad de los datos o de aimacenamiento gue el Ciiente pudiera eventualmente
sclicitar.

Lo establecido en la presente clausula sera aplicable tenienda en cuenta la naturaleza del
servicio y lo establecido en el presente Contrato.

DECIMO NOVENA. COBERTURA DE SEGURQ:

Sera de responsabilidad del Prestador la contratacién de las pélizas de seguro requeridas
en -relacidén a los riesgos a los cuales el Prestador se encuentre expuesto como
consecuencia de la prestacion de los Servicios incluyende pero no limitandose a
responsabilidad civil, fraude, fidelidad de empleados, robo, incendic vy otros que pudiesen
ser aplicables. Una copia de las pélizas de seguro coniratadas con el recibo del pago de la
correspondiente péliza, son entregadas por el Prestador al Cliente en el presente acto.

En caso de pérdida, extravio, robo o sustraccion o fraudes respecto de la Documentacién
o realizados en base a la Documentacién perdida, extraviada, robada o sustraida, el
Prestador deberd comunicar tal circunstancia por escrito al Cliente y debera realizar la
correspondiente denuncia a la autoridad policial e iniciar las acciones judiciales
correspondientes, en un plazo de 24 (veinticuatro) horas siguientes de ocurrido el hecho, v
cumplir con las obligaciones establecidas en la pdliza contratada una vez acascido el
siniestro con el fin de asegurar el cobro de la suma asegurada, sin perjuicio del derecho del
Cliente de solicitar ia indemnizacién por los dafics y perjuicios que derivasen de |a pérdida,
extravio, robo o sustraccién o fraudes respecto de la Documentacién mencionada.

Los cargos o gastos en los que deba incurrir el Cliente como consecuencia de los hechos
mencionados en el parrafo anterior seran reembolsados por el Prestador al Cliente.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES:

Las Partes acuerdan que todas las comunicaciones entre ellas sean judiciales o
extrajudiciales derivadas del presente Contrato, se realizaran por escrito en los domicilios
denunciados por Jas Partes en el presente. Cualquier cambio de domicilio y/o de persona
de contacto y/o de'direccion de correo electrénico, debe ser notificado por escrito a la otra
parte. Caso contrariy, subsistira el domicilio donde seran vélidas dichas notificaciones y/o

omunicaciones, [\
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VIGE_§IMO PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD:

La informacién gue cada una de las Pares reciba u obtenga con motivo de este Contrato,
relacionada a la otra parte, sus actividades, tecnologia, know how, finanzas, clientes,
informacién de terceros y toda otra informacién de la indole que fuere, tendra caracter
reservado y estrictamente confidencial y serd tratada como tai por la parte de quien la
obtuvo, sus representantes, profesionales y/o empleados. El incumplimiento de esta
obligacidn daré derecho a la parte afectada a terminar el presente Contrato y a demandar
a la parte incumplidora por los dafios y perjuicios que este incumplimiento le originare, esto
dltimo aun cuando el Contrato ya no estuviese vigente. Las Partes declaran y reconocen
gue el deber de confidencialidad previsto en esta clausula deberd ser cumplido
indefinidamente.

Ei Prestador reconoce el caracter sensible y confidencial de la Documentacion, y que el
incumplimiento af deber de confidencialidad pactado en la presente clausula constituye un
incumplimiento grave del Contratc.

VIGESIMO SEGUNDA. ACUERDO COMPLETO:

Las Partes acuerdan expresamente qgue el presente Contrato deroga, cancela y rescinde
todo acuerdo y/o contrato anterior entre el Prestador y el Cliente, oral o escrito, contractual
0 no, en relacion a los servicios de refiro, guarda, administracién y custodia de cheques
fisicos originales girades contra €, quedando Gnicamente las condiciones aqui expresadas,
y las correspondientes de! Codigo Civil Paraguayo, como nermas reguladoras de [a relacion
contractual. En consecuencia, por cualquier relacicnamiento contractual mantenide hasta
antes del presenie Contrato con relacion al objeto del mismo, las Partes expresamente
disponen que no tienen nada que reclamar, entre las mismas, ni a terceros relacionadas a
las mismas, directa o indirectamente, y en ninglin concepto.

VIGESIMO TERCERA. NULIDADES:

La nulidad de alguna de Ias disposiciones del presente Contrato no determinara la nulidad
del mismo. Las Partes emplearan toda la diligencia razonabie para sustituir la disposicién
nuia por otra valida y aplicable que refleje, de la forma mas ajustada posible, la voluntad de
los mismos subyacente en la disposicion sustituida.

VIGESIMO CUARTA. CESION:

Las Partes no podran ceder ni transferir ninguno de los derechos y obligaciones del
presente Contrato, sin autorizacion expresa y por escrito de ia otra Parte.

VIGESIMO QUINTAN MODIFICACIONES:
Toda decisién que implique prérroga de los plazes previstos, modificacion de este Contrato
0 de los documentos que lo integran, o gue se refiera a aspectos no contemplados en 10s
mismos, debeard realiraise por escrito con acuerdo de Partes.
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VIGESIMO SEXTA. LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

El presente Contratc se regira, interpretard y ejecutard de acuerde a las leyes de la
Republica del Paraguay.

Toda duda, diferencia o controversia que se suscite con motivo de la aplicacion o
interpretacién del presente Contrato, debera ser resuelta amigablemente entre las Partes
dentro de un plaze de 30 (treinta) dias corridos, contados desde la notificacién por escrito
diligenciada por la parie afectada a la otra parte a Ia direccion denunciada por las Partes en
el presente Contrato comunicando de la controversia de que se trate.

Si transcurrido dicho plaze, aun no fuera resuelta la cuestion, las Partes acuerdan someter
cualquier controversia gue surja de la gjecucion de este Contrato o tenga relacion con el
mismo, con su interpretacién, validez o invalidez, a un proceso de arbitraje ante el Centro
de Arbitraje y Mediacién de Paraguay de la Camara Nacional de Comercio y Servicios de
Paraguay (en adelante, el “Centro™). El mismo se desarrollaré en |z sede del Centro, de
acuerdo con las normas de procedimiento para arbitraje que posee dicha institucién, ante
un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, designados uno de ellos por cada parte, y
entre estos designaran al érbitro tercero que haré a su vez de Presidente del Tribunal, todos
ellos designados de la lista del Cuerpo Arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de
Paraguay. E! Tribunal Arbitral decidira conforme a derecho, siendo el laudo definitivo y
vinculante para las Partes. Se aplicara el reglamento respectivo y demas disposiciones que
regulen dicho procedimiento al momento de ser requerido, declarando las Partes conocer
y aceptar los vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas, considerandolos
parte integrante de! presente Contrato

En todo caso y sin perjuicio de las provisiones de fondos que puedan efectuarse, los gastos
ocasionados por todos fos acontecimientos gue pudieran ocurrir y ekpuestos en parrafo
anterior, como asi también las costas procesales Calsadas en estos
procedimientos, seran invariablemente, de cargo de la p lte vencida, sin que
deba atenderse a la plausibilidad de su defensa. '

Bajo las clausulas y condiciones precedentes formalizan
cumplimiento s¢f obligqn las Partes, suscribiéndofo en dos
a un solo efedtp, en ef lugar y fecha arriba-indicados.

Ing. Gustavy/ Mora Villalba . Lics Cai'inS
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ANEXO |

Detalle de servicios y costos del proceso de retiro, clasificacion y administracion de
archivos fisicos de cheques en moneda local resultantes del procesc de
compensacion diaria en e} sistema bancario.

1. Servicios incluidos:

= Retiros de cheques fisicos, con periodicidad maxima de 5 dias habiles desde la
fecha de proceso de dichos cheques fisicos, bajo acuse de recibo desde las oficinas
del Cliente en Cajas de caridn especialmente disefiados para guarda de archivos
con tapa incorporada gue permite el usc precintos numerados para su lacrado.

« Transporte de las cajas en vehicuios furgonados debidamente identificades con el
logo de la empresa.

» Recepcion de las cajas y apertura de los mismos bajo camara de CCTV por &
personai responsable de la verificacién fisice de los cheques recibidos,

» Verificacion de existencia fisica de cheques recibides en comparacién con el
inventario proveido por el Cliente, confirmacion escrita de lo recepcionado o
comunicacion de discrepancias dentro de las 24 hs habiles de ia fecha de retiro de
las instalaciones del Cliente.

* Clasificacién de cheques para resguardo fisico. digitalizacion de iméagenes vy
generacidn de base de datos con ios siguientes datos en relacién a cada cheque
fisice. fecha de proceso, nimero de chegue, niimero de cuenta, bance receptor,
banco emisor, nimero de tajalccdige en la que se realiza la ubicacidn, ndmero
gaveta/estante de ubicacion.

'« (Guarda de cheques en cajas codificadas, ubicadas en gavetas o estantes
especialmente habilitados, segun clasificacion acordada, por un plazo minimo de 5
afios o mayor tiempo segun requerimiente del Cliente.  Transcurrido el plazo
mencionado, el Prestador previa autorizacién escrita del Clienie, podra proceder a
ta destruccion de los cheques.

+ Acceso a imagenes de cheques y resguardo de histérico de imagenes por un plazo
de 5§ afios desde |a fecha de proceso/ingreso para resguardo.

con informacidn spbre sus inventarios o realizar consultas/seguimientog sobre los
sftesguardados. !,S\
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¢ Generacidn mensual de un reporte con &l detalle de cheques en custodia del Cliente.,
con datos de fecha de proceso e identificacion de banco receptor de los cheques
del Cliente, total de cheques recibidos de cada banco receptor con datos de fecha
“de proceso & identificacion de banco emisor, total de cheques originales solicitados
(salida de originales de archivo) con fecha de salida e ingresc y datos del solicitante,
iotal.de cheques pendientes de reingreso. ‘

2. Proceso de Respuesta a Requerimiento de Cheques Originales.

El pedide de cheques originales solo podra ser efectuado por el Cliente en su caracter
de banco girado y en relacién a la Documentacién, correo mediante remitido por las
personas autorizadas del mismo.

2.1 Atencion a Pedidos de Originales:

Los pedidos normales tendran un plazo de respuesta maximo de 24 {veinticuatro) horas
desde el momento de la solicitud.

Los pedidos urgentes; tendran plazo maximo de respuesta de 4 (cuatro) horas desde el
momento de la solicitud.

3. Costo de servicio mensual

El Precio del servicio es de Gs. 2 (guaranies dos) por cada cheque procesado, IVA
incluido. El Precio incluye: retiro de cheques, traslado a depdsitc del Prestador,
recepcion, clasificacién, organizacion, resguarde fisico, inventario, digitalizacién de
imagenes, generacion de reportes/base de datos, blusqueda y entrega de pedidos
fisicos y reingreso posterior para resguardo. Se deja expresa constancia de que el
precio de los Servicios se mantendra independientemente de} climulo de volimenes
gue se manejen a lo largo de {a vigencia del Contrato.

Se deja expresa constancia de que el Precio indicado en esta seccién, incluye la
prestacion de todos los Servicios mencionados en la seccidn 1 del presente Anexo 1.

lguaimente, se deja expresa constancia de que el Cliente abonara Unica y
exclusivamente el Precio por la prestacion de Servicios en relacion a los cheques
girados en su contra.

El monto minimo del presente contrato asciende a la suma de G. 40.000.000.-
(Guaranies cuarenta\ millones), incluido el Impuesto al Valor Agregado {LV.A), y el
monto maximo asciende\a la suma de G. 80.000.000.- (Guaranies ochenta millones),

incluido el Impuesto ;q_l._ ‘Ajor. Agregado (LV.A.).
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ANEXO I}
Medidas de sequridad Idgica requeridas por el Cliente, Acuerdo de Reportes de

Incidentes y Acuerdo de Gestion de Vulnerahilidad de Sistemas.

El lugar de resguardo debera disponer de CCTV, equipos instalados para control de accese,
ademas del contral externo de monitorec 24 horas provisto per la firma ALARMAS
PROSEGUR PARAGUAY. Las grabaciones de las fimaciones seran mantenidas por un
plazo de 3 (tres) meses.

El lugar debe contener las medidas necesarias para proteger de eventuales siniestros,
catastrofes climaticas u otros imponderables.

Mantener copias de seguridad en sitic externo a fin de preservar los datos ante
eventualidades.

Proveer acceso de niveles de consulta en niveles de seguridad v restringido.

La instalacién del software serd realizada por el Prestador en &l ¢ los equipos indicados por

el Cliente, previo cumplimento con las medidas de seguridad l6égica requeridas por el
Cliente.

ANEXG IL

El Prestador; BIG BOX S.R.L.

Domicilio: Tte. Romulo Rios 747 casi Peru.-
Persona de contacto: Joan Franco Valiente .-
Correo electronico: {ryncamisntoinc o son oy
Teiéfonc: 212 364

Domicilio: Tte. Romulo Rios 747 casi Peru.-
Persona de contacto: Carlos Isasi.-

Correo electrénico: cangs. sasi@bghox com.ov
Teléfono: 212 364  /ff 0971 178 134

El Cliente: BANCO

ACIONAL DE FOMENTO gq\
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Domicilio; 25 de mayo esq. Independencia Nacional

Contactos:

Nombre y Apellido Cargo Correo Numero de

conT Interno
Javier Cristobal Gerente de ia iavierzarza@bnl.oov.py 419.1565
Zarza Salas Secretaria General
Ramon Federico Jefe de Division ramonkarapiz@hnioov. oy 418.1318
Karabia Marecos Documentaciones
Luis Marcelo Rojas | Jefe de Seccidn isrefesi@bnf.aov. v 419.1456
Salinas Archivo Central
Osmer Nelson Gerente ssmergduarteBbnf.oov.py 419.1311
Duarte Bareiro Departamental de

Operaciones
|
Derlis Daniel Jara Jefe de Divisién de dartisiara@ont.oov oy 419.1458
Villalba Operaciones
: Nacionales

Adrian Ricardo Jefe de Divisidn agrisnayalafn 419.1425
Ayala Cabral Clearing i
Jorge Carlos Prujel | lefe de Seccién jergepruiei@bnl. l 419.1435
Ayala Procesamiento e i

=

Apoderado Big Box S.R.L

io H. Bocanegra
Maéccio Gerente
Big Box S.R.L.




Karem Beatriz Sanz Vernazza
m

De: José Aguilar <jaguilar@docunet.com.py>
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 17:22
Para: Karem Beatriz Sanz Vernazza

Asunto: RE: SOLICITUD DE PRESUPUESTOS - BNF

Buenas tardes, acuso recibo del pedido de referencia; la empresa que represento no comercializa dicho servicio.
Agradecemos la deferencia.

Atentamente,

José Aguilar

DOCUNET S.A.

Enviado el: martes, 01 de septiembre de 2020 03:53 p.m.

Para: info@docunet.com.py

CC: Carla Marilia Lezcano Bron <carlalezcano @bnf.gov.py>; Mariela Lujan Alsina de Celombo
<marielaalsina@bnf.gov.py>; Olga Carolina Auada de Gardel <olgaauada@bnf.gov.py>
Asunto: SOLICITUD DE PRESUPUESTOS

;Buenas tardes!

Por el presente, se solicita presupuestos, para el servicio de guarda y custodia de cheques, con el logo de la empresay la
firma del responsable, conforme al item detallado en el documento adjunto.

En la espera de una respuesta favorable en la brevedad posible,
Le saludo cordialmente
Karem Sanz

Banco Nacional de Fomento.,



Karem Beatriz Sanz Vernazza

De: Info <info@digitaliza.com.py>
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 15:57
Para: Karem Beatriz Sanz Vernazza

cc: vicentegamarra@digitaliza.com.py
Asunto: RE: SOLICITUD DE PRESUPUESTO

Buenas Tardes Karem!
Recibido, nos pondremos en contacto.
Saludos Cordiales.

Digitaliza §.A

De: Karem Beatriz Sanz Vernazza [mailto:karemsanz@bnf.gov.py]

Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 3:47 p.m.

Para: info @digitaliza.com.py

CC: Carla Marilia Lezcano Bron <carlalezcano@bnf.gov.py>; Mariela Lujan Alsina de Colombo
<marielaalsina@bnf.gov.py>; Olga Carolina Auada de Gardel <olgaauada@bnf.gov.py>
Asunto: SOLICITUD DE PRESUPUESTQ

iBuenas tardes!

Por el presente, se solicita presupuestos, para el servicio de guarda y custodia de cheques, con el logo de la empresa y la
firma del responsable, conforme al item detallado en el documento adjunto.

En la espera de una respuesta favorable en la brevedad posible,
Le saludo cordialmente
Karem San;z

Banco Nacional de Fomento.



