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ASUNCIÓN- PARAGUAY
CD Nº 18 Servicio Técnico de Implementación de Software basado en Open Source    ID Nº 326.611


Asunción,    de                     de 2017

Señores

Presente

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds. con el objeto de invitarle para participar en el procedimiento de contratación directa N°18/2017 con ID Nº 326.611, para el “Servicio Técnico de Implementación de Software basado en Open Source” 

La oferta deberá ajustarse a las condiciones del presente procedimiento de contratación, establecidas en los siguientes documentos que podrán ser bajados de la dirección de la DNCP

Anexo A. 	Generalidades.
Anexo B. 	Datos de la Contratación (DDLC)
Anexo C. 	Especificaciones técnicas de los bienes o servicios a ser adquiridos.
Anexo D. 	Formularios.
Anexo E.	Documentos de la Oferta y para firma del contrato o emisión de Orden de Compra.

Atentamente,








 Cp. Derlis Florentín, Director 
Departamento de Contrataciones


	
[image: ]DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES
CARIOS 362 ESQ. WILLIAM RICHARDSON
TEL. 021 5690 212/3 FAX 021 5690 335
E-mail: uoc@cah.gov.py  
	
Anexo A
Generalidades
1) Fraude y Corrupción:
Se exige que los Oferentes que participen en los procedimientos de contratación, observen los más altos niveles éticos, ya sea durante el proceso de Contratación Directa o de ejecución de un contrato. La Convocante actuará frente a cualquier hecho o reclamación que se considere fraudulento o corrupto.
Si se comprueba que un funcionario público, o quien actúe en su lugar, y/o el Oferente o adjudicatario propuesto en un proceso de contratación, ha incurrido en prácticas fraudulentas o corruptas, la Convocante deberá:a) Descalificar cualquier oferta y/o rechazar cualquier propuesta de adjudicación relacionada con el proceso de adquisición o contratación de que se trate; y/o; b) Remitir los antecedentes del oferente directamente involucrado en las prácticas fraudulentas o corruptivas, a la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas, a los efectos de la aplicación de las sanciones previstas. c) Presentar la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare tipificado en la legislación penal.
Los hechos de fraude y corrupción comprenden actos como:
i. ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de otra parte;
ii. Cualquier acto u omisión, incluyendo la tergiversación de hechos y circunstancias, que engañen, o intenten engañar, a alguna parte para obtener un beneficio económico o de otra naturaleza o para evadir una obligación;
iii. Perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una parte;
iv. Colusión o acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; 
v. Cualquier otro acto considerado como tal en la legislación vigente.
2) Integridad
Los Oferentes deberán declarar que por sí mismos o a través de interpósita persona, se abstendrán de adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de laConvocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes (Declaratoria de Integridad).
3) Condiciones de Participación
Podrán participar en esta Contratación Directa, individualmente o en forma conjunta (Consorcios), los Oferentes domiciliados en la República del Paraguay, que no se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas o para contratar establecidas en el artículo 40 de la Ley N° 2.051/03.
4) Prohibición de Negociar (Art. 20, inciso f, Ley N° 2051/03)
Ninguna de las condiciones contenidas en las bases y condiciones de la Contratación Directa, así como en las ofertas presentadas por los participantes podrá ser negociada.
5) Protestas
Las personas interesadas podrán protestar por escrito ante la Dirección Nacional deContrataciones Públicas, contra los actos que contravengan las disposiciones que rijan la materia objeto de este documento, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a aquél en que éste ocurra o el Oferente tenga o deba haber tenido conocimiento del acto impugnado.
6) Denuncias
Cualquier persona puede realizar las denuncias de supuestos hechos de corrupción o de irregularidades en este proceso de contratación o en cualquier otro que tenga conocimiento, a través del Portal de Contrataciones Públicas (www.contrataciones.gov.py), utilizando el Programa de Protección al Denunciante, que garantiza la confidencialidad de los datos del denunciante, y cuya investigación puede monitorearse a través del Portal.
7) Solución de Controversias
Los interesados podrán recurrir al procedimiento de Avenimiento, previsto en el Título Octavo, Capítulo Segundo de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Públicas”, como mecanismo de solución de diferendos.
Como resultado del procedimiento de contratación derivado del presente documento, las partes someterán sus diferendos, además, a la jurisdicción de los Tribunales de la República del Paraguay.
8) Documentos complementarios
En todo lo que no esté expresamente indicado en esta Carta de Invitación sobre preparación, presentación, evaluación y adjudicación de ofertas, aplicarán supletoriamente las Instrucciones a los Oferentes (IAO) del Pliego de Bases y Condiciones estándar para adquisición de Bienes y Servicios, aprobado por la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas. 
A los efectos de prever alguna omisión que se realiza en el presente documento, se debe consultar en primer término el pliego de bases y condiciones estándar para adquisición de bienes y/o servicios aprobado por la DNCP y de uso obligatorio, en todas sus partes, en concordancia con el decreto y ley en materia de contratación públicas vigentes.
9) Ausencia del mínimo de Ofertas
El procedimiento de prórroga de presentación y apertura de ofertas por ausencia del mínimo de ofertas requeridas, estará sujeta a la reglamentación vigente dispuesta por la DNCP.   
10) Declaración Jurada
Cuando la Convocante permita la presentación de la Garantía de Mantenimiento de Ofertas y de Cumplimiento de Contrato a través de Declaración Jurada, el Oferente podrá optar por presentar ambas garantías de acuerdo al formato de los Formulario N° 2 y/o 3. En este caso, no será necesario que el Oferente presente además la misma garantía a través de póliza de caución y/o garantía bancaria.   
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Anexo B
Datos de la Contratación (DDLC)
1) La Convocante responderá por escrito a todas las solicitudes de aclaración, siempre que dichas solicitudes las reciba hasta la fecha límite para realizar consultas.  La Convocante enviará copia de las respuestas, incluyendo una descripción de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, al interesado y a todos los oferentes invitados. Así mismo, difundirá dichas respuestas a través del Portal de la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (www.contrataciones.gov.py).
2) La Convocante podrá, modificar estos documentos mediante adendas numeradas hasta dos días hábiles antes de la entrega y apertura de ofertas
3) Toda Adenda emitida por la Convocante, formará parte integral de los Documentos y será notificada por escrito a los oferentes invitados. Además,  será difundida a través del Portal de la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (www.contrataciones.gov.py). Si la modificación se refiere a los datos registrados en el SICP, se deberán realizar los cambios en el sistema e indicar los mismos en una adenda numerada. La Convocante podrá, prorrogar el plazo de presentación de ofertas a fin de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las adendas en la preparación de sus ofertas.
4) El Oferente financiará todos los costos relacionados con la preparación y presentación de su oferta, y la Convocante no estará sujeta ni será responsable en ningún caso por dichos costos, independientemente del resultado del proceso de contratación. 
5) La Oferta, así como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta intercambiados entre el Oferente y la Convocante deberán ser redactados en idioma castellano 
6) Se permitirán catálogos y/o folletos en idioma distinto al castellano: Si, pero con su respectiva traducción al idioma español
7) Solicitud de Muestras: Se solicitará Muestras NO
8) El período de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes: N/A
9) Autorización del Fabricante, Representante o Distribuidor: NO
10) Plazo de validez de las ofertas, contado desde la fecha y hora límite de presentación de ofertas: por 90 (noventa) días
11) La oferta deberá presentarse en sobre cerrado dirigido a la Convocante. La Convocante no asumirá responsabilidad alguna por el traspapelamiento o la apertura prematura de las ofertas, cuando fueren imputables al oferente.
12) Todas las páginas de la oferta, excepto las que contengan folletos o catálogos que no hayan sido modificados, llevarán la firma o las iniciales de la persona que firme la oferta; en caso de omisión de las firmas, la misma será analizada conforme a lo dispuesto en el artículo 58 del decreto 21909/2003. Los textos entre líneas, tachaduras o palabras superpuestas a otras, serán válidos solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta. 
13) La Convocante no considerará la oferta si llega con posterioridad al presente plazo límite establecido en el SICP, siendo devuelta al Oferente sin abrir.  
14) La información de contacto del formulario “Información sobre el Oferente” se provee en carácter de declaración jurada, y el oferente reconoce como válidas las comunicaciones o notificaciones que la Convocante o la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas realice en las mismas.
15) El periodo de validez de la Garantía de Mantenimiento de Ofertas, contado desde la fecha y hora límite de presentación de ofertas, deberá ser: 120 (ciento veinte) días.
16) La Convocante llevará a cabo el Acto de Apertura el día y la hora indicados en el SICP. Al concluir el acto de apertura, se labrará un acta de conformidad a las disposiciones del artículo 54 del Decreto N° 3719/15.
17) Se aplicarán las disposiciones establecidas en los artículos 56, 57, 58, 59, 60, 61 y 64  del Decreto Reglamentario de la Ley N° 2051/03.
18) Para la evaluación y comparación de las ofertas, la Convocante utilizará los siguientes criterios: 
De conformidad al artículo 34, penúltimo párrafo de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Públicas”, las ofertas se aceptarán siempre que provengan de personas físicas o jurídicas que cuenten con la solvencia técnica, económica y legal suficiente para responder a los compromisos asumidos frente al Estado Paraguayo y que su actividad comercial o industrial se encuentre vinculada con el tipo de bienes, servicios u obras a contratar. 
a) Capacidad legal: 
· No estar comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar. Este requisito se acredita con la documentación indicada en el Anexo E;
· Tener capacidad legal para presentar ofertas y ejecutar el contrato. Este requisito se acredita con la documentación indicada en el Anexo E;
· Otros requisitos que la Convocante considere pertinente conforme a la legislación vigente que se indique en el Anexo E.

CALIFICACIÓN LEGAL. PROHIBICIONES DE LOS INCS. A) Y B) DEL ARTÍCULO 40.
El Comité de Evaluación confirmará que el Oferente no se encuentra comprendido en las prohibiciones establecidas en el Art. 40, incisos a) y b) de la Ley N° 2051/03, en base al siguiente análisis: 
En primer lugar, verificará que el Oferente haya proporcionado en forma satisfactoria la Declaración Jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones y limitaciones establecidas en el Artículo 40 de la Ley W 2051/03 que se incluye como formulario pro forma en los documentos del llamado.
Verificará los registros del personal de la convocante para detectar si el Oferente o sus representantes, se hallan comprendidos en el presupuesto del inciso "a" del artículo 40.
Verificará por los medios disponibles, si el Oferente y los demás sujetos individualizados en las prohibiciones contenidas en la Ley N° 1626/00 "De la Función Pública", aparecen en la base de datos del SINARH o bien de la Secretaría de la Función Pública.
Si se constata que alguna de las personas mencionadas en el párrafo anterior figura en la base de datos del SINARH, el Comité analizará acabadamente si tal situación le impedirá ejecutar el contrato de que se trate, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, según sea el caso. 
El Comité podrá recurrir a fuentes públicas o privadas de información, para verificar los datos proporcionados por el Oferente.
Si el Comité confirma que el Oferente o sus integrantes, poseen impedimentos la oferta será rechazada, y se remitirán los antecedentes a la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP) para los fines pertinentes.
OBS: Los oferentes deberán presentar el listado de los accionistas, gerentes y  composición de todo el personal de la empresa detallando nombres, apellidos y numero de cedula de identidad civil, para la verificación de lo indicado más arriba
b) Análisis de los precios ofertados
Durante la evaluación de las ofertas, luego de haber realizado la corrección de errores aritméticos y ordenar las ofertas de menor a mayor, conforme los precios ofertados, el Comité procederá a solicitar a los oferentes una explicación detallada de la composición del precio ofertado cuando la diferencia entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior al treinta por ciento (30 %) para ofertas por debajo del precio referencial y del veinte por ciento (20%) para ofertas que se encuentren por encima del precio referencial, preparado por la Convocante y difundido con el llamado de contratación.
Si el Oferente no respondiese la solicitud, o /a respuesta no sea suficiente para justificar el precio ofertado del bien, obra o servicio, el precio será declarado inaceptable y la oferta rechazada, debiendo constar la explicación en el informe de Evaluación respectivo.
c) 	Capacidad financiera: No aplica

d)	Capacidad técnica: 
El oferente deberá presentar documentaciones que avalen la capacidad técnica del equipo técnico que tendrá a su cargo la ejecución del servicio solicitado: 
i. Líder del proyecto (1): Deberá tener una certificación oficial de Odoo.
ii. Analista funcional (1): Deberá tener una certificación oficial de Odoo.
iii. Desarrollador en Odoo (1): esta persona tendrá a su cargo el ajuste y desarrollo de los módulos.
iv. La empresa debe ser mínimamente Silver Partner de Odoo.
e)	Experiencia: 
El Oferente deberá presentar documentaciones de trabajos (contratos y/o facturaciones) para cumplir con los siguientes requisitos.
i. Referencias de Clientes: 2 (dos) implementaciones de Odoo Enterprise.
ii. Experiencia comprobable en la implementación de Odoo en 3 (tres) empresas

En caso de consorcio, el líder del consocio quien deberá cumplir con al menos el 60% de los criterios de evaluación y el 40% restante lo cumplirán el o los demás integrantes del consorcio.
19) El margen de preferencia a ser utilizado es: Se aplicará el margen de preferencia nacional de conformidad a la legislación vigente. La acreditación de Origen Nacional del Producto, en el marco del proceso de contratación, será a través del Certificado de Origen Nacional, expedido por Autoridad competente.
En caso de que los oferentes que se encuentren dentro del rango del porcentaje para beneficiarse del margen, no presentaren con su oferta el certificado o presentare la constancia en trámite del mismo, el Comité de Evaluación solicitará por escrito el certificado, otorgando para su presentación un plazo de 2 días hábiles. Si luego del requerimiento realizado por el Comité el oferente no presentare el documento, o la presentación sea deficiente o tardía, la oferta no será descalificada, pero no podrá acogerse al beneficio. A fin de acogerse al beneficio, el certificado debe ser emitido como máximo a la fecha tope de presentación y apertura de ofertas.
Durante la evaluación de la oferta, si la oferta evaluada como la más baja es una oferta de un bien o servicio importado o que no haya presentado el Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional, esta será comparada con la oferta más baja del bien nacional que ha presentado el aludido certificado, agregándole al precio total del bien que no cuenta con el Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional una suma equivalente al porcentaje establecido en la legislación vigente. Si en dicha comparación adicional, la oferta del bien producido del bien o servicio producido en el Paraguay que haya acreditado mediante la presentación del certificado, resultare ser la más baja se la seleccionará para la adjudicación; caso contrario se seleccionará la oferta del bien o servicio proveniente del extranjero o que no haya presentado el citado documento.

20) Criterio de evaluación y calificación de las muestras: NO
21) Criterio para desempate de ofertas: En caso de que existan dos o más oferentes que cumplan con todos los requisitos establecidos en el pliego de bases y condiciones del llamado y coticen el mismo precio, la Convocante determinará cuál de ellas es la mejor calificada para ejecutar el contrato. 
Dicha determinación se dará a partir de la información requerida por la Convocante y provista por el Oferente en su oferta: 
En primer lugar, la convocante tendrá en cuenta al oferente que tenga mayor cantidad de empleados inscriptos en el Instituto de Previsión Social – IPS, en los últimos seis meses anteriores al Acto de Apertura, para ello se requerirá la presentación de la “Declaración Jurada de Salarios” que el empleador utilizó para el pago del seguro social, en caso de que la documentación no esté contenida en la oferta o en el Sistema de Información de Proveedores del estado (SIPE) 
De persistir el empate, se analizará la capacidad financiera del Oferente, para cuyo efecto se verificará quien posea el mayor coeficiente en el Ratio de Liquidez (activo corriente / pasivo corriente) del último año. 
Si aun aplicando este criterio de desempate, persistiera el mismo, la Convocante analizará la capacidad técnica de las ofertas evaluándose lo siguiente: 
El que posea el mayor monto de contratos ejecutados en provisión de bienes de la misma naturaleza, satisfactoriamente con Instituciones Públicas o Privadas,  en el último año.
En caso de Consorcios;
Para los criterios a) y b), se sumarán los promedios y los coeficientes, respectivamente, de cada miembro, a los efectos de promediar los resultados; para el criterio c) se sumarán las cantidades de los contratos de todos los miembros.
De persistir el empate luego de la aplicación de los criterios en el orden enunciado, la Convocante determinará cuál es la oferta a ser adjudicada, exponiendo las razones de su elección en el Informe de Evaluación o en el acto administrativo de adjudicación.
22) Notificación de Adjudicación: La adjudicación se dará a conocer: por nota a las empresas participantes en un plazo no mayor a 5 Días calendarios siguientes a la emisión de la resolución de la Adjudicación.
23) La convocante formalizará la contratación mediante: Un contrato.
24) El precio adjudicado estará sujeto a reajustes. La fórmula y procedimiento para el cálculo de reajustes serán los siguientes:
El  Precio  total  del  Contrato  estará  sujeto  a  reajustes, siempre y cuando la variación del IPC publicado por el BCP haya sufrido una variación igual o mayor al quince por ciento (15%) referente a la fecha de apertura de ofertas, de conformidad a la siguiente formula:
 PR =  P x IPC1IPCO
Donde:

PR=Precio Reajustado

P=Precio adjudicado

IPC 1= Índice de precios al Consumidor publicado por el Banco Central del Paraguay, correspondiente al mes de la entrega del suministro.

IPC0: Índice de Precios al Consumidor publicado por el Banco Central del Paraguay, correspondiente al mes de apertura de ofertas.
No se reconocerá (n) reajuste (s) de precio (s) si el suministro se encuentra atrasado respecto al plazo de entrega aprobado
25) Indicar si se admitirá o no la subcontratación: NO
26) Las  condiciones de pago:
Las condiciones de pago serán: Los pagos se realizarán de la siguiente manera: 50 % luego de la instalación y 50 %  al finalizar las capacitaciones y entregar los certificados. El pago será efectuado en forma directa por La Contratante; la factura debe incluir todo lo relacionado a la parte impositiva, debiendo estar discriminado el Impuesto  al Valor  Agregado  (I.V.A.).

El Pago se realizara, en guaraníes, una vez se realice la provisión de los bienes, a entera satisfacción de la Dirección de Desarrollo de Sistemas Informáticos, contra presentación de factura a crédito y conforme a la asignación de plan de caja del Crédito Agrícola de Habilitación, en forma directa por la Contratante dentro de los 45 (cuarenta y cinco) días posteriores a la recepción de la factura.

El   porcentaje   de   retención   a   realizarse   para   la   contribución   sobre   contratos suscriptos debe ajustarse a lo establecido en el Art.  41  de  la  ley  3439/07  que modifica  el  porcentaje  de  la  ley  2051/03  de  contrataciones públicas.-
Los Documentos exigidos para el pago son:
1. Nota de Solicitud de pago del proveedor conteniendo:
· Numero de Resolución que lo adjudica.
· Numero de Contrato Vigente.
· Numero de Factura.

2. Factura Crédito.
3. Conformidad sobre el servicio prestado por parte de la GOYT
4. Ultimo pago de IVA 
27) En caso de mora, de los pagos previstos en el punto anterior por parte de la Convocante, la tasa de interés que se aplicará es del 0,1 % por cada día de atraso hasta que haya efectuado el pago completo. La mora será computada a partir del día siguiente del vencimiento del pago.
28) Se otorgará Anticipo: NO.
29) El valor de la Garantía de Cumplimiento de Contrato es de: 10% del valor total del contrato.
Una vez Adjudicado, el proveedor deberá presentar la Declaración Jurada y deberá presentarla a más tardar a los diez (10) días corridos desde la firma del contrato.
30) La Convocante podrá aceptar la Garantía de Cumplimiento de Contrato en forma de Declaración Jurada. SI.
31) La liberación de la Garantía de Cumplimiento tendrá lugar:
A los 30 días contados a partir de la fecha de complimiento de las obligaciones del proveedor. Si se precisa detallar más condiciones sobre este punto, recurrir a la cláusula 17.5 de las condiciones generales del contrato del PBC Estándar Adquisición de Bienes y Servicios vigente].
32) Obligatoriedad de declarar Información del Personal del contratista en el SICP.
32.1 El Contratista deberá proporcionar los datos de identificación de sus subcontratistas, así como de las personas físicas por medio de las cuales propone cumplir con las obligaciones del contrato, dentro de los treinta días posteriores a la formalización del contrato, y con anterioridad al primer pago que vaya a percibir en el marco de dicho contrato, con las especificaciones respecto a cada una de ellas, para ello el Contratista deberá consignar dichos datos en el Formulario de Información del Personal (FIP) y en el Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS), disponibles a través del SIPE.
32.2 Cuando ocurra algún cambio en la nómina del personal o de los subcontratistas propuestos, el proveedor o contratista está obligado a actualizar el FIP.
32.3 En el caso de que el proveedor o contratista, incumpla con lo indicado en los puntos anteriores, sobre la obligatoriedad de completar y mantener actualizados tanto el FIP como el FIS, la Contratante deberá emplazar al mismo, para que en el plazo de tres (3) días hábiles, cumpla con la provisión de la información solicitada en el FIP y FIS, caso contrario, será considerado como incumplimiento de contrato por causa imputable al proveedor o contratista.
32.4  Como requerimiento para efectuar los pagos a los proveedores o contratistas, la contratante, a través del procedimiento establecido para el efecto por la entidad previsional, verificará que el proveedor o contratista se encuentre al día en el cumplimiento con sus obligaciones para con el IPS.
32.5 La Contratante podrá realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la totalidad de las personas que prestan servicios personales en relación de dependencia para la contratista y eventuales subcontratistas se encuentren debidamente individualizados en los listados recibidos.
32.6 El proveedor o contratista deberá permitir y facilitar los controles de cumplimiento desus obligaciones de aporte obrero patronal, tanto los que fueran realizados por la contratante como los realizados por el Instituto de Previsión Social, así como por funcionarios de la DNCP. La negativa expresa o tácita se considerará incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.
32.7 En caso de detectarse que el proveedor o contratista o alguno de los subcontratistas, no se encontraran al día con el cumplimiento de sus obligaciones para con el IPS, deberán ser emplazados por la contratante para que en diez (10) días hábiles cumplan con sus obligaciones pendientes con la previsional. En el caso de que no lo hiciera, se considerará incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.
33) El lugar de entrega de los bienes o prestación de los servicios es de: Deberá entregarse 
En la Oficina Central del Crédito Agrícola de Habilitación – Carios N° 362 y William Richardson.
34) El valor de las multas será: 1 (un) % por cada día, de atraso en la entrega de los bienes o prestación de los servicios contratados.
Las multas por atraso serán aplicadas de la siguiente forma 1% (un por ciento)  por día contado a partir del siguiente día hábil de haber fenecido el plazo de la entrega de los bienes.

Las multas por atraso serán aplicadas por los bienes que no fueron entregados. Este porcentaje se calculara sobre el monto del pago solicitado y será descontado del pago que corresponda la multa o en su defecto a las facturaciones siguientes que se emitan durante la vigencia del contrato. Llegado al monto equivalente a la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Contratante seguirá aplicando las multas y aplicara el procedimiento de rescisión de contrato de conformidad al Artículo 59 inc. c) de la Ley N° 2.051/03 “De Contrataciones Públicas” y comunicará a la DNCP a los fines previstos en el artículo 72 de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Públicas”.
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Anexo C
[bookmark: _Toc228071956]Especificaciones técnicas de los servicios a ser adquiridos
1. Especificaciones técnicas de los servicios requeridos
Cantidad, Descripción  y Especificaciones técnicas de los bienes/servicios requeridos

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes
El Crédito Agrícola de Habilitación, con el objetivo general de fortalecer el sector productivo rural paraguayo a través de una mayor penetración y calidad de los servicios financieros disponibles, empezó una reforma institucional para ser una entidad financiera eficiente y sostenible en el apoyo a los productores de bajos niveles de ingresos y micro empresarios rurales, al construir las bases técnicas organizacionales que permitan una gestión más eficiente.
En el proceso de transformación del C.A.H. se ha detectado que es necesario modernizar su estructura de tecnología, informática y de comunicaciones. En prosecución de dicha tarea,  se busca la adquisición de un sistema de control de stock y bienes patrimoniales.
1.1.2 Definición, Acrónimos y Abreviaturas
· CAH: Crédito Agrícola de Habilitación.
· CR: Catálogo de Requisitos: Documento formal de especificación de requerimientos que permite documentar las correcciones, modificaciones y nuevas funcionalidades añadidas a un sistema informático del CAH.
· SOP: Solución Propuesta. Documento formal de especificación de recursos necesarios para realizar un trabajo solicitado en un CR.
· PAT: Pasaje a Ambiente de Testing. Documento formal donde se especifican los objetos y campos afectados de un CR.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
	Contratación de una empresa especializada en la implementación, adaptación, mantenimiento y capacitación del sistema Open Source Odoo versión 10 como mínimo.
1.2.2 Objetivos Específicos
· Implementar los módulos de Compras e Inventario con que cuenta el sistema Odoo.
· Adaptar Odoo a los procesos de negocios de la institución.
· Desarrollar WebServices para interactuar con el sistema contable institucional, disponiendo los asientos contables de las compras para su consumo en sistemas de información externos.
· Migrar los datos del sistema actual a Odoo.
· Desarrollar un sistema de Mesa de entrada en Odoo
· Realizar capacitaciones funcionales y técnicas en modalidad presencial para funcionarios de Oficina Central y generar materiales de capacitación (textos y vídeos).

1.3 Requerimientos
1.3.1 Módulos del Odoo
· Compras
· Inventario
· Otros módulos necesarios para la correcta implementación y puesta en producción del Odoo en la institución, de acuerdo a todas las exigencias vigentes de los organismos de control.
· Modulo de mesa de Entrada
	El Oferente debe implementar todos los módulos citados en tres ambientes: desarrollo, homologación y producción.
1.3.2 Procesos y reglas de negocios
1.3.2.1 Procesos de negocios 
Lista de algunos procesos de negocios realizados en la institución.
COMPRAS
· Administración de proveedores.
· Múltiples direcciones posibles para un proveedor.
· Control de facturas recibidas.
· Carga de facturas compra.
· Trazabilidad completa del proceso de compra.
· Carga de órdenes de compra y generación de asientos contables.
· Cálculo automático de los plazos de entrega.
· Control de costo de compra de productos por proveedor.
· Lista de precios por producto y proveedor.
· Devolución de productos.
· Reportes BI (Business Intelligence) de compras y proveedores.
INVENTARIO
· Control, automatización y planificación de entregas.
· Seguimiento ágil de la información de los proveedores (contratos, posibles retrasos)
· Solicitud de abastecimiento de productos desde distintas áreas / centros de atención en tiempo real (Nota de pedido, Orden de compra, Nota de Remisión, Nota de Recepción, etc.).
· Planificación de almacén, inventario, trazabilidad.
· Gestión de inventarios mediante partida doble.
· Diferentes métodos de valoración de inventario (Promedio ponderado, FIFO y LIFO).
· Depreciación y revalúo, conforme a lo establecido en el Decreto 20132/03 y la Ley 1535/99 de Administración Financiera.
· Movimientos de entrada y salida en múltiples depósitos
· Transferencias internas entre depósitos/áreas/centros de costo.
· Gestión de inventario físico.
· Generación de Formularios patrimoniales conforme a lo establecido en el Manual de normas y procedimientos para la administración, uso, control, custodia, clasificación y contabilización de los bienes del Estado (desde el FC01 al FC22).
· Reportes BI (Business Intelligence) de gestión de stock.
· Recepción parcial y total de productos en base a las órdenes de compra, con generación de documentación respaldatoria, conforme a lo establecido en el Manual de normas y procedimientos para la administración, uso, control, custodia, clasificación y contabilización de los bienes del Estado  (nota de recepción, acta de recepción).
MESA DE ENTRADA
· Creación de un sistema para manejo de documentos de Mesa de Entrada en Odoo.
· Gestión de documentos (título, resumen, fecha, validez, tipo, estado, usuario, etc.)
· Seguimiento de documentos (ubicación origen, destino, historial de todas las ubicaciones por dónde fue transitando el documento).
· Proceso de ingreso, transferencia y recepción del documento.
· Manejo de usuarios, perfiles y roles.
· Búsqueda de documentos utilizando distintos parámetros.
1.3.2.2 Reglas de negocios
· Los usuarios deben poder realizar pedidos desde el sistema web.
· Manejo de usuarios y roles.
· Se debe conocer el origen de un movimiento (compra / donación)
· Se debe conocer, en todo momento, el valor de un bien y su ubicación.
· El sistema debe tener la funcionalidad de chat.
· Los expedientes deberán ser accedidos desde la web si tienen los permisos necesarios.
Implementar todos los procesos de negocios y reglas de negocios en ambientes de testing, homologación y producción mediante Odoo. El Oferente debe prever, si fuese necesario, adaptar, ajustar o desarrollar módulos del sistema a fin de contemplar los procesos de negocios citados y aquellos procesos no previstos en el listado pero que son necesarios para el correcto funcionamiento institucional. El objetivo es mejorar la eficiencia de los procesos, automatizando los mismos.
El oferente debe proveer 3 accesos al IDE Pycharm versión full y proveer capacitación sobre las distintas herramientas del mismo para integración con el Odoo (ejemplo: Odoo Debugger).
1.3.3 Concurrencia
El ambiente de producción del sistema Odoo debe estar preparado para un correcto funcionamiento y sin tiempo de demora para 100 usuarios concurrentes. 
1.3.4 Web Services
· Contabilidad.
Los módulos de Inventario y Compras deben interactuar con el sistema contable de la institución mediante la utilización de web services. Se deben prever todos los procesos del área de Patrimonio y Suministros.
1.3.5 LDAP
Implementar un servicio de directorio y provisioning automático en el CAH para las estaciones de trabajo y servidores.
1.3.5.1 Implementación solicitada
· Instalación y configuración de 2 servidores (Máster-Réplica) con 389 Directory Server y 2 servidores para balanceadores de carga (activo-backup) con HAProxy.
· Instalación y configuración del orquestador Puppet y Foreman en un servidor.
· Configuración de las distintas aplicaciones para la autenticación de los usuarios con el servicio de directorio.
· Soporte de 25 horas post instalación, configuración y puesta en producción. Estas horas no tendrán vencimiento.
· Capacitación sobre el uso y tareas administrativas de todas las soluciones instaladas.
1.3.6 Adaptación, ajustes y desarrollo
El Oferente debe cumplir con el perfil de la empresa (ítem 9) a fin de garantizar la correcta implementación y prever los recursos humanos necesarios para realizar adaptaciones, ajustes y/o desarrollo de funcionalidades, módulos, web services, etc. que no estén descriptos explícitamente en este documento. 
Se deben prever 50 horas de soporte post puesta en producción y entrega final del servicio solicitado. Las horas de soporte/mantenimiento/desarrollo se administrarán a través del procedimiento descripto en el ítem 3.6 Catálogos. Éstas horas estarán disponibles por un periodo de 18 meses posterior a la entrega final.

1.3.7 Catálogos
1.3.7.1 Procedimiento
El CAH establecerá los procedimientos de comunicación de acuerdo a las necesidades de seguimiento y control del servicio requerido, pudiendo ser en forma escrita o electrónica (correo electrónico o sistema de seguimiento).
Una vez implementados los módulos, el CAH a través del sistema de comunicación establecido, solicitará al Oferente la estimación de los recursos necesarios para la realización del trabajo solicitado mediante un Catálogo de Requisitos (CR). El Oferente debe enviar una Solución Propuesta (SOP).
Una vez remitido el CR aprobado por parte del CAH el Oferente se encarga de realizar las especificaciones solicitadas. El Oferente solo podrá dar inicio a los trabajos solicitados con la aprobación por parte del CAH. 
Finalizado el desarrollo, el Oferente envía el documento Pasaje a Ambiente de Testing (PAT). La Unidad de Sistemas e Innovación (USI) y las dependencias involucradas en el CR realizan las pruebas en ambiente de homologación. En caso que el trabajo no supere las pruebas en ambiente de homologación, el CR volverá al estado de SOP aprobado reiniciándose los plazos.
1.3.7.2 Normativas
· El Oferente debe dar una respuesta a un CR en un tiempo no mayor a 5 días hábiles para enviar una Solución Propuesta (SOP).
· Los involucrados en un CR, tendrán un plazo de 20 días hábiles para realizar las pruebas en ambiente de homologación.
· Superado el tiempo de pruebas, el CR es considerado finalizado, entrando en vigencia la garantía del servicio.
· Para que un CR sea finalizado, deberá estar en homologación, presentar los entregables señalados en el punto 3.6.3 y contar con la aprobación de la DDSI y de las dependencias involucradas en el catálogo.
· Para todos los efectos de control y aprobación, serán tenidos en cuenta los plazos establecidos en la comunicación y la propuesta aprobada.
1.3.7.3 Garantías
Los trabajos correspondientes a los Catálogos de Requisitos tendrán una garantía de 120 días tras su finalización. En caso de requerir algún ajuste por error del desarrollo o implementación del CR, el oferente será notificado a través del Catálogo de Corrección, en el cual se definirá la cantidad de horas dedicadas a los ajustes pertinentes. El tiempo definido en el Catálogo de Correcciones no se contabiliza dentro de las horas  previstas en la sección 3.6.1 (SOP)
1.3.7.4 Entregables de los catálogos de requisitos
· Documentos SOP y PAT (si  corresponde).
· Los objetos, ejecutables, binarios, archivos, imágenes, etc implicados en el CR (si corresponde).
· Casos de pruebas (si corresponde).
· Documentación Técnica (si corresponde).
· Manual del Usuario (si corresponde).
· Diagrama de Entidad-Relación de la Base de Datos (si corresponde).
1.4 Migración de Datos
El Oferente debe realizar la migración de los datos del sistema actual a los módulos del Odoo, entregando las plantillas modelo del mismo, que permita a los responsables por parte del CAH completar la información para realizar la importación pertinente.
1.5 Plan de trabajo
El Oferente debe presentar un cronograma de implementación, capacitación y migración de datos detallando las actividades a ser realizadas durante la ejecución del contrato. Se deberá asignar mínimamente la descripción, fecha de inicio, tiempo estimado y responsable de la actividad, a modo de verificar los avances en la implementación. 
1.6 Capacitación
El Oferente debe presentar un cronograma de capacitación funcional y técnica.  En las capacitaciones se deben aplicar los conocimientos adquiridos utilizando el Odoo en un ambiente de desarrollo o de prueba.
El Oferente debe presentar una propuesta para realizar capacitaciones en modalidad presencial. La capacitación debe incluir materiales didácticos, materiales audio-visuales, ejercicios, ejemplos y evaluaciones. Todos los materiales pueden ser digitales. Al finalizar se deberá emitir un certificado de aprobación (si se superase la prueba) y/o participación del curso. El certificado de aprobación solo será considerado válido en caso de partners que cuenten con la Certificación Odoo.
Las capacitaciones se realizarán en la oficina central del C.A.H. en horario de común acuerdo entre las partes involucradas.
1.6.1 Capacitación Funcional
Debe abarcar el uso del sistema y todos los procesos de negocios de la institución que se realizan en las siguientes áreas:
· Unidad de suministros
· Unidad de bienes patrimoniales
· Unidad de contrataciones
La capacitación funcional será para el personal de la Unidad de Patrimonio, Unidad de Insumos, Unidad de Contrataciones y de la Gerencia de Operaciones y Tecnologías. 
1.6.2 Capacitación Técnica
· Uso, configuración y parametrización general del sistema abarcando todos los procesos y reglas de negocios.
· Transferencia de conocimiento del DER (Diagrama de Entidad-Relación) y del sistema.
· Infraestructura general del sistema.
· Copia de respaldo y restauración.
· Errores comunes y soluciones planteadas. (FAQ)
· Transferencia de conocimiento del Registro de Errores y Mensajes del sistema (Logs).
· Integración de Odoo con Jasper Reports.
· Desarrollo de módulos, objetos, ORM, vistas y reportes).
· Workflows y estados de procesos.
	La capacitación técnica será para el personal de la Gerencia de Operaciones y Tecnologías.
1.6.3 Capacitación en GIT
Esta capacitación permitirá conocer y aplicar la herramienta de desarrollo colaborativo y versionamiento GIT.  Deberá abarcar mínimamente:
· Conceptos básicos
· Instalación y configuración de la herramienta
· Comandos básicos de repositorios
· Creación y clonación de repositorios
· Almacenar y/o deshacer cambios al repositorio
· Utilización de tags.
· GIT branching (ramificaciones)


1.7 Soporte y Asistencia
El Oferente deberá suministrar asistencia técnica (mínimamente por vía telefónica, correo electrónico y atención in situ en la Oficina Central del C.A.H.) para restablecer el servicio en caso de fallas por un período de 12 meses a partir de la finalización del presente contrato sin costo adicional.
El Oferente adjudicado deberá asegurar que durante el tiempo que dure el soporte prestará la asistencia técnica  24 x 7 (24 horas al día 7 días a la semana) sobre el Odoo y los desarrollos realizados resultantes del presente contrato utilizando las horas del soporte.
Durante el periodo de soporte, el Oferente se compromete a la aplicación de parches de seguridad – de ser necesarios – sin costo adicional para la institución.
1.7.1 Tiempo de Respuesta
Los tiempos de respuestas se aplican durante el período de la vigencia del contrato, al periodo de garantía y mantenimiento, de acuerdo al siguiente detalle:
[image: ]
Dónde:
· Tiempo de reacción inicial: se refiere al tiempo máximo que transcurre desde que la institución reporta al oferente el error o incidencia presentada y ésta es comunicada por el oferente al personal de soporte del nivel correspondiente dependiendo de su gravedad.
· Tiempo para solución temporal: se refiere al tiempo máximo que tiene el oferente para entregar una solución temporal que permita restablecer el servicio afectado, en caso no se pueda tener la solución definitiva.
· Tiempo de solución definitiva: se refiere al tiempo máximo que tiene el oferente para la entrega de la solución definitiva al error o incidente.
Los Tipos de Error considerados son los siguientes:
· Error Crítico: la solución financiera no se encuentra en funcionamiento y no es utilizable o la solución está funcionando pero el problema no permite cumplir con tareas necesarias y esenciales de las operaciones del negocio.
· Error No Crítico: la solución financiera está funcionando pero el problema causa un impacto parcial y no existe una opción alterna para continuar la operación afectada.
· Error Limitado: la solución financiera se encuentra en funcionamiento y el problema sólo causa un impacto limitado. La institución usualmente puede evitar utilizar la funcionalidad problemática, operar con la funcionalidad limitada causada por el problema, utilizar una interfaz alterna o utilizar otra opción para continuar la operación.
1.8 Garantía del servicio
El Oferente debe asegurar el correcto funcionamiento del Odoo durante el periodo igual al soporte de modo que, en caso que el software presente un fallo, prestará la asistencia oportuna a la institución para solucionarlo sin costo alguno para la Contratante.
1.9 Perfil de la empresa
El Oferente debe cumplir con los siguientes requisitos.
· Referencias de Clientes: 2 (dos) implementaciones de Odoo Enterprise.
· Experiencia comprobable en la implementación de Odoo en 3 (tres) empresas
· La empresa debe ser mínimamente Silver Partner de Odoo.
1.9.1 Dotación del personal
· Líder del proyecto (1): tendrá como responsabilidad la planificación, organización, coordinación y control del proyecto, conjuntamente con la contraparte de la institución. Será el responsable de presentar las propuestas de estimación de recursos de los catálogos de requisitos solicitados. Deberá tener una certificación oficial de Odoo.
· Analista funcional (1): tendrá como responsabilidad el relevamiento del sistema actual, análisis de requerimiento y especificación de la solución. Debe involucrarse en los procesos de negocios de la institución a fin de realizar las especificaciones técnicas de los problemas. Deberá tener una certificación oficial de Odoo.
· Desarrollador en Odoo (1): esta persona tendrá a su cargo el ajuste y desarrollo de los módulos.
Es requerido presentar los C.V. de las personas que formarán parte del equipo del proyecto. En caso que uno de los recursos no participe al inicio o deje de formar parte del equipo durante el desarrollo por algún motivo especial, el Oferente deberá reemplazar el recurso por otro recurso del mismo perfil o superior y notificar por nota el cambio realizado adjuntando nuevamente el C.V. del recurso que se incorpora al equipo de desarrollo.
1.10 Confidencialidad
El Oferente reconoce que la información y documentación del Crédito Agrícola de Habilitación, así como los datos y resultados obtenidos de la prestación de los servicios, son propiedad de la Entidad Contratante, como el carácter confidencial y/o reservado en términos de la normativa aplicable y las disposiciones del Contrato.
El Oferente deberá firmar un Compromiso de Confidencialidad respecto de la información y documentación que se obtenga del Crédito Agrícola de Habilitación, sea que la haya obtenido de manera directa o indirecta. Por el presente instrumento, el Oferente se obliga a guardar estricta y severa reserva, confidencialidad y secreto respecto de la información del C.A.H. que se le proporcione o de la cual tome conocimiento, sea voluntaria o involuntariamente, con ocasión y a consecuencia de la prestación del servicio contratado, o por error de quien se la provee, bajo cualquier modalidad o vía de acceso, y aquella obtenida o producida por el Oferente (informes) para el C.A.H. en razón de la prestación del servicio, siendo su compromiso formal utilizar dicha información exclusivamente para la prestación del servicio contratado y de ningún modo en perjuicio de la institución.
1.11 Duración del servicio
La duración del servicio es de 2 meses desde la fecha desde la firma de contrato.

[bookmark: _Toc269552775]2. Plan de Entregas
	
Ítem
	
Descripción del Servicio
	
Cantidad
	
Unidad de medida
	Lugar de entrega de los bienes
	Fecha(s) final(es) de Ejecución de los Bienes

	1
	Servicio técnico de Implementación de Software Basado en Open Source
	1
	Unidad
	En la Oficina Central del Crédito Agrícola de Habilitación – Carios N° 362 y William Richardson.
	Deberá entregarse a más tardar dentro de los 60 (sesenta) días corridos, contados desde el día siguiente hábil de la recepción de la Notificación de inicio de ejecución   por parte del proveedor 
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ANEXO E

DOCUMENTOS DE LA OFERTA

	I. Documentos comunes para Personas Físicas y Jurídicas.

	a) Formulario de Oferta *
[El formulario de oferta debe ser completado y firmado por el oferente conforme al modelo indicado en  el anexo D] 

	Garantía de Mantenimiento de Oferta*

	Declaración jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones  o limitaciones para  contratar establecidas en el artículo 40 y de integridad conforme al artículo 20, inc. “w”, ambos de la Ley N° 2051/03, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolución N° 330/07 de la Dirección General de Contrataciones Públicas. *

	Declaración Jurada en la que se garantice que el oferente no se encuentra involucrado en prácticas que violen derechos de los menores estipulados en la Constitución Nacional, los Convenios 138 y 182 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), el Código del Trabajo, Código de la Niñez y la Adolescencia, demás leyes y normativas vigentes en la República del Paraguay, conforme al formato aprobado por la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas en la Resolución DNCP Nº 941/2010.



	II. Documentos legales para Oferentes individuales que sean Personas Físicas.

	a) Fotocopia simple de la cédula de identidad del firmante de la oferta*.

	b) Constancia de Inscripción en el registro único de contribuyentes - RUC

	c) Fotocopia simple de su certificado de cumplimiento tributario vigente.

	d) Fotocopia simple de la patente Municipal del Oferente.

	e) En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representación, deberá acompañar una fotocopia simple de su cédula de identidad y una fotocopia autenticada del poder suficiente otorgado por Escritura Pública para presentar la oferta y representarlo en los actos de la licitación. No es necesario que el Poder esté inscripto en el Registro de Poderes.*

	f) Fotocopia simple del Cumplimiento Tributario vigente. 

	

	III. Documentos legales para Oferentes individuales que sean Personas Jurídicas

	a) Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona jurídica tales como la Escritura Pública de Constitución y protocolización de los Estatutos Sociales. Los estatutos deberán estar inscriptos en la Sección Personas Jurídicas de la Dirección de Registros Públicos.*

	b) Constancia de Inscripción en el registro único de contribuyentes - RUC

	c) Documentos de Identidad de los representantes o apoderados de la Sociedad, copia simple.

	d) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado por Escritura Pública (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); ó los documentos societarios que justifiquen la representación del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anónimas.*

	e) Fotocopia simple del Certificado de Cumplimiento Tributario vigente.

	f) Fotocopia simple de la patente Municipal del Oferente.



	IV. Documentos legales para Oferentes en Consorcio

	Cada integrante del Consorcio que sea una persona física domiciliada en la República del Paraguay deberá presentar los documentos requeridos para Oferentes individuales especificados en el apartado (II) precedente. Cada integrante del Consorcio que sea una persona jurídica domiciliada en el Paraguay deberá presentar los documentos requeridos para Oferentes individuales en el apartado (III) precedente. 

	Original o Fotocopia del Consorcio constituido o del acuerdo de intención de constituir el Consorcio en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato, en el que se indicarán con precisión los puntos establecidos en el artículo 48, incisos 2° y  3° del Decreto Reglamentario N° 5.174/05. El acuerdo de intención deberá hallarse instrumentado, como mínimo en un documento privado con certificación de firmas por Escribano Público. El Consorcio constituido deberá estar formalizado por Escritura Pública.*

	a) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo de intención de consorciarse. Estos documentos pueden consistir en:
i. un poder suficiente otorgado por escritura pública por cada Miembro del consorcio (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o 
ii. los documentos societarios de cada Miembro del Consorcio, que justifiquen la representación del firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anónimas.*

	b) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al Consorcio, cuando se haya formalizado el Consorcio. Estos documentos pueden consistir en: 
1. un poder suficiente otorgado por escritura pública por la Empresa Líder del consorcio (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
2. los documentos societarios de la Empresa Líder, que justifiquen la representación del firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anónimas.




	V. Otros documentos.

	Capacidad técnica:
El oferente deberá presentar documentaciones que avalen la capacidad técnica del equipo técnico que tendrá a su cargo la ejecución del servicio solicitado: 
i. Certificación oficial de Odoo del Líder del proyecto
ii. Certificación oficial de Odoo  del Analista funcional.
iii. Curriculum vitae del Desarrollador en Odoo.
iv. Documentaciones que demuestren que La empresa es Silver Partner de Odoo.

	Experiencia: 
El Oferente deberá presentar documentaciones de trabajos (contratos y/o facturaciones) para cumplir con los siguientes requisitos.
i. Referencias de Clientes: 2 (dos) implementaciones de Odoo Enterprise.
ii. Experiencia comprobable en la implementación de Odoo en 3 (tres) empresas

	Listado de los accionistas, gerentes y  composición de todo el personal de la empresa detallando nombres, apellidos y numero de cedula de identidad civil, para la verificación de lo indicado más arriba

	Certificado de Origen Nacional vigente emitido por el Ministerio de Industria y Comercio, es al solo efecto de aplicar el margen de preferencia, por lo tanto, la no presentación del mismo no será motivo de descalificación de su oferta, según se establece en el artículo 11 del decreto 9649 reglamentario de la ley 4558.



*Documentos Sustanciales: presentar con la oferta pues no son susceptibles de presentación posterior a la fecha de presentación y a apertura de ofertas.-

Observación: Los oferentes que estén inscriptos en el Sistema de Información de Proveedores del Estado (SIPE), al momento de la presentación de las ofertas no necesitarán acompañar los documentos que consten en la Constancia emitida por el sistema, bastando la presentación de la misma, siempre que dichos documentos se hallen “ACTIVOS”.


DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA LA FIRMA DEL CONTRATO O EMISIÓN DE ORDEN DE COMPRA.

Los siguientes documentos deberán ser para la firma del contrato cuando no hayan sido presentados junto con la oferta, y no consten como “activos” en el SIPE.
1. Personas Físicas / Jurídicas
a) Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores expedido por la Dirección General de Registros Públicos;
b) Certificado de no hallarse en interdicción judicial expedido por la Dirección General de Registros Públicos; 
c) Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de Previsión Social.
d) En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representación, acompañar poder suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminación. 
2. Documentos. Consorcios
a) Cada integrante del Consorcio que sea una persona física o jurídica deberá presentar los documentos requeridos para oferentes individuales especificados en los incisos (a), (b), (c) y (d) del apartado 1 precedente.
b) Consorcio constituido, en el que se establecerán con precisión los puntos establecidos en el artículo 48 inciso 4° del Decreto Reglamentario N° 5174/05. El Consorcio debe estar formalizado por Escritura Pública.
c) Documentos que acrediten las facultades del firmante del contrato para comprometer solidariamente al Consorcio.
d) En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representación, acompañar poder suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminación. 

3. Documentos de origen extranjero. Personas Físicas / Jurídicas y/o Consorcios
a) Si la oferta adjudicada estuviera acompañada de documentos emitidos por autoridades extranjeras, el Oferente deberá acompañar los documentos debidamente apostillados para los países partes del “Convenio para la supresión de la Exigencia de legalización de documentos públicos extranjeros o de la Haya del 5 de Octubre de 1961”, caso contrario los documentos deberán legalizados por el Consulado Paraguayo del país de emisión del documento y del Ministerio de Relaciones Exteriores de la República del Paraguay.
b) Los documentos de origen privado emitidos en el extranjero,  deberán estar legalizados por el Consulado Paraguayo del país de emisión del documento y del Ministerio de Relaciones Exteriores de la República del Paraguay.
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