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Me dirijo a usted y por su intermedio a quien corresponda, en mi caracter de Director de la
Direccion de Administracién y Logistica (UOC) de la CGR, con referencia al llamado para el
“Mantenimiento y Reparacion de Central Telefénica IP’ prevista en el Programa Anual de
Contrataciones (PAC 10) de la Institucion y cuya modalidad de adjudicacion es por CONTRATO
ABIERTO, para manifestar lo siguiente:

Que, el articulo 20 de la Ley N° 3439/07, que modifica la Ley N° 2051/03, el articulo 36 del
Decreto 21909/03, establece los requerimientos necesarios a fin de realizar un llamado bajo la
modalidad de Contrato Abierto y el articulo 3° de la Resolucién N° 2238/14, estipula que “La
modalidad de contrato abierto, seré aplicable a los contratos cuyo objeto sea la Provision de
bienes, ejecuciéon de obras y Prestacion de Servicios, en los que la Convocante no pueda
definir con exactitud la cantidad y amplitud de los bienes y/o servicios que requerira
durante el plazo de duracion del contrato...”.(negrita y subrayado son nuestras)

En ese sentido, esta Direccion manifiesta que ha recepcionado memorando de la Direccion
General de TIC, Administradora del contrato, a través del cual se eleva las caracteristicas del
servicio de mantenimiento y reparacion de la central telefonica, como ser: localizacion y
reparacion de fallas ocurridas en los equipos, aparatos telefonicos, asi como en la red interna,
diagnostico y eliminacion del problema de software, siempre y cuando técnicamente fuese posible,
a través de accion remota, o bien ejecutando los servicios de mantenimiento correctivo en el local
de esta institucion donde se encuentran instalados los mismos, configuracion y reconfiguracion de
la Central Telefénica, conexionado de lineas externas, en todos los casos debera considerarse la
programacion y/o codificacion, puesta en funcionamiento, entre otras.

Por tanto, a criterio de esta Direccidn las consideraciones hechas reflejan las caracteristicas del
servicio a realizarse y que por la naturaleza de las mismas no pueden definirse con exactitud la
cantidad de reparaciones o mantenimientos a realizarse durante el plazo de duracién del contrato,
tal como se prevé en las normativas que rigen la materia y que fueron mencionadas mas arriba,
por lo que se considera se hallan reunidas las condiciones de que el presente llamado se formalice
Via Contrato abierto.

Atentamente.
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