[image: logo3Dc]COMPAÑÍA PARAGUAYA DE
		COMUNICACIONES S.A.
Edificio Gral. Bernardino Caballero
Alberdi e/ Oliva y Gral. Díaz
Asunción – Paraguay




CAPÍTULO 6


CENTRO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO


6. CAPÍTULO 6 - CENTRO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO
6.1. INTRODUCCIÓN
6.1.1. El presente documento incluye las especificaciones para el suministro, instalación y puesta en servicio de un Centro que permita realizar las actividades de Operación y Mantenimiento del Sistema (OMC).
6.1.2. El OMC deberá integrar la totalidad de los Nodos de la Red suministrada. En caso de que algún Nodo en particular no pueda conectarse a dicho Centro, se deberá proveer un sistema de O&M independiente, para dicho Nodo. Se deberá por ejemplo contemplar los recursos necesarios del OMC para los Nodos de LTE (Core y Acceso), los cuales se solicitarán cuando comience el desarrollo de  4G.
6.1.3. COPACO proveerá todos los enlaces de transmisión necesarios para el funcionamiento del Sistema. Ver Capitulo 2 – Red Modelo.
6.1.4. Para la implementación del Sistema de O&M, el Oferente debe prever en su oferta los mobiliarios necesarios para la ubicación de los equipos terminales tales como escritorios, sillas ergonométricas, etc.
6.2. TERMINALES LOCALES Y REMOTOS
6.2.1. Se denominan “Terminales Locales” a todo el hardware (PC desktop, Monitor, etc.) de Supervisión y Gestión a ser instalado en el Centro de O&M, incluyendo sus correspondientes Equipos de interconexión (switches, routers, etc.) y el cableado estructurado necesario.
6.2.2. Se suministrarán 2 UPS (Uninterruptible Power Supply). Uno para soportar todo el equipamiento local de O&M ofertado, y otro para los equipos Servidores.
6.2.3. Se denominan “Terminales Remotos” a todo el hardware (PC del tipo Notebook) de Supervisión y Gestión que puede ser transportado por un operador a cualquiera de las estaciones de COPACO, y se pueda conectar en forma remota al Servidor del Centro de O&M.
6.2.4. Todos los Terminales Locales necesarios para una correcta realización de las tareas de O&M serán provistos por el Oferente en una cantidad mínima de 10 (diez) unidades y cuyas características serán adecuadas para un funcionamiento perfecto, según las aplicaciones a ser utilizadas. 
6.2.5. Por lo menos 3 (tres) de los Terminales Locales deben contener una placa de acelerador grafico con dos salidas de Video XVGA. En cada una de ellas una salida debe estar conectada al monitor, tipo LCD de cómo mínimo 21”, para la estación de Trabajo y la otra salida conectada a un monitor de cómo mínimo 42” instalada en la pared de la Sala del Centro de O&M. Los monitores deben ser proveídos por el Oferente adjudicado.
6.2.6. Todos los Terminales Remotos serán proveídos por el Oferente en una cantidad mínima de 5 (cinco) unidades y cuyas características serán adecuadas para un funcionamiento perfecto, según las aplicaciones a ser utilizadas.
6.2.7. Los 5 (Cinco) Terminales Remotos podrán estar conectados en forma simultánea. 
6.2.8. Independientemente de los anteriores, COPACO solicita 4 (cuatro) Notebook con el software y cables necesarios para conectarse localmente a los Nodos B. La configuración y recursos de disco duro, memorias, licenciamientos, etc. de las Notebook; deben ser suficientes para todos los trabajos que se requieran hacer en forma remota y local, con la máxima capacidad de la Red.
6.2.9. La conexión entre el OMC y los Terminales Remotos a proveer, será del tipo TCP/IP sobre la Red LAN de COPACO. Para ello COPACO proporcionará los Puntos de Acceso a los Switch ubicados en el local del OMC.
6.2.10. La configuración de los accesos remotos (VPN) a la OMC, así como el suministro del hardware y software necesarios, correrá por cuenta del Oferente adjudicado. 
6.2.11. El acceso a los terminales debe requerir la validación de Nombre y Contraseña de Usuario Registrado (N&C) para la identificación del operario. Deben existir políticas de restricción de comandos por usuarios, y ejecutar procedimientos especiales de seguridad cuando involucren comandos que puedan efectuar una degradación del servicio. También el acceso será controlado de acuerdo al Nodo a acceder.
6.2.12. Se incluirán en la Oferta Básica las Licencias de todos los programas necesarios para la conexión con el OMC.
6.2.13. Se detallan a continuación las principales características del Centro de Soporte para la UTRAN (OMC-R). Las características generales explicitadas para éste Centro son extensivas al conjunto del OMC.
6.3. OMC-R
6.3.1. Características generales del OMC-R
6.3.1.1. La UTRAN (en el caso de LTE sería solo el eNode) deberá disponer de facilidades para la O&M tanto en forma Local como Remota, de acuerdo a las especificaciones de este Capítulo.
6.3.1.2. Se definirán las facilidades que deberán ser provistas por el OMC-R. Este será capaz de realizar todas las tareas de O&M, de todas las entidades que componen la UTRAN.
6.3.1.3. Se detallan en este Capítulo las actividades de O&M que deben realizarse desde los Terminales conectados, en forma Local y/o Remota, a las entidades que componen la UTRAN y el OMC-R.
6.3.1.4. Todas las operaciones de O&M que no necesiten cambio de hardware, deben realizarse desde los Terminales Locales y Remotos del OMC-R. Para ello se deberán suministrar todos los equipamientos y los programas necesarios para su ejecución y análisis.
6.3.1.5. Desde cualquier Terminal Remoto (salvo excepciones que se indicarán en éste Capítulo) deben ejecutarse todos los comandos permitidos por la UTRAN y obtener su respuesta.
6.3.1.6. Se exigirá el ingreso al Sistema por medio de N&C, con lo que se determinará el tipo de actividades y comandos que un usuario puede realizar.
6.3.1.7. El Oferente describirá las posibilidades que ofrece el Sistema para interactuar con otros OMC del mismo fabricante. Se deberán describir las posibilidades y restricciones de actividades que existen en este tipo de configuración.
6.3.1.8. Se incluirá la posibilidad de interconexión con los centros de O&M de COPACO por medio de interfaces SNMP; y en caso de no disponer de este tipo de interfaz, se suministrará toda la información necesaria para llevar a cabo la interconexión.
6.3.1.9. Se incluirán en la Oferta Básica todos los programas de interfaz necesarios para la O&M del Sistema, en forma Local y Remota; según la cantidad y tipo de periféricos solicitados, así como los programas necesarios para realizar la traducción de los formatos de todos los datos involucrados en el Sistema, a formatos manejables con programas comerciales. Se detallará la cantidad y el tipo de Licencias suministradas, tal que permita una administración fluida de los recursos.
6.3.1.10. COPACO dispondrá de los permisos necesarios para la ejecución de todos los comandos modificación de cualquier elemento del Sistema que permitan realizar las tareas de O&M.
6.3.1.11. La interfaz del OMC-R deberá ser en ambiente gráfico para los principales indicadores del funcionamiento de la UTRAN. Si el Oferente no dispone de un desarrollo a medida de estas características, deberá incluir en la oferta el equipo y Licencias necesarias de un reconocido desarrollador de Sistemas con éstas características. También incluirá para este caso la instalación y puesta en servicio del mismo.
6.3.2. Características físicas del OMC-R
6.3.2.1. El OMC-R se instalará en un local de la Central 2 de COPACO de Asunción.
6.3.2.2. El OMC-R estará constituido por un Servidor, o conjunto de ellos, que controlen todas las tareas de O&M. El sistema tendrá las siguientes características:
6.3.2.2.1. La arquitectura del Servidor  será tal que permita proveer alta disponibilidad de funcionamiento.
6.3.2.2.2. Poseerá un equipo lector/grabador de CD y/o DVD, y un equipo de cinta de calidad industrial de forma a transportar la información obtenida.
6.3.2.2.3. La conexión entre el OMC-R y la UTRAN será del tipo TCP/IP, siendo duplicada para tener redundancia en la transmisión de datos, por lo que se debe disponer de todo el equipamiento necesario.
6.3.2.3. La arquitectura de los discos tendrá las siguientes características:
6.3.2.3.1. Los discos serán espejados de forma de brindar una total preservación de los datos frente a fallas.
6.3.2.3.2. La capacidad de los discos será tal que permita almacenar como mínimo 60 (sesenta) días de actividad del Sistema.
6.3.2.3.3. Para el caso particular de los Indicadores de Desempeño del Sistema (KPI), éstos deberán almacenarse por un período mínimo de 15 (quince) meses.
6.3.3. Terminales
6.3.3.1. Los terminales locales y remotos para el OMC-R cumplirán las condiciones establecidas en el apartado 6.2.
6.3.4. Facilidades de Operación
6.3.4.1. El Sistema deberá disponer de las facilidades que deben ser efectuadas a través de Interfaz Grafica para la Operación de las entidades de la UTRAN que se detallan a continuación:
6.3.4.1.1. Gestión de los enlaces.
6.3.4.1.2. Estadísticas de funcionamiento.
6.3.4.1.3. Administración de todas las facilidades.
6.3.4.2. Los comandos de operación a ejecutarse y la visualización de las respuestas, deben realizarse en cualquier Terminal Local y Remoto del OMC-R. 
6.3.4.3. La programación de cualquiera de las medidas de operación y la obtención de los reportes se podrán realizar en forma remota, a través de VPN.
6.3.4.4. La oferta deberá detallar otras facilidades de Operación que brinde el Sistema.
6.3.5. Gestión de todos los enlaces
6.3.5.1. Entre otras acciones que deben ser efectuadas a través de la interfaz gráfica se considerarán:
6.3.5.1.1. Creación, supresión, interrogación y modificación de una ruta vocal, de datos, o de señalización.
6.3.5.1.2. Obtención de la lista de rutas existentes.
6.3.5.1.3. Incorporación y retiro de enlaces a una ruta.
6.3.5.1.4. Bloqueo y desbloqueo de un enlace.
6.3.5.1.5. Monitoreo de enlaces vocales, de datos y de señalización.
6.3.6. Estadísticas de Funcionamiento
6.3.6.1. Debe ser posible obtener información de los eventos relacionados con la Calidad de Servicio de la UTRAN.
6.3.6.2. El Oferente debe indicar las restricciones en todo lo concerniente a las mediciones; como ser, cronogramas que no pueda cumplir e imposibilidad de efectuar en un determinado momento ciertas mediciones.
6.3.6.3. La realización de dichas medidas no debe alterar el normal funcionamiento ni la operación de la UTRAN.
6.3.6.4. El Oferente indicará otros tipos de mediciones o prestaciones propias del Sistema, que considere necesarios para presentar la evaluación del Sistema.
6.3.7. Programación de las medidas
6.3.7.1. La fecha y hora de comienzo y fin del proceso de Registro, así como el ciclo de repetición y la cantidad de intervalos por ciclo de las medidas deberá ser programable.
6.3.7.2. El intervalo de tiempo para la generación de reportes será programable por el operador, en un mínimo que podrá estar entre 5 (cinco) ó 15 (quince) minutos y seleccionable en múltiplos de 5 (cinco) ó 15 (quince) minutos; y con un máximo que abarque el período total de la medida.
6.3.7.3. Debe mantenerse una agenda de las medidas programadas, que podrá ser consultada mediante comando de operación, indicando el estado de cada medida. Como mínimo aparecerán los estados: agendada, en ejecución o finalizada, según nomenclatura utilizada por el Oferente.
6.3.7.4. En cualquier estado de una medida, la misma podrá ser detenida y eliminada.
6.3.8. Almacenamiento de medidas
6.3.8.1. Los datos de la medición se almacenarán en medios de almacenamiento masivo en la UTRAN o en el OMC-R en archivos destinados a tal fin que solamente guardarán la información relacionada con los reportes, y no otras tareas de la UTRAN (por ejemplo alarmas, u otros reportes de operación).
6.3.8.2. Todos los reportes tendrán la información de comienzo y fin. En la información de comienzo se indicará a que medición pertenece, la identificación de la RNC y Nodo B, la fecha y hora del reporte.
6.3.8.3. En caso de que la información esté almacenada en Bases de Datos o algún otro formato, deberá describirse el tipo de medida incluida en cada campo, y se proveerá de las facilidades y programas necesarios para realizar las consultas y traducciones que se consideran por parte del suministrador de indicadores de Calidad de Servicio del Sistema.
6.3.8.4. Se podrá definir un reporte para cada tipo de medida y cada Nodo B.
6.3.9. Presentación de resultados
6.3.9.1. Indicadores de desempeño (KPI)
6.3.9.1.1. Los resultados deben ser presentados al Operador en ambiente gráfico.
6.3.9.1.2. Para todos los indicadores se deberá contar con gráficos de al menos Promedio y Tendencia.
6.3.9.1.3. El período de tiempo para la confección de los gráficos será elegible, variando de minutos a días.
6.3.9.1.4. Los resultados almacenados podrán ser exportados y entendidos por el software del Sistema de Planificación y Predicción de Coberturas, para una optimización continua de la Red.
6.3.10. Trazado de llamadas y señalización.
6.3.10.1. Todos estos trazados deben ser efectuados a través de interfaz gráfica, debiendo incluirse los trazados tanto de llamadas como de señalizaciones.
6.3.10.2. Se debe graficar en tiempo real (o casi real, no superior a 15 minutos después de finalizada la comunicación) el trazado de una llamada de voz y datos.
6.3.10.3. El sistema debe graficar al menos cuatro de las variables más representativas de la comunicación, como ser: potencia de up/down link, calidad de la comunicación up/down link.
6.3.10.4. También deben presentarse, superpuestos a los gráficos anteriores, los eventos principales de Capa 3 como ser: handovers (en sus diferentes tipos), establecimiento y fin de una llamada, caídas de una llamada.
6.3.10.5. El trazado de una comunicación debe ser fácilmente recuperable para su análisis posterior. El formato de las descripciones será visualizado de forma sencilla, o de lo contrario se suministrarán los utilitarios necesarios para su visualización.
6.3.11. Contadores y fórmulas
6.3.11.1. El Sistema debe permitir visualizar el valor de cada uno de los contadores que pueda generar.
6.3.11.2. La visualización de los contadores deberá estar en formato Tabla fácilmente exportable a una planilla de cálculo tipo Excel.
6.3.11.3. La cadencia y el período de medidas de cada contador, y su respectiva presentación, deberán ser variables y estar en concordancia con lo solicitado anteriormente.
6.3.11.4. Los usuarios podrán realizar operaciones con los contadores (fórmulas) que una vez definidas permitirán, a ese u otro usuario; consultar el resultado de las fórmulas con la cadencia y período que posean los contadores involucrados.
6.3.11.5. La programación de las fórmulas será sencilla, no superior en complejidad a la realización de operaciones en una planilla tipo Excel.
6.3.11.6. El Sistema ya vendrá programado con las fórmulas necesarias para realizar una auditoria sobre el desempeño del mismo. Deberá contener como mínimo los indicadores de KPI y las medidas de tráfico (a nivel de radio, desglosados por los diferentes QoS y canales lógicos de control).
6.3.12. Medición de la Calidad de Servicio.
6.3.12.1. El Sistema tendrá facilidades de medición de la Calidad de Servicio, cuyos datos se actualizarán en forma continua, mientras dure la medición.
6.3.12.2. Como mínimo deberá brindarse información de los siguientes eventos:
6.3.12.2.1. Paging recibidos.
6.3.12.2.2. Llamadas rechazadas por diversas razones (congestión de la celda, nivel de señal insuficiente, número desconocido, etc.).
6.3.12.2.3. Congestión en los distintos canales (físicos y lógicos).
6.3.12.2.4. Tráfico en los distintos canales de los Nodos B.
6.3.12.2.5. Llamadas completadas.
6.3.12.2.6. Handover (intentos, completados, terminados por mala calidad, etc.).
6.3.12.2.7. Llamadas caídas (por baja señal, por ruido o interferencia).
6.3.12.2.8. Tiempo medio de ocupación.
6.3.12.2.9. Factor de carga del sistema.
6.3.12.3. El Sistema tendrá facilidades de medición de la Calidad de la Señalización.
6.3.12.4. Podrá medirse Tráfico y Ocupación en órganos que solo involucren el uso de memoria de la UTRAN, como por ejemplo una "ruta de software", tráfico en registros, etc., a efectos del dimensionamiento.
6.3.12.5. Deberá ser posible obtener información acerca de los recursos de procesamiento exigidos a los principales procesadores de la UTRAN. Para ello se requerirá como mínimo de:
6.3.12.5.1. Porcentaje de carga de estos procesadores.
6.3.12.5.2. Datos sobre utilización de memoria.
6.3.12.5.3. Información de los procesadores en sobrecarga de la UTRAN.
6.3.12.6. Se indicarán en la Oferta las posibilidades que brinda el Sistema para una completa medida de la Calidad de Servicio.
6.3.13. Facilidades de mantenimiento
6.3.13.1. El Sistema deberá disponer de facilidades para realizar el Mantenimiento de todas las entidades de la UTRAN y deben ser efectuados a través de interfaz gráfica. El concepto de mantenimiento comprende básicamente:
6.3.13.1.1. La supervisión del funcionamiento de las distintas unidades.
6.3.13.1.2. La protección del servicio contra anomalías.
6.3.13.1.3. La detección de anomalías.
6.3.13.1.4. Acción inmediatamente posterior a la detección.
6.3.13.1.5. Acciones correctivas.
6.3.13.1.6. Diagnósticos.
6.3.13.1.7. Prueba de enlaces.
6.3.13.1.8. Prueba de los equipos de los Nodos B.
6.3.13.1.9. Prueba de los equipos de los RNC.
6.3.13.1.10. Análisis de una llamada establecida.
6.3.13.2. Desde cualquier Terminal Local y Remoto por medio de comandos se podrá:
6.3.13.2.1. Identificar todos los elementos involucrados en una conexión específica e indicar el estado de funcionamiento.
6.3.13.2.2. Cambiar el estado de funcionamiento (en servicio, fuera de servicio, etc.) de cualquier dispositivo.
6.3.13.2.3. Bloquear unidades funcionales en condiciones normales de funcionamiento o de falla.
6.3.13.2.4. Ejecutar procedimientos de diagnóstico y prueba que no involucren alteraciones de equipamiento.
6.3.13.2.5. Detallar todas las tareas y procedimientos necesarios para el mantenimiento del Sistema y las condiciones para su ejecución y el tiempo empleado, porcentaje de ocupación de los procesadores y dispositivos de entrada/salida, entre otras.
6.3.14. Supervisión del funcionamiento de las distintas unidades
6.3.14.1. El Sistema de supervisión de funcionamiento, que debe ser efectuado a través de interfaz gráfica; deberá medir como mínimo los siguientes parámetros, e indicar por medio de una alarma si se excede un límite predeterminado programable:
6.3.14.1.1. Porcentaje de carga de todos los procesadores.
6.3.14.1.2. Porcentaje de ocupación de toda la Memoria.
6.3.14.1.3. Cantidad de enlaces bloqueados en los diferentes Nodos.
6.3.14.1.4. Porcentaje de bloqueo de dispositivos (enlaces, equipo común, dispositivos en los Nodos B, etc.).
6.3.14.1.5. Cantidad de fallas (indicación de los dispositivos y unidades que no funcionen adecuadamente).
6.3.14.1.6. Calidad de funcionamiento de dispositivos (la razón entre la frecuencia de toma de un dispositivo y el Tráfico gestionado por el dispositivo en caso de estar éste disponible).
6.3.14.1.7. Calidad de funcionamiento de los transceptores de los Nodos B.
6.3.15. Protección del servicio contra las anomalías
6.3.15.1. Al detectar una anomalía de importancia, el Sistema debe tomar las medidas apropiadas para minimizar el efecto de esta falla en el funcionamiento de la UTRAN en cualquier entidad que la compone, y notificar inmediatamente al personal de O&M.
6.3.16. Detección de anomalías
6.3.16.1. La detección será posible por diferentes medios:
6.3.16.1.1. Por control permanente: alarmas diversas (energía, fusibles, bases de tiempo, enlaces de transmisión, canales de radio en los Nodos B, etc.).
6.3.16.1.2. Por controles durante las llamadas.
6.3.16.1.3. Por rutinas: En particular los órganos y enlaces en reserva deben ser probados periódicamente.
6.3.16.1.4. Por análisis: Supervisión de la tasa de errores de cada unidad.
6.3.16.2. Acción inmediatamente posterior a la detección:
6.3.16.2.1. Se deberá en primer lugar identificar el módulo en el cual se detectó la anomalía.
6.3.16.2.2. Posteriormente se debe notificar al personal de mantenimiento por medio de un mensaje en cualquier Terminal Local y Remoto destinado a la recepción de estos eventos y/o por una señal en el visualizador de alarmas. El mensaje debe describir en la forma más precisa posible el tipo de anomalía y el equipo o bloque de programa comprometido, haciendo distinción entre fallas de equipamiento y errores de programas.
6.3.16.3. Acciones correctivas:
6.3.16.3.1. En caso de una falla de equipamiento, el equipo en falta será puesto en condición de fuera de servicio o inactivo, según la gravedad de la misma, y se activará el equipo o módulos de redundancia. Posteriormente se ejecutarán procesos automáticos y manuales de diagnóstico a fin de levantar la falla para su normal funcionamiento.
6.3.16.3.2. En caso de ciertos errores de programa se producirá una reinicialización parcial o total del Sistema. En el caso de la recarga de cualquier entidad, la misma deberá efectuarse en forma automática desde los dispositivos de almacenamiento masivo del Sistema.
6.3.16.3.3. La notificación al personal de mantenimiento podrá efectuarse además a través del envío de las alarmas por correo electrónico y SMS, de forma automática.
6.3.17. Diagnóstico
6.3.17.1. En caso de una falla de equipamiento, se ejecutará en forma automática y manual un programa de diagnóstico.
6.3.17.2. Los procesos de diagnóstico se deberán realizar sobre todas las entidades de la UTRAN y deben ser efectuados a través de interfaz gráfica.
6.3.17.3. Los diagnósticos del Sistema deberán permitir identificar el módulo fallado. Después del reemplazo por parte del operador de un módulo fallado, los diagnósticos del Sistema validarán el éxito de esa acción. Si la verificación da un resultado positivo, el operador podrá devolver el equipo al estado normal de servicio.
6.3.17.4. Se incluirán funciones de diagnóstico y localización de fallas, como ser:
6.3.17.4.1. El rastreo de fallas.
6.3.17.4.2. Observación de las rutas de enlaces y medición del nivel de fallas encontrado.
6.3.17.4.3. Pruebas del estado del procesador de la unidad involucrada.
6.3.17.4.4. Medición de la ocupación del procesador de la unidad involucrada.
6.3.18. Pruebas de los equipos de los Nodos B
6.3.18.1. Las pruebas de los equipos de los Nodos B deben suministrar información suficiente para determinar su estado del funcionamiento.
6.3.18.2. Se deberán indicar los procedimientos de prueba que se pueden realizar en forma Remota desde cualquier terminal del OMC-R, y cuales se deben efectuar en forma Local. Sin perjuicio de que a partir de los resultados de las pruebas remotas y estudios que se detallarán, se pueda determinar el funcionamiento de todos los equipos de los Nodos B (amplificadores, tranceptores, duplexores, antenas, TMA, etc.).
6.3.18.3. Como mínimo, en forma Local y Remota se podrá:
6.3.18.3.1. Determinar el estado del enlace con el RNC.
6.3.18.3.2. Probar todos los radios.
6.3.18.3.3. Intercambiar la actividad de todos los dispositivos duplicados con comandos en forma Remota.
6.3.18.3.4. Cargar los programas de los procesadores.
6.3.19. Prueba de los equipos de los RNC
6.3.19.1. Las Pruebas de estos equipos deben suministrar información suficiente para determinar su estado de funcionamiento.
6.3.19.2. Se deberán incluir las facilidades de O&M detalladas en el Capítulo 4.
6.3.20. Bases de datos y programas de recarga de la UTRAN
6.3.20.1. Las Bases de Datos que contienen información de la configuración de toda la UTRAN y los programas de recarga de todas las entidades, se almacenarán en discos rígidos de la UTRAN o del OMC-R.
6.3.20.2. Previamente a cualquier modificación en las Bases de Datos o acción tomada sobre los programas de cualquier entidad, se debe ejecutar el proceso de validación del operador con N&C.
6.3.20.3. Se deberán describir las facilidades y se suministrarán los utilitarios necesarios para la manipulación y verificación de las modificaciones de las Bases de Datos que se encuentren en la UTRAN y en el OMC-R. Deberán existir funcionalidades de validación de la consistencia de los datos para evitar errores de funcionamiento.
6.3.20.4. Las modificaciones de las Bases de Datos que se encuentren en la UTRAN y en el OMC-R deben realizarse por medio de comandos desde cualquier Terminal Local y Remoto. Se explicitarán las condiciones de funcionamiento en las cuales esto no pueda llevarse a cabo.
6.3.20.5. Se suministrarán detalles del proceso de la inicialización de las Bases de Datos durante la instalación de cualquier nueva entidad y de la reinicialización después de una falla, incluyendo los procedimientos necesarios, métodos de almacenamiento y la duración de los procedimientos.
6.3.20.6. Se suministrarán detalles de los métodos utilizados para asegurar la carga correcta de las Bases de Datos en la memoria y asegurar que esté protegida luego de cargada.
6.3.20.7. Dentro de los parámetros que deberá ser posible leer y modificar, se incluirán los que intervienen en las comunicaciones del Sistema Celular, como ser por ejemplo:
6.3.20.7.1. Umbrales de calidad de señal recibida.
6.3.20.7.2. Umbrales de determinación de canales ruidosos.
6.3.20.7.3. Umbrales para solicitar aumento/disminución de potencia a los terminales celulares.
6.3.20.7.4. Niveles mínimos de acceso al canal.
6.3.20.7.5. Nivel de potencia de los radios.
6.3.20.8. La recarga de los Programas de cualquier entidad se podrá realizar desde los discos de la UTRAN o del OMC-R, por medio de comandos desde cualquier Terminal Local o Remoto.
6.3.20.9. El Sistema debe tener los procedimientos necesarios para validar la funcionalidad del nuevo programa y en caso de encontrarse fallas, se podrá devolver al Sistema a la condición anterior.
6.3.21. Registro de actividades y comandos de O&M
6.3.21.1. El Sistema grabará el historial del Mantenimiento de las entidades en archivos de la UTRAN u OMC-R.
6.3.21.2. Se tendrán al menos dos archivos; en uno de ellos se almacenará las actividades del Sistema y en el otro los comandos de O&M ejecutados desde cualquier Terminal.
6.3.21.3. Dentro de las actividades del Sistema que se registrarán, como mínimo tendremos las acciones automáticas de cambio de estado de cualquier dispositivo duplicado, acciones en respuesta a fallas y acciones que determinaron una falla en una comunicación establecida.
6.3.21.4. En caso de actividades emprendidas por el Sistema ante fallas, se grabarán los detalles de la actividad incluyendo fecha, hora, tiempo de duración, identificación de la entidad involucrada, descripción y causa de la falla, efecto en el servicio, acción tomada, nombre del usuario, tipo y número secuencial de la alarma, estado y cualquier otra información relevante.
6.3.21.5. Dentro de la información del archivo de comandos de O&M se deberá grabar la historia de comandos ingresados desde el OMC-R y desde cualquiera de las entidades relacionadas con la O&M, registrando el usuario que los efectuó, el terminal desde el cual fueron ejecutados los comandos, la fecha, la hora y una descripción de las acciones efectuadas en el Sistema.
6.3.21.6. Se tendrán filtros que administren la información almacenada. Para el caso de las actividades del Sistema como mínimo se podrá filtrar por la actividad en determinado lapso, la actividad de determinada entidad y las acciones automáticas de mantenimiento. En el caso de los comandos ejecutados, se podrá filtrar por usuario según una fecha y hora establecidas obteniéndose los comandos y las respuestas a las acciones emprendidas.
6.3.21.7. Los archivos, deben tener un formato amigable a fin de administrarse con programas de uso comercial más frecuente. De ser necesario, se suministrarán los programas de traducción y las Licencias necesarias sin cargo para COPACO.
6.3.21.8. Debe tener una autonomía de al menos 15 (quince) días para un nivel normal de actividades.
6.3.21.9. Los archivos se grabarán en los discos duros de la UTRAN o del OMC-R y su edición estará restringida a los usuarios que tengan el permiso correspondiente.
6.3.21.10. En caso de que la información se guarde en los discos de la UTRAN, la edición y transmisión desde la UTRAN hacia cualquier destino estará restringida a los usuarios que tengan el permiso correspondiente.
6.3.21.11. En cualquier caso, la información podrá ser transmitida en forma manual y automática del OMC-R a cualquier terminal.
6.3.22. Alarmas de la UTRAN
6.3.22.1. Se deben suministrar facilidades completas de alarmas las que representarán en todo momento el estado de falla de las entidades de la UTRAN. Su formato o forma de representación será capaz de indicar al operador en forma inmediata el estado del Sistema y poder guiarlo en las acciones correctivas correspondientes en caso de ser necesario.
6.3.22.2. Las facilidades de alarmas deben ser capaces de filtrar las alarmas para representar las de mayor jerarquía, a fin de evitar tener información redundante.
6.3.22.3. La representación de las alarmas en los terminales debe ser en formato texto y gráfica.
6.3.22.4. En el caso de representación en formato texto, debe tener un formato amigable e información de las alarmas de todo el Sistema. Las alarmas deben tener una referencia del tipo detectado (los tipos de alarmas se describirán posteriormente en la sección 6.3.22.9), la acción tomada por el Sistema para su corrección cuando esto se pueda llevar a cabo, la fecha, y la hora.
6.3.22.5. En el caso de representación gráfica, se incluirá la información presentada en la representación de alarma en formato texto e incorporando un esquema con las entidades y las interconexiones existentes.
6.3.22.6. Para los dos tipos de representaciones de alarmas, se podrán configurar en cualquier momento por medio de comandos, los terminales que recibirán la indicación ya sea como respuesta a comandos y en forma permanente.
6.3.22.7. Se suministrará un visualizador de alarmas en el OMC-R y un visualizador de alarmas remoto.
6.3.22.8. Se requerirán los puertos de entrada de alarmas externas en los Nodos B de acuerdo a lo señalado en el Capítulo 3.
6.3.22.9. Se clasificarán las alarmas de acuerdo a las siguientes categorías:
6.3.22.9.1. Crítica.
6.3.22.9.2. Mayor.
6.3.22.9.3. Menor.
6.3.22.9.4. De observación.
6.3.22.9.5. Externa.
6.3.22.10. Además se clasificarán las alarmas de acuerdo al Sistema que genera la falla, por ejemplo:
6.3.22.10.1. Controladores.
6.3.22.10.2. Transmisión (enlaces y equipos de transmisión de los Nodos B).
6.3.22.10.3. Sincronización.
6.3.22.10.4. Alarmas externas.
6.3.22.11. Debe existir también la posibilidad de almacenar las alarmas en los discos rígidos de la UTRAN o del OMC-R conservando el historial de al menos 1 (uno) mes para su posterior procesamiento.
6.3.22.12. Se podrá recuperar el historial de las alarmas por medio de comandos que se envíen desde cualquier terminal y que se encuentren almacenadas en la UTRAN o en el OMC-R seleccionando por Entidad, Tipo de alarma, Fecha y Hora.
6.3.22.13. Para recuperar el historial de las alarmas en cualquier terminal, se requerirá que éste tenga un formato amigable, o bien que se pueda manejar con programas comerciales de uso más frecuentes. En caso contrario, se deberán incluir los programas de traducción necesarios.
6.3.22.14. Se incluirán los programas de procesamiento de dichas alarmas para generar los índices de calidad que el Oferente considere necesarios.
6.3.23. Interfaz Hombre - Máquina de la UTRAN y OMC-R
6.3.23.1. El Lenguaje Hombre-Máquina de comunicación de los operadores con el Sistema, es a través de comandos que se ejecutarán directamente en la UTRAN y en el OMC-R, desde cualquier terminal del OMC-R o desde los terminales conectados a cualquiera de las entidades de la UTRAN. Estos serán en formato texto y formato gráfico.
6.3.23.2. En el caso de formato texto deberá cumplir las Recomendaciones de la 3GPP. Preferiblemente los comandos y los mensajes estarán en español, o en inglés. La información saliente deberá ser explícita, clara y concisa; no muy extensa.
6.3.23.3. En el caso de formato gráfico, existirán interfaces gráficas que permitirán tener el control total de todas las actividades de la UTRAN. En el caso de indicación del estado de la actividad de la UTRAN, se incluirán gráficos que representarán las distintas entidades y el estado de alarmas en todo momento, estado de ocupación de los procesadores, ocupación de la memoria y estado de las rutas.
6.3.23.4. Se deberán indicar las principales restricciones existentes para la ejecución de comandos y actividades de O&M. Por ejemplo determinados comandos podrían ser rechazados mientras la UTRAN o algún otro equipo esté realizando una determinada función; o bien no se podrán solicitar determinadas estadísticas de funcionamiento cuando la ocupación del procesador alcance determinados niveles, etc.
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